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SOS Children’s Villages International i Centre
for Excellence for Looked After Children in
Scotland (CELCIS) zahvaljuju svim osobama koje
su sudjelovale u ovom projektu, kao i u pripremi i
izradi ove publikacije.

Nigel Cantwell, Chrissie Gale,
Kenny McGhee, Kate Skinner.

Maria Dantcheva, Chrissie Gale,
Ronan Mangan, Gabriella Rask, Florence Treyvaud
Nemtzov.

Mary Brezovich, Jezi¢na sluzba
organizacije SOS Djecje selo i Bestias Dizajn.

Irene Stevens i Ian Milligan.

Hrvatska - SOS Djecje selo Hrvatska;
Hrvatska komora socijalnih radnika; Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku;
Ured pravobranitelja za djecu; Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Studijski centar socijalnog
rada; Suncana Kusturin, Toni Maglica, master
treneri; strucna grupa mladih.

SOS Djecje selo Italija (SOS Villaggi dei
Bambini Onlus); Ministarstvo rada i socijalne
politike; Associazione Agevolando; UNICEF;
Coordinamento Nazionale Comunita per Minori
(CNCM); Coordinamento Nazionale Comunita
di Accoglienza (CNCA); Istituto degli Innocenti;
Autorita Garante per I’Infanzia e ’Adolescenza;
Garante dell’Infanzia e del’Adolescenza
del Comune di Palermo; Garante infanzia e
adolescenza Comune di Milano; Ombudsman
Regione Marche; Garante infanzia e adolescenza
Regione Lombardia; Garante infanzia e
adolescenza Regione Emilia-Romagna; Ufficio
del Garante dei diritti del minore della Regione
Puglia; Ufficio del Garante Regionale Diritti
della Persona del Veneto; Young Expert Group
(Gruppo Giovani); Marzia Saglietti and Lisa
Cerantola, Master Trainers; Valerio Belotti,
Project National Youth Expert; Municipality of

Verona; Consiglio Nazionale Ordine Assistenti
Sociali (CNOAS); Citta Metropolitana di Milano;
Bicocca University; Commissione Parlamentare
per ’'Infanzia e ’Adolescenza;

SOS Djecje selo Latvija (SOS Latvijas
SOS-Bernu Ciematu Asociacij); Ministarstvo
socijalne skrbi; Drzavni inspektorat za zastitu
djecjih prava; Ured pravobranitelja za djecu;
Latvia Mentor; Guna Garokalna-Bihela, Valters
Melderis, master treneri; Arturs Poksans,
strucnjak za participaciju mladih i trener; strucna
grupa mladih;

SOS Djecje selo Litva (SOS vaiky kaimy
Lietuvoje draugija); Sveuciliste Kazimieras
Simonavicius; Opcinska uprava Grada Vilniusa;
Pravobranitelj za djecu; VS] “Actio Catholica
Patria”; Dalia Gaidamavic¢iaté-Apulské, Rimvydas
Augutavicius, Rita Skriadaité-Vrubliauské, glavni
treneri; stru¢na grupa mladih.

SOS Djecje selo Spanjolska (Aldeas
Infantiles SOS); Sluzbe za obitel;j i djecu;
Ministarstvo zdravstva, socijalne politike i
rodne ravnopravnosti; Nacionalno sveuciliSte za
obrazovanje na daljinu (UNED); Glavna uprava za
mlade pri vladi Kanarskih otoka; Glavna uprava za
djetinjstvo i mladost pri katalonskoj vladi: Odjel
za mlade pod zastitom i za podrsku mladih izvan
sustava; Institut socijalne i zdravstvene skrbi na
Kanarskim otocima; nevladina udruga Ataretaco
(Kanarski otoci); Federacija objekata sa stanovima
za potpomognuto stanovanje; Andrea Madera,
Irene Martin, Raquel Lopez i Alba Martinez, glavni
treneri; strucna grupa mladih

SOS Children’s Villages International posebno se
zahvaljuje Glavnoj upravi Europske komisije za
pravosude na financijskoj potpori i kontinuiranoj
pomodi u ostvarenju ovog projekta, kao i
organizaciji Eurochild Network na osvjestavanju
odlucujuce uloge strucnjaka iz sektora skrbi u
osiguravanju kvalitetne skrbi.



Organizacije CELCIS i SOS Children’s Villages International su, zajedno s
mnogim drugima, posvecene nastojanjima da djeci i mladima bez roditeljske
skrbi ili u opasnosti od gubitka roditeljske skrbi osiguraju ostvarenje njihovih
prava i primitak podrske, skrbi i paznje koju zasluzuju.

Raduje nas $to smo blisko suradivali na izradi ovog Prakticnog vodica kroz
pripremu za izlazak iz skrbi, nadahnutog Konvencijom UN-a o pravima djeteta

i utemeljenog na Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci. Vazno je
napomenuti da ovaj projekt pokrecu Cetiri nacela koja se provlace kroz sadrzaj
Prakticnog vodica — izgradnja trajnih, brigom i poStovanjem prozetih odnosa

s osobom u procesu izlaska skrbi, visoki stupanj participacije, promicanje i
zastita svih ljudskih prava djece i mladih i potreba za meduresornim pristupom.

Svi imamo kolektivnu i vaznu odgovornost da mladima u tranziciji iz sustava
skrbi pruzimo kvalitetnu skrb i osiguramo ostvarivanje njihovih prava. Za
vecinu mladih danas, osamostaljenje i preseljenje u vlastiti smjestaj, nalazenje
zaposlenja ili strucne obuke koja ih inspirira, daljnje Skolovanje, cCuvanje
zdravlja i postizanje pozitivnog osjecaja zadovoljstva vazni su koraci na putu u
odrasli zivot. To je razdoblje obi¢no obiljezeno nadom i iscekivanjem.

Znamo da postoje mlade osobe koje po izlasku iz alternativne skrbi vode
ispunjen i iznimno uspjesan zivot. No isto tako smo slusali djecu i mlade s
iskustvom skrbi u pet zemalja koje sudjeluju u ovom projektu koji sufinancira
Europska komisija — u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj, a oni nisu
govorili samo o tome koliko nestrpljivo iscekuju sljedecu fazu svog Zivota,
nego i o izazovima s kojima se susre¢u, ukljucujuci osjecaje osamljenosti,
tjeskobe, a katkad i straha. Iznimno je vazno da struc¢njaci ¢uju te poruke i
odgovore na njih: mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju bojazni za svoju
sigurnost/zastitu, neadekvatnu podrsku svih pruzatelja usluga i, ono najvaznije,
nedostatan i ponekad hladan nacin na koji im se podrska pruza. Mnogi nemaju
osjecaj da ih se slusa, niti da osobe zaduzene da im pruzaju podrsku u procesu
izlaska iz skrbi u potpunosti ispunjavaju njihove potrebe i zelje.

Ne poricemo da se Sirom svijeta svakodnevno ulaze napor u poboljsavanje
podrske za mlade u procesu izlaska iz skrbi. Unatoc¢ tome, bolno smo

svjesni ozbiljne potrebe da neprestano jacamo nase napore da ucinkovitim
zajednickim radom omoguc¢imo mladima u procesu izlaska iz skrbi najbolju
mogucu pripremu i podrsku tijekom cijelog procesa tranzicije iz skrbi i

u razdoblju koje slijedi. Prakticni vodic kroz pripremu za izlazak iz skrbi
namijenjen je informiranju i osposobljavanju svih osoba koje imaju zadatak
podrzavati mlade u procesu izlaska iz skrbi i zapocinju put prema odraslom,
samostalnom Zivotu, te njegovanju pristupa tom vaznom zadatku koji na prvo
mijesto stavlja mlade. Prakticni vodic relevantan je i za donositelje odluka i



kreatore politika, kao i za zagovaratelje promjena. Nadamo se da Ce Prakticni
vodic znacajno doprinijeti razvoju poticajnog konteksta za postizanje istinskih
i trajnih promjena koje su ocito potrebne i na koje osobe u procesu izlaska iz
skrbi apsolutno imaju pravo.

Omogucavanje djeci i mladima da i sami utjeCu na pozitivne promjene

u nacinu na koji im sustav pruza skrb jedan je od klju¢nih aspekata ovog
projekta, a njihova kontinuirana participacija u ovom zajednickom procesu
ucenja odigrat ¢e presudnu ulogu u osiguravanju promjene kojoj svi tezimo.
Upravo zato ne mozemo dovoljno zahvaliti mladima u procesu izlaska iz skrbi
koji su sudjelovali u preliminarnom ispitivanju u 5 zemalja sudionica, ukupno
njih 68; oni su podijelili s nama svoja najdublja, najintenzivnija iskustva i dali
nam neprocjenjive informacije na kojima smo im duboko zahvalni. Takoder
zahvaljujemo svima u 35 regionalnih i lokalnih organizacija sudionica koji su
dali doprinos ovoj publikaciji.

CELCIS i SOS Children’s Villages International ¢e i ubuduce zagovarati i
omogucavati strucnjacima koji rade s djecom i mladima u alternativnoj skrbi
da primaju potreban trening i podrsku koja ¢e ih osposobiti da mladima

u procesu izlaska iz skrbi pruze najbolju mogucu skrb i tako im osiguraju
pozitivnu tranziciju u samostalan zivot. Nema sumnje da drzavne, regionalne
i lokalne vlasti moraju poticati svoje sustave i tijela da proaktivno jacaju i
njeguju vjestine, znanje i sposobnosti svih strucnjaka i pruzatelja skrbi do
razine koja im omogucuje da pruze cjelovitu podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

I na kraju, zahvaljujemo Glavnoj upravi Europske komisije za pravosude $to
ulaZe sve sustavnije napore u ostvarenje prava djece i mladih i Sto pridaje
posebnu vaznost svima onima koji u ovom trenutku zapocinju svoj put prema
uspjesnoj i konstruktivnoj buduénosti.

Jennifer Davidson Norbert Meder

Executive Director, CELCIS CEO, SOS Children’s Villages
International



“Moj zivot i moji odabiri pripadaju meni. Imam slobodu da radim ono $to
volim i da odlucujem kako ¢u to raditi. Imam vjestine potrebne za samostalan
zivot i rjesavanje emocionalnih problema. Kad se osje¢am slabo i ranjivo,
znam da u tome nema nista lose. Ne bojim se potraziti pomo¢ i mogu se
osloniti na odnose povjerenja i iskrenosti s mojim pruzateljima skrbi,
socijalnim radnicima i drugim osobama. Ne sramim se sto dolazim iz sustava
alternativne skrbi. Mogu se mirno nositi s izazovima svakodnevnog zivota i

u stanju sam sanjati. Iza mene je uspjesno zavrseno skolovanje i imam posao
koji me ostvaruje. Moj zivot je u mojim rukama.”

Ovu viziju kreirali smo tijekom sastanka Medunarodne skupine mladih
stru¢njaka u Granadi u studenome 2017. godine. Ho¢emo li je svi ostvariti? To jo$
ne znamo. Na sastanku u Granadi zajednicki smo odlucili $to nam je potrebno

da se $to vise priblizimo toj viziji. U tome ¢e ulogu imati mnogi ¢cimbenici, neki s
nase strane, a drugi sa strane ljudi i ustanova koje su skrbile o nama i pratile nas
na nasem putu prema odrasloj dobi i samostalnosti. Pozivamo vas da razmotrite
te aspekte i da razmislite o tome kako pruzatelji alternativne skrbi i ljudi koji rade
u sustavu mogu doprinijeti ostvarenju te vizije.

Svi mi imamo svoje kvalitete, ali za njihov daljnji razvoj i osnazivanje
trebamo emocionalnu podrs$ku, akademsku i profesionalnu orijentaciju

i pomo¢ na podrucjima kao sSto su zdravlje i socijalni sustav. Treba nam

netko tko ¢e stajati uz nas kod svih prekretnica u nasem zivotu: kod
preseljenja u zajednicu za mlade, odabira profesije, nalazenja stana.

Takoder nam treba netko kome se mozemo obratiti i kad se susretnemo s
drugim izazovima, poput pocetka studija na fakultetu, vjezbanja kuharskih
vjestina, organiziranja slobodnog vremena i nosenja s emocijama kao $to su
usamljenost i o¢aj — a sve nam je to potrebno i nakon $to navrsimo 18 godina.

Podrska moze doci od pruzatelja skrbi, ucitelja, socijalnih radnika, obitelji

i prijatelja. Ali postoje i drugi vazni izvori osnazivanja, kao $to su kolege,
psiholozi, psihoterapeuti, drugi studenti, ku¢ni ljubimci, hobiji, stipendije za
pomo¢ kod novcanih problema, vrijeme koje imamo za sebe.

Uspjesan proces izlaska iz skrbi temelji se na kvalitetnim odnosima s
pruZateljima skrbi i socijalnim radnicima. Zelimo da nam stru¢njaci prilaze
individualno i da nas slusaju. Kvalitetni odnosi pomazu nam da steknemo
povjerenje koje moramo imati kako bismo mogli razgovarati i o teskim
temama. Iznimno nam je vazno da znamo da postoji netko kome je stalo
do nas, netko tko nas ne osuduje i tko ¢e biti tu da nam pomogne cak i ako
zakoracimo u krivom smjeru.

Najvaznije je da se u procesu izlaska iz skrbi uvazavaju i misljenja mladih.
Ponekad drugi misle da znaju $to je dobro za nas, ali mi Zelimo sami objasniti
Sto za nas dobro funkcionira.

Nadamo se da ¢e nas doprinos pripomoc¢i poboljsanju alternativne skrbi.
Zelimo da sljedeca generacija djece i mladih u sustavu alternativne skrbi ima
optimalne uvjete za odrastanje, razvoj i sretan zivot.

Medunarodna skupina mladih strucnjaka



Izlazak iz sustava formalne alternativne skrbi vazna je faza kako za mlade,
tako i za pruzatelje skrbi odgovorne za njihovu skrb i razvoj. Izlazak bi

trebao reflektirati ucinkovitost ulaganja u drzavne i nedrzavne usluge, kao i
sposobnost stru¢njaka da osnaze i osposobe mlade u procesu izlaska iz skrbi da
se uspjesno osamostale i postanu aktivni clanovi svoje zajednice. Raspolozivi
podaci o mladima u procesu izlaska iz skrbi su neujednaceni, a u brojnim
zemljama i relativno oskudni, ali slika koju dobivamo iz postojecih informacija
je dosljedno depresivna. Iako odreden broj mladih koji su izasli iz skrbi kasnije
vodi uspjesan i ispunjen Zivot, mnogi jos godinama jedva spajaju kraj s krajem.
Tek rijetki mladi ostaju u sustavu skrbi nakon 18. godine Zivota, a ve¢ina odlazi
u dobi od 16 ili 17 godina. Ukratko, njihova tranzicija u odraslu dob je skra¢ena
i ubrzana, Sto pojacava njihovu ranjivost te marginalizaciju u smislu Skolovanja,
zaposljavanja i ostalih sfera zZivota u $iroj drustvenoj zajednici.

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci ¢ine vazan okvir za razvoj
kvalitetnih usluga skrbi o djeci. Smjernice sadrze jasne preporuke drzavama
clanicama za razvoj niza politika i usluga za djecu i mlade koji moraju
napustiti smjestaj u sustavu skrbi nakon $to dosegnu zakonom propisanu
dobnu granicu - kad postanu prestari za smjestaj u sustavu skrbi. Smjernice
takoder traze da se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzi podrska koja im
omogucuje “osamostaljivanje i potpunu integraciju u zajednicu, osobito kroz
stjecanje socijalnih i zivotnih vjestina koje se njeguju sudjelovanjem u zivotu
lokalne zajednice.”!.

Stvaranje sustava skrbi o djeci koji ukljucuje podrsku za mlade u procesu
izlaska iz skrbi na nacin koji promice, postuje i ostvaruje njihova prava
zahtijeva trajno ulaganje u pravnu regulativu, stratesko planiranje, strukture
i osobe odgovorne za provedbu, ukljucujuci strucne djelatnike i pruzatelje
skrbi. Podrska prava djece i mladih koji zive u sustavu skrbi je prioritet za
UN, EU i Vijece Europe. To se odrazava i u apelu upu¢enome zemljama da na
meduresornoj razini razvijaju kompetentne djelatnike koji su osposobljeni
da u svom radu primjenjuju pristup zasnovan na pravima. Odjel za prava
djece pri Vije¢u Europe vec je demonstrirao svoje postojano opredjeljenje za
promicanje ove problematike, prvo kroz svoju Preporuku o pravima djece
koja zive u institucijama? iz 2005. godine, a potom i kroz Preporuku o
pravima djece i socijalnim uslugama prilagodenima djeci i obiteljima®
iz 2011. godine. Konkretnije, edukacija strucnih djelatnika koji rade s djecom
u sustavu alternativne skrbi istaknuta je kao jedan od kljucnih prioriteta i u
trenutno vazecoj Strategiji za prava djeteta (2016.-2021.).

Priprema za izlazak iz skrbi — Sustav zastite djece prilagoden
stru¢njacima i mladima je dvogodisnji projekt koji sufinancira Glavna
uprava Europske komisije za pravosude, a vode ga SOS Djecje selo i CELCIS.
Glavni cilj ovog projekta jest njegovati pristup zasnovan na pravima djece
medu strucnjacima radi poboljsavanja ishoda za djecu i mlade, osobito kod
pripreme za izlazak iz alternativne skrbi. Projekt se provodi u 5 zemalja EU i



obuhvaca 35 nacionalnih partnera, ukljucujuéi ministarstva, tijela javne uprave,
pravobranitelje, organizacije za djecu i mlade, kao i preko 50 mladih osoba.

Ovaj Prakticni vodic¢ nastao je radi ostvarivanja medunarodnih ciljeva kroz
unaprjedenje znanja i vjestina stru¢njaka, pruzatelja skrbi i ostalih dionika
zaduzenih za pruzanje podrske djeci i mladima u procesu izlaska iz skrbi.
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Kad mladi smjesteni u sustav alternativne skrbi
dosegnu odredenu dob, drzava vise nema zakonsku
obavezu da im osigurava smjestaj, pa oni moraju
napustiti taj oblik skrbi. Ta zakonska dobna granica
varira od zemlje do zemlje. U praksi, izlazak iz skrbi

je velika zivotna prekretnica koja podrazumijeva
proces tranzicije uzdrzavanog djeteta koje zivi u
izvanobiteljskom obliku skrbi i prima struc¢nu podrsku
u samostalan zivot.

Sve mlade osobe trebaju kontinuiranu pomo¢ za glatki
prelazak u odrasli Zivot. Svi dobri roditelji nastavljaju
pruzati ljubav i podrsku svojoj djeci i nakon sto napune

18 godina, §to je najbolji vjetar u leda koji mogu dobiti na
pocetku samostalnog Zivota. Ni za mlade u sustavu skrbi
ne smijemo traziti niSta manje od toga.(Mendes, 2009.)

Brojni dokazi, medutim, ukazuju na to da je problematika izlaska iz skrbi
zanemarena i da joj se ne pridaje potrebna vaznost, sto dovodi do slabih
socijalnih i razvojnih ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi.*

Nedavno istrazivanje koje je organizacija SOS Children’s Village International
provela u 12 zemalja srednje Europe otkriva da je priprema za izlazak iz

skrbi Cesto ugrozena zbog “Stetnih nedostataka”®. Ovo istrazivanje ukazuje

na probleme kao $to su neadekvatno planiranje i podrska prije izlaska iz
skrbi, nesrazmjerne poteskoce u nalazenju stambenog smjestaja, moguc¢nosti
Skolovanja i zaposlenja, nedostatna financijska pomo¢ te slaba socijalna i
emocionalna podrska u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.



Svaka osoba u procesu izlaska iz skrbi je jedinstvena; svaka ima drugaciji
zivotni put i drugacije opcije, mogucnosti i izbore. Neke od njih mozda ¢e
voditi vrlo uspjesan zivot. No pogledamo li ih kao skupinu, mladi u procesu
izlaska iz skrbi ubrajaju se medu drustvene skupine s najlosijim ishodima.
Medunarodna istrazivanja potvrduju da su mladi u procesu izlaska iz skrbi

vr$njacima izrazito obespravljeni.

Mlade u procesu izlaska iz skrbi cesée pogadaju pojave kao sto su:
 visa stopa nezaposlenosti

« slabije strucne kvalifikacije i manja moguénost nastavka skolovanja ili
stru¢nog osposobljavanja

» financijska i materijalna neimastina

* besku¢nistvo

» znatno visa stopa preuranjene smrti

» slabije mentalno i tjelesno zdravlje
 visa stopa trudnoce u tinejdzerskoj dobi

» veca vjerojatnost umijesanosti u kriminalne aktivnosti ili izlozenosti
kriminalnim aktivnostima

Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti stigmatizaciju i diskriminaciju te
prolaziti kroz neuobicajeno ucestala ili teska razdoblja nestabilnosti, straha

i samoce. Mnogi se ovi problemi nastavljaju javljati bez obzira na to koliko je
vremena proteklo od njihovog izlaska iz skrbi, a za neke mlade ovako teska
situacija moze potrajati cijeli Zivot.

Preliminarno ispitivanje provedeno u pet zemalja sudionica ovog projekta — u
Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj — takoder je istaknulo izazove i
znacajne nedostatke u procesu izlaska iz skrbi. Rezultati ovog ispitivanja bili
su osobito vazni za sadrzaj Prakticnog vodica i njima se detaljnije bavimo u
nastavku teksta.

Ocito je da bi sve osobe ukljucene u proces izlaska iz skrbi trebale zajednicki
raditi na tome da mladima u procesu izlaska iz skrbi osiguraju najkvalitetniju
mogucu podrsku, koja na najbolji nac¢in odgovara na njihove individualne
potrebe, Zelje i okolnosti. Prakticni vodic stoga ukljucuje ona podrucja
podrske i savjete koji trebaju biti dostupni tijekom cjelokupnog procesa
izlaska iz skrbi: kod priprema za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicije ili
polusamostalnog zivljenja i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi, dok se
mlada osoba navikava na samostalan zivot.

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI
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Ovaj Prakticni vodi¢ promice poboljsanja u praksi koja
bi trebala imati pozitivne rezultate za mlade tijekom i
nakon procesa izlaska iz skrbi. Temelji se prvenstveno
na realitetu nacionalnih i lokalnih situacija u kojima se
izlazak iz skrbi odvija u ovom trenutku.

Ovaj pristup stoga polazi od pretpostavke da bar u prvo vrijeme nece doci

do znacajnih promjena u zakonodavstvu, politici, regulativi i raspolozivim
ljudskim i materijalnim resursima. Nema nikakve sumnje da ¢e trebati dosta
vremena da se osiguraju pozitivni pomaci na bilo kojem od tih podru¢ja, iako
se ne moze poreci da je potreba za promjenama nuzna i urgentna.

Zato je prvi cilj Prakticnog vodica potaknuti refleksiju
o tome §to razliciti struénjaci, pruzatelji skrbi i ostali
dionici mogu uciniti da poboljsaju ishode za mlade

osobe u sklopu pravnog i regulatornog okvira u
njihovoj zemlji. To ukljucuje razmatranje pozitivnih
inicijativa, individualnih i zajednickih, koje se mogu
poduzimati ili pokrenuti u sadasnjem kontekstu.

U isto vrijeme, Prakticni vodi¢ donosi materijal koji mozZe pridonijeti
inicijativama za pokretanje pozeljnih promjena u tom kontekstualnom
okviru. Zato Vodic¢ stavlja veliki naglasak na potrebu da se razliciti ukljuceni
akteri medusobno konzultiraju i suraduju — to, naravno, obuhvaca i mlade u
sustavu skrbi ili s iskustvom skrbi. U¢inkovit zagovaracki rad koji bi trebao
izrasti iz takvih napora bit ¢e kljucan cinitelj u osiguravanju dubljih promjena
potrebnih za znacajno poboljsanje ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi
na sustavnoj razini.



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

Ovaj Prakticni vodi¢ namijenjen je prvenstveno
informiranju i osposobljavanju osoba koje su duzne
podrzavati i voditi mlade u procesu prelaska iz sustava
skrbi u zivot odrasle, samostalne osobe. To se odnosi u
prvom redu na osobe koji svakodnevno rade s mladima
u procesu izlaska iz skrbi, osobito na pruzatelje skrbi i
definirane osobne savjetnike. No isto se odnosi i na sve
osobe u zdravstvenom i skolskom sektoru, u sluzbama
za zaposljavanje i u pravosudu. Prakticno vodic takoder
je relevantan za donositelje odluka i kreatore politika u
svim navedenim resorima, kao i za zagovaratelje reformi.

Sli¢no krilatici da “dijete podize ¢itavo selo”, jedno tijelo ne moze samo
ispuniti sve potrebe koje mlade osobe mogu imati niti im moze samo pruzati
svu potrebnu podrsku. Zato je vazno primijeniti Siroku, holisticku perspektivu
na potrebe mladih osoba i na usluge koje te potrebe mogu ispuniti. Takoder

je vazno da kljucna tijela zajedno planiraju i rade u duhu vece suradnje nego
dosad, kako bi se osigurala dostupnost relevantne pomodi i usluga. Razumije
se samo po sebi da bi pruzatelji skrbi, socijalni radnici i ostali stru¢njaci
trebali imati slican doZivljaj kompleksnih potreba, bojazni i naravno,
individualnih kvaliteta mladih u procesu izlaska iz skrbi, kao i uloga koje
svaka od ovih profesija igra u pruzanju podrske ovoj kategoriji mladih.

Dodajmo jos i da bi ovaj Prakticni vodic trebao posluziti kreatorima politika,
donositeljima odluka i zakonodavcima kao koristan izvor informacija i savjeta
o potrebama djece i mladih u svim fazama procesa izlaska iz skrbi.
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Prakticni vodic prvo razmatra iskustva izlaska iz skrbi

u pet zemalja sudionica na projektu, koja su u znatnoj
mjeri odredila glavni sadrzaj ovog dokumenta. U
nastavku opisujemo temeljna nacela koja moraju biti
prisutna u svim aspektima pripreme za izlazak iz skrbi,
tranzicije i podrske nakon izlaska. Nakon toga slijedi
opis najboljih nacina za osposobljavanje, podrsku i
vodenje mladih kroz te vazne korake u njihovom zivotu:
to je proces planiranja izlaska. Vodic¢ zakljucujemo
poglavljem o zagovarackim aktivnostima koje bi mogle
pomoci da se postignu promjene koje jamce pozitivne
ishode mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Uvod u Prakticni vodic

Definicije

Glasovi mladih: iskustvo izlaska iz skrbi u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

Temeljna nacela

Pruzanje podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi:
tko treba biti ukljucen

Izlazak iz skrbi kao kontinuirani proces

Razumijevanje potreba mladih u procesu izlaska iz skrbi
Planovi izlaska i proces planiranja

Izrada plana izlaska: zadaci za osobne savjetnike

Izrada plana izlaska: vaznost potpunog
i konstruktivnog sudjelovanja mladih u procesu
izlaska iz skrbi u oblikovanju vlastite buduc¢nosti

Sadrzaj plana izlaska
Podrska nakon izlaska i samostalnost

Zagovaranje promjena: daljnji rad na
postizanju pozitivnih pomaka
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Prakticni vodic osmisljen je tako da ispunjava
dvije jasne funkcije:

1. Referentni dokument za kontinuiranu podrsku osoblja koje radi s
mladima u procesu izlaska iz skrbi. Zamisljen je kao pristupacno pisan
tekst s jasno definiranim poglavljima koja se bave brojnim aspektima
izlaska iz skrbi i u kojima ¢ete brzo i lako naci konkretne pojmove kad
trebate osvjeziti svoje poznavanje glavne materije. Takoder sluzi kao
dobar poticaj za diskusiju kad suradujete s pruzateljima skrbi i osobljem
iz drugih ustanova, jer im pomaze da razumiju neka podrucja o kojima
treba voditi racuna ako zele da se mladi uspjesno osamostale

2. Dio sireg programa edukacija i razvoja za pripremu osoba koje rade
s mladima u procesu izlaska iz skrbi ili skrbe o njima. Osobe koje se
sluze ovim vodicem da mladima pomognu pri tranziciji iz sustava skrbi
sigurno su zavrsile i pripadajuc¢u edukaciju. Ta edukacija se nadopunjava
s Prakti¢nim vodicem i stavlja sadrzaj vodica u kontekst relevantan za
konkretnu zemlju u kojoj se edukacija odvija. Prakticni vodic mora biti
popracen edukacijom koji je osmisljena upravo za ovaj projekt.
Edukaciju vode glavni treneri koji dobro poznaju Prakticni vodic i njegove
ciljeve. Edukacija koja prati ovaj Prakticni vodic Cesto se referira na njegov
sadrzaj i pruza prilike za razvijanje dodatnih alata koji su relevantni i
prikladni za lokalnu situaciju.
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Poglavlje 2

Terminologija vezana za alternativnu skrb moze se
drasticno razlikovati od zemlje do zemlje. U nastavku
donosimo pojmovnik termina koji se koriste u ovom
Prakticnom vodicu, uz razumijevanje da ti termini i
znacenja ne moraju biti univerzalno prihvaceni.

Dijete: the period following a young person’s departure from a formal care
setting and during which they should be in receipt of, or eligible for, ongoing
guidance and support.

Formalna (alternativna) skrb: sva skrb koja se pruza u obiteljskom
okruzenju koju je odredilo nadlezno tijelo upravne ili sudske vlasti, i sva skrb
koja se pruza u institucionalnom okruzenju, ukljucujuéi privatne ustanove,
neovisno o tome je li to rezultat upravnih ili sudskih mjera (Smjernice UN-a
za alternativnu skrb o djeci, 2009.).

Izlazak iz skrbi: proces koji se pokrece kad dijete ili mlada osoba koja

Zivi u sustavu formalne alternativne skrbi dosegne dobnu granicu nakon

koje vise nema zakonsko pravo ostati u toj vrsti smjestaja. Izlazak iz skrbi
ukljucuje pripremu za izlazak, proces prelaska u samostalan zivot (tranzicija i
polusamostalno zivljenje) i razdoblje nakon izlaska.

Osobni savjetnik: osoba — u idealnom slucaju profesionalni socijalni
radnik — koja ima glavnu i neposrednu odgovornost da mladoj osobi osigura
uspjesnu tranziciju iz sustava skrbi u stabilan samostalni zivot. Ovo moze
varirati od zemlje do zemlje.

Milada osoba: UN definira mlade (mlade osobe) kao osobe u dobi izmedu 15 i
24 godina (Opca skupstina UN-a, 2001., 56. zasjedanje).

Mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi: osoba koja odlazi iz sustava formalne
skrbi nakon $to dosegne starosnu granicu u kojoj je to zakonom propisano.
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Podrska nakon izlaska (after-care): razdoblje koje slijedi nakon izlaska
mlade osobe iz sustava formalne skrbi i tijekom kojega mlada osoba treba
imati pravo dobivati kontinuirano savjetovanje i podrsku.

Pruzatelji skrbi: osobe koje su odgovorne neposredno i svakodnevno skrbiti o
mladoj osobi tijekom trajanja smjestaja, kao $to su udomitel;ji ili odgajatelji u domu.

Samostalni zivot: kad mlada osoba viSe ne zZivi u smjestaju unutar sustava
formalne alternativne skrbi.

Tranzicija: razdoblje ili proces promjene dok mlada osoba izlazi iz sustava
formalne alternativne skrbi i postaje samostalna odrasla osoba. (Jedan
primjer: u SOS Dje¢jim selima, termin “tranzicija” Cesto se koristi za
preseljenje iz SOS Djecjeg sela u Zajednicu mladih i iz Zajednice mladih u
program polusamostalnog Zivljenja prije potpunog osamostaljenja.)






GLASOVI MLADIH:

ISKUSTVO IZLASKA 1Z SKRBI U HRVATSKOJ,
ITALIJI, LATVIJI, LITVI I SPANJOLSKOJ




GLASOVI MLADIH: ISKUSTVO IZLASKA IZ
SKRBI U HRVATSKOJ, ITALIJIL, LATVIJI, LITVI
I SPANJOLSKOJ

Sadrzaj ovog Prakticnog vodica dobrim se dijelom
naslanja na opsezno preliminarno ispitivanje
provedeno u svih pet zemalja sudionica na ovom
projektu: u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj.

Ispitivanje je obuhvatilo 68 razgovora koje su s mladima u procesu izlaska
iz skrbi vodili njihovi vr$njaci. Nakon konzultacije s clanovima nacionalnih
stru¢nih grupa mladih u svakoj zemlji, dogovorena su tri glavna pitanja koja
su se koristila u svim razgovorima:

Sto je dobro funkcioniralo u procesu izlaska iz skrbi?
Koje bi stvari trebale ostati nepromijenjene u procesu

izlaska iz skrbi, a koje bi trebalo promijeniti?
Koje bi vjestine, znanja i iskustva trebali posjedovati judi
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi?

U sklopu preliminarnog ispitivanja provedeno je i mapiranje nacionalnog
sustava izlaska iz skrbi te upitnik. Na tome su radili ¢lanovi nacionalnog
koordinacijskog odbora koji se u sastojao od klju¢nih struc¢nih dionika u
svakoj zemlji. Cilj upitnika bio je ste¢i uvid u glavne izazove s kojima se
susre¢u mladi u procesu izlaska iz skrbi i dobiti preporuke za promjenu.

Rezultati ispitivanja otkrivaju da mladi u procesu izlaska iz skrbi pri napustanju
smjestaja prolaze kroz Sirok raspon emocija: sreca i iS¢ekivanje slobode i
samostalnosti mijeSaju se s osje¢ajima usamljenosti, tjeskobe, a ponekad i
straha. Mladi u procesu izlaska iz skrbi zabrinuti su zbog svoje sigurnosti,
neadekvatne razine podrske, nezadovoljavajuceg nacina na koji se podrska
nudi, nedostatka dostupnih usluga i nedostatnog sudjelovanja u odlucivanju.
Oni smatraju da osobe koje su im duzne pruzati podrsku tijekom procesa
izlaska iz skrbi ne ispunjavaju njihove potrebe i Zelje u dovoljnoj mjeri.
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Rezultati jasno ukazuju na potrebu da se poboljsaju svi aspekti procesa 1Z
izlaska iz skrbi i podrske koju djeca i mladi primaju dok se pripremaju za PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

izlazak iz skrbi, dok se osamostaljuju i dok nastavljaju slijediti taj put u
razdoblju nakon izlaska.

Tabela u nastavku teksta sadrzi sazetak glavnih rezultata preliminarnog ispitivanja.

Tabela rezultata preliminarnih ispitivanja u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

TEMA REZULTATI

Dobivena skrb Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da su
povjerenje, postovanje i osjec¢aj da dobivaju
istinsku skrb najvazniji aspekti odnosa izmedu
njih i osoba koje im pruzaju podrsku — pri cemu je
narocito vazna povezanost s osobnim savjetnicima.
Naglasili su koliko je vazno da se svaki oblik podrske
pruzi na brizan nacin. Isto tako zele mogucénost
emocionalnog povezivanja s ljudima kojima su
povjereni na brigu i koji donose odluke koje ce
utjecati na njihov zivot.

Participacija Mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su o
tome koliko im je vazno da u potpunosti i istinski
sudjeluju u donosenju odluka koje se ticu njihovog
zivota. Oni zele mogucénost da izraze svoje misljenje,
da utjecu na odlucivanje i isplaniraju nacin na koji
zele ostvariti promjene u svom zivotu. Mladi u
procesu izlaska iz skrbi ne zele da im se drZe govori
- oni Zele sugovornika koji ih doista slusa i koji s
njima vodi istinski dijalog.

Individualnost Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da zZele da se
uvazi da su svi razliciti i da imaju razlicite potrebe,
okolnosti i Zelje. Zele podrsku prilagodenu njihovoj
specificnoj situaciji i teznjama.
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Starosna
granica za
izlazak iz skrbi

Priprema i
podrska za
tranziciju i
razdoblje nakon
izlaska iz skrbi

Razdoblje
tranzicije

Dosljednost
procesa izlaska
iz skrbi

Samostalni
Zivot

Rezultati ispitivanja naglasavaju da izlazak iz skrbi
ne bi trebao ovisiti o dobi, nego bi trebao voditi
racuna i o drugim ¢cimbenicima, kao $to su stupanj
zrelosti, sposobnosti, okolnosti i zelje. To znaci da
dob u kojoj su u razlic¢itim zemljama zakonski duzni
iza¢i iz skrbi nije uvijek u skladu s individualnim
potrebama, okolnostima i Zeljama mladih u procesu
izlaska iz skrbi.

Neki mladi u procesu izlaska iz skrbi preporucuju da
proces pripreme treba poceti prvog dana kad dijete
ude u sustav skrbi, dok drugi predlazu da pocne
najkasnije godinu-dvije prije dosezanja starosne
granice nakon koje im se prekida smjestaj. Osim
toga, smatraju da bi razdoblje podrske nakon izlaska
iz skrbi trebalo ovisiti o individualnim potrebama.
To namece zakljucak da bi razdoblje takve podrske
trebalo biti znatno dugotrajnije nego sto je sad.

U nizu zemalja sudionica, mladi u procesu izlaska iz
skrbi dobili su moguénost da Zive u “tranzicijskom”
smjestaju (na primjer, u “kuci za mlade”). Veéina
mladih s takvim iskustvom kaze da im je ono
omogucilo da se osamostale postupno i da se bolje
pripreme. Neki su smatrali da restrikcije poput
obaveznog vremena do kojeg se moraju vratiti

kudi nije bilo u skladu s njihovim statusom mladih
odraslih osoba koje se nastoje osamostaliti.

Rezultati pokazuju da proces izlaska iz skrbi nije
dosljedan, nego varira unutar iste zemlje, kao i

od zemlje do zemlje. To znaci da mladi u procesu
izlaska iz skrbi nisu dobivali istu skrb i podrsku, niti
su imali isti pristup pravima i olaksicama.

Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da im je vrlo
vazno dobiti priliku da razvijaju prakticne vjestine
koje ¢e im trebati za samostalni zivot. Na primjer,
zele nauciti kuhati i pospremati, raspolagati
novcem i brinuti se za vlastito zdravlje. Zele

savjete o dobivanju naknada i olaksica, pomoc¢ za
preseljenje u prikladan smjestaj, kao i informacije o
mogucnostima skolovanja i nalazenju zaposlenja.
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OdrZavanje Istice se vaznost odrzavanja odnosa izmedu djece

odnosa i njihovih obitelji dok su u sustavi skrbi. Neke
mlade osobe i strucnjaci naglasavaju potrebu za
sudjelovanjem obitelji u procesu izlaska iz skrbi.
Isto tako, mladi u procesu izlaska iz skrbi zele ostati
u kontaktu sa svojim pruzateljima skrbi, to jest, s
udomiteljima i odgajateljima iz doma, i sacuvati
prijatelje koje su stekli tijekom boravka u smjestaju.

Meduresorni Mladi u procesu izlaska iz skrbi trebaju pristup

pristup Sirokom rasponu razlicitih vrsta podrske i temeljnih
usluga koje im se mogu pruziti kroz meduresornu
mrezu strucnjaka. Vidljiva je potreba da se poboljsa
meduresorna suradnja izmedu zdravstvenog i
skolskog sektora, stambenog sektora, sluzbi za
zaposljavanje, pravosuda i ostalih vaznih profesija.

Poticajno Strucnjaci, pruzatelji skrbi i ostali trebaju poticajno

okruZenje okruzenje u kojem mogu obavljati svoje duznosti. U
tom smislu, prepoznaje se potreba za poboljSanjem
zakonodavnog okvira, politika, propisa, standarda
kvalitete i smjernica. Jednako tako je potrebno
uvesti kvalitetnije procese prikupljanja i analize
podataka, Sto ¢e dovesti do tocnijeg i ucinkovitijeg
planiranja.

Strucno Istrazivanje je ustanovilo da postoji potreba

osposobljavanje za mnogo vecim ulaganjem u vjestine, znanja i
sposobnosti svih strucnjaka i pruzatelja skrbi koji
imaju odgovornost pruzati podrsku mladima u
procesu izlaska iz skrbi.

Promicanje Izrazena je bojazan zbog stigmatizacije i
pozitivnih diskriminacije djece u skrbi i mladih u procesu
promjena izlaska iz skrbi, te potreba da se zagovaracke

aktivnosti viSe pozabave tim problemom.

Uvid u navedene rezultate odigrao je presudnu ulogu u oblikovanju sadrzaja i izradi
ovog Prakticnog vodica, namijenjenog poboljsavanju iskustva mladih u procesu
izlaska iz skrbi u svim zemljama sudionicama na projektu.

Tijekom preliminarnog ispitivanja, mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su
o0 svojim idejama i iskustvima: njihova razmisljanja ¢ete u ovom Praktichom
vodicu pronaci pod naslovom “Iz preliminarnog ispitivanja”. Dodatne povratne
informacije iz preliminarnog ispitivanja kroz cijeli se dokument javljaju u
oblaci¢ima raznih boja.
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Poglavlje 4

Filozofija i pristup koji se provlaci kroz ovaj Prakticni
vodic pocivaju na Cetiri temeljna nacela. Ta nacela

su strukturirana u sklopu sveobuhvatnog pristupa
usmjerenog na dijete i mladu osobu koji prepoznaje
mlade u procesu izlaska iz skrbi kao medusobno
razliCite i autonomne nositelje prava.

Pristup izlasku iz skrbi usmjeren na dijete i mladu osobu stavlja mlade u
procesu izlaska iz skrbi u srediste svih procesa pruzanja skrbi i osigurava da
nositelji duznosti na svim razinama ispunjavaju svoju obavezu da postuju,
Stite i ostvaruju ta prava. Ovaj pristup prepoznaje vaznost toga da strucnjaci
istinski uspostave komunikaciju s djecom i mladima s kojima i za koje rade

i ukljucuju ih u sve prakse i procese odlucivanja koji neposredno utjecu na
njihov zivotni put, od ulaska u skrb do osamostaljenja. I na kraju, ovaj pristup
jaca sposobnost djece i mladih da traze i ostvaruju svoja prava i da se zalazu
za priznavanje tih prava. (Vidi takoder brosure Osiguranje djecjih prava®,
Djeca i mladi u alternativnoj skrbi: Upoznaj svoja prava!’ i priloge 1,21 3.)

Ovo poglavlje na jednom mjestu okuplja ova Cetiri medusobno isprepletena
nacela, opisuje kojom su logikom nastala i kakve implikacije imaju za praksu.
Ova nacela ¢ine “niti” koje se provlace kroz dokument i na njih se eksplicitno
ili implicitno pozivamo na razlicitim mjestima u Prakticnom vodicu kad je

to narocito relevantno za konkretna pitanja koja razmatramo. No isto tako

o0 njima treba stalno voditi racuna u odnosu na sve teme i sve faze procesa
izlaska iz skrbi.
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Ovaj Prakticni vodic sustavno zauzima stav da nacin

na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzaju
smjernice i podrska nije nista manje vazan od sadrzaja
koji im se pruza. Mladi s iskustvom skrbi stavljaju veliki
naglasak na potrebu da osjete da im se pruza briga, da
ih se vrednuje i postuje (vidi “Razumijevanje potreba
mladih u procesu izlaska iz skrbi” u 7. poglavlju).

Takav pristup, zasnovan na izgradnji odnosa, prepoznaje da osmisljavanje i
provedba pripreme za izlazak iz skrbi ne moze biti birokratska radnja, nego
proces koje zahtijeva medusobno povjerenje i postovanje izmedu strucnjaka i
relevantne mlade osobe. Isto tako, podrsku nakon izlaska iz skrbi treba pruzati
s empatijom, ukljucujudi situacije u kojima treba iznova postaviti granice, te s
iskrenom zeljom da se mladu osobu motivira i osnazi.



34

Poglavlje 4

Konvencija o pravima djeteta (engl. CRC), koja se
odnosi na sve osobe mlade od 18 godina, propisuje
obavezu da se od djece trazi misljenje o svemu sto ih se
tiCe, te da se to misljenje uvazi (clanak 12.) Konvencija
takoder definira pravo djeteta da dobije “odgovarajuce
usmjeravanje i vodenje” u koristenju prava priznatih
Konvencijom, uzimajuéi u obzir “razvojne sposobnosti”
djeteta (Clanak 5.).

Iz ovoga slijedi da misljenja mladih koji se pripremaju za izlazak iz skrbi

i njihova aktivna uloga u procesu ocito moraju biti presudni element u
oblikovanju individualnog plana za tranziciju i podrske nakon izlaska iz skrbi.
Prakticni vodic kroz ¢itav dokument naglasava vaznost participacije, u skladu s
rezultatima preliminarnog ispitivanja (vidi “Participaciju” u 10. poglavlju).

Sudjelovanje djece u odlucivanju ima brojne implikacije.

Prva implikacija je da se djeci - individualno i kao skupini — moraju ponuditi
sve relevantne informacije o njihovim trenutnim i buduc¢im opcijama ili da
ih ona moraju biti u stanju zatraziti i dobiti, jer je to jedini nacin da djeca
formiraju informirano misljenje — drugim rijecima, jedino tako njihova
participacija doista imao smisla. (I uostalom, pristup takvim informacijama
takoder je pravo definirano Konvencijom).

Drugo, te informacije moraju biti realisti¢cne u smislu njihovih izgleda,
mogucnosti i podrske koja im se uistinu moze staviti na raspolaganje i djeci se
moraju prenijeti na lako razumljiv nacin.

Trece, misljenje djeteta/mlade osobe mora se zatraziti na nacin i u kontekstu
koji mu/joj omogucuje da to misljenje slobodno izrazi. Dijete/mlada osoba
ne smije se pri izrazavanju svog misljenja osjecati kao da je pod pritiskom ili
sputanoy/a.

Cetvrto, dijete/mlada osoba od pocetka mora znati da moZda nece biti moguce
u potpunosti postupati u skladu s njegovim/njezinim zahtjevima i Zeljama.
Dijete/mlada osoba takoder mora imati potpunu informaciju o razlozima za
donosenje kasnijih odluka, bez obzira na to jesu li ili nisu u skladu s izrazenim
zeljama djeteta/mlade osobe. To bez obzira na ishod postavlja temelj za izradu
plana koji mlada osoba razumije i ¢ijem nastanku doprinosi.
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Drugim rijecima, pravilno postupanje u skladu s nacelom “participacije” ne
moze se jednostavno svesti na “konzultaciju”. Ono mora osigurati znatno
dublje sudjelovanje mlade osobe — a to zahtijeva od relevantnih stru¢njaka da
se ozbiljno zaloZe za takav pristup i osiguraju ga.

Ovakva participacija znacajno doprinosi osnazivanju
mlade osobe, kao i jacanju i poboljsanju njezine
otpornosti na izazove. Ti éimbenici mogu biti presudni
za osiguravanje optimalnih ishoda procesa izlaska iz
skrbi i zato Praktiéni vodic¢ pridaje toliku vaznost ovom

pitanju. Sudjelovanje podrazumijeva djelovanje. Nije,
dakle, rije¢ o procesu u kojem je mlada osoba pasivna.
To zna¢i da vi, kao netko tko radi u praksi, trebate
osmisliti procese koji su realistiéni, zakoniti i koji
osiguravaju da i vi i drugi odrasli slusate mlade.

Na kraju nije niSta manje vazno istaknuti da su mladi koji su na ovaj nacin
sudjelovali u procesu odlucivanja u osobito dobrom polozaju da svojom
perspektivom doprinesu poboljsavanju usluga i podrske opcenito, a isto
vrijedi i za mjere koje mogu jos vie potaknuti istinsku participaciju drugih
mladih osoba koje ¢e u buduénosti izlaziti iz skrbi.
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Podrazumijeva se i da c¢itav niz ljudskih prava koja
uzivaju djeca i mladi takoder mora utjecati na
postupanje s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Ovaj Prakticni vodic¢ u svim aspektima temelji svoj
pristup na postojanju i ostvarenju tih prava, cime se
nadovezuje na rezultate preliminarnog ispitivanja (vidi
“Zagovaranje promjena” u 13. poglavlju).

Pravo na participaciju (vidi ranije spomenuto 2. nacelo) blisko je povezano s
klauzulom da odluke treba donositi “u najboljem interesu djeteta” (CRC, ¢lanak
3.1.). To je veza koja djeluje u dva smjera. S jedne strane, misljenja i Zelje djece
moraju imati vaznu ulogu u odredivanju mjera koje su u djetetovu najboljem
interesu. S druge strane, to znaci da ¢e odluke koje se donose katkad biti u
djelomicnoj ili potpunoj koliziji s djetetovim misljenjima i zeljama, i to bas zato
Sto drugi ¢imbenici ukazuju na to da postupanje u skladu s djetetovim misljenjima
i zeljama ne bi bilo u njegovu najboljem interesu. Nije lako posti¢i tako delikatnu
ravnotezu, Sto opet podcrtava koliko je vazno s djetetom podijeliti i prodiskutirati
sve relevantne informacije i potencijalne opcije u kontekstu transparentnosti i
podrske, kao $to je definirano u ranije spomenutom 2. nacelu.

Naravno, raspon prava koje treba uzeti u obzir — ne samo djecjih prava, nego

i onih koja se odnose na sva ljudska bi¢a — veoma je sirok. Medu pravima koja

su najrelevantnija za mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi opcenito su prava
pristupa temeljnim uslugama — kao $to su zdravstvena zastita i obrazovanje (CRC,
Clanci 24.1 28.), socijalna zastita (CRC, ¢lanak 26.) i primjeren zivotni standard,
osobito u pogledu prehrane, odjece i stanovanja (CRC, ¢lanak 27.). Jednako

veliku pozornost zahtijeva pravo na zastitu od svih oblika izrabljivanja (CRC,
clanci 32. - 36.), s obzirom na potencijalnu ranjivost mladih u procesu izlaska iz
skrbi. Mladi s invaliditetom imaju pravo na primitak posebne pomod¢i koja “jaca
njihovo oslanjanje na vlastite snage” i “olak$avaju njihovo djelatno sudjelovanje u
zajednici” (CRC, ¢lanak 23.).

U mnogim drzavnim i lokalnim kontekstima vazno je posvetiti osobitu pozornost
postovanju kulture mlade osobe, kao i posebnih prava vezanih za kulturni
identitet (CRC, clanak 30.) i zastitu mladih od diskriminacije (CRC, ¢lanak 2.).

Moze se reéi da Prakticni vodic¢ ima holisti¢ki, na

pravima zasnovan pristup organiziranju i pruzanju
podrske za izlazak iz skrbi.
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S obzirom na Sirinu problematike i holisticki, na
pravima zasnovan pristup potreban za njezino
rjesavanje (kako je definirano u 3. nacelu), potreban je
visoki stupanj meduresornog angazmana i koordinacije.
Ne smije se ni u kojim okolnostima dopustiti da samo
osobni savjetnik ima odgovornost za poduzimanje
postupaka u svim tim sferama, bilo u politici ili u
praksi. Ovo se naglasava i u rezultatima preliminarnog
ispitivanja (vidi “Meduresorni pristup” u 8. poglavlju).

Sustav i raspodjela resursa variraju od zemlje do zemlje, kao i stupanj
oslanjanja na nevladine aktere, no jasno je da mora postojati neka vrsta
mehanizma koja osigurava i olakSava nuzni doprinos svih odgovarajucih
ustanova i tijela iz razli¢itih sektora koji bi trebali biti ukljuceni u proces.

Jedna od vaznih uloga osobnog savjetnika u ovome bit ¢e da inicira suradnju

i da potencijalno koordinira pratece aktivnosti za relevantnu mladu osobu.
Nije, medutim, osobito preporucljivo ili u¢inkovito da osobni savjetnik za
svaku mladu osobu u svojoj skrbi pocinje od nule. Iz toga slijedi da odgovorne
osobe u ustanovama i tijelima trebaju biti u potpunosti upoznate s ulogom
koja se od njih s pravom moze ocekivati u ovom kontekstu, te da drzavno
tijelo nadlezno za izvanobiteljsku skrb treba predvidjeti i uspostaviti
mehanizam za koordinaciju takvih aktivnosti.

VazZnost predvidanja intervencija i oblika pomoc¢i koji
se mogu dobiti od raznih specijaliziranih tijela - koja

na primjereno postupanje obvezuju i propisi o [judskim
pravima - vidljiva je u mnogim dijelovima ovog
Prakticnog vodica.
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Poglavlje 5

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlicitim osobama koje
mogu igrati ulogu u pruzanju podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlic¢itim osobama koje mogu igrati ulogu u
pruzanju podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Osobni savjetnik: bilo bi idealno da je to profesionalni socijalni radnik
zaduZen za osiguravanje uspjesne tranzicije mlade osobe iz skrbi u stabilan,
samostalni zivot. Mozda u ovom trenutku takva osoba ne postoji u sustavu
zastite i skrbi o djeci u bas svakoj zemlji. U takvim slucajevima, treba
predvidjeti formalno ili neformalno dodjeljivanje takve odgovornosti nekoj
drugoj osobi.

U idealnom slucaju, osobni savjetnik ¢e izgraditi odnos povjerenja s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi dok je ona jos u sustavu i pratit ¢e je kroz
cijeli proces izlaska iz skrbi sve do osamostaljenja, a po potrebi i nakon toga.
Ako nije mogucde postici takav kontinuitet, u najmanju ruku treba predvidjeti
dulje razdoblje u kojem se odvija proces “primopredaje” izmedu osobnog
savjetnika koji pruza podrsku mladoj osobi tijekom pripreme za izlazak iz
skrbi i osobe koja ¢e pruzati podrsku nakon izlaska iz skrbi.

Kvaliteta odnosa koji osobni savjetnik izgradi s mladom osobom jednako je
vazna kao i sama podrska. Osobni savjetnik s jedne strane gradi prijateljstvo i
radi neposredno s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, a s druge inicira
i koordinira intervencije i usluge koje pruzaju drugi (i pojedinci i ustanove)

i koje treba planirati i pruzati vodeci racuna o individualnim potrebama

i situaciji svake osobe u procesu izlaska iz skrbi. Osobni savjetnik je zato
sredi$nja figura u smislu podrske koja se pruza, ali ne moze se ocekivati da ¢e
on sam osiguravati sve aspekte te podrske. Ovom temom ¢emo se detaljnije
pozabaviti kasnije u Prakticnom vodicu.

Pruzatelji skrbi: primjera radi, udomiteljska obitelj ili odgajatelji u domu,
dakle osobe koje neposredno odgovaraju za mladu osobu tijekom trajanja
smjestaja, ne samo da trebaju odigrati odlucujucu ulogu u pripremanju
mladih za izlazak iz skrbi, nego im u onoj mjeri u kojoj je to moguce trebaju
ostati na raspolaganju i nakon izlaska iz skrbi.
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Time pomazu da se sacuva vazna poveznica izmedu Zivota u sustavu skrbi i
samostalnog zivota — Sto znaci da osobe u procesu izlaska iz skrbi ne trebaju
jednostavno podvudi crtu ispod njihovog iskustva skrbi nego mogu ocuvati vezu
s pruzateljima skrbi u koje imaju povjerenja. To moze biti iznimno vazno za
unutarnji mir mlade osobe koja se otisnula na putovanje prema osamostaljenju.

Specijalisticke usluge: Vjerojatno ¢e vam trebati i kontinuirana i
jednokratna specijalisticka podrska i pomo¢ drzavnih tijela i nedrzavnih
ustanova i udruga. Relevantni sektori obuhvacaju sve socijalne sluzbe, kao

i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, stanovanje, zaposljavanje, pravosude i
kulturne organizacije. O koordiniranoj meduresornoj ulozi razlicitih profesija
vise ¢emo govoriti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Mladi s iskustvom skrbi: Vrsnjacko mentorstvo moze uvelike doprinijeti
uspjesnom procesu izlaska iz skrbi. Odabrani volonteri mentori s relativno
uspjesnim iskustvom izlaska iz skrbi mozda ¢e lakse graditi odnose povjerenja
s osobom u procesu izlaska iz skrbi, a njihovo iskustvo im omogucava da

na pitanja i izrazene bojazni odgovaraju na nacin koji dopunjuje strucnu
podrsku. Osobni savjetnici za osobe koje su izasle iz skrbi trebali bi se
medusobno konzultirati oko toga koje bi osobe s iskustvom skrbi mogli
pozvati da odigraju takvu ulogu. Primjenom vr$njackog mentorstva detaljnije
¢emo se baviti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Obitelj: Kad god je to moguce, u proces izlaska iz skrbi treba ukljuciti clanove
obitelji, osim ako mlada osoba odbija takav pristup. Lako je moguce da ce i
sami ¢lanovi obitelji trebati savjetovanje i podrsku za igranje konstruktivne
uloge, narocito ako je kontakt izmedu njih i mlade osobe bio sporadican i/ili
ako su odnosi bili zategnuti tijekom boravka mlade osobe u skrbi.

Vazno je poticati i omogucavati sudjelovanje ¢lanova obitelji, ali ne smijete
nista forsirati: mozda ce trebati dosta vremena da se izgradi temelj za njihovo

pozitivno sudjelovanje.

Ostale vazne osobe: Treba pitati mladu osobu ima li prijatelje ili druge osobe od
povjerenja koje bi Zeljela na neki nacin ukljuciti u proces svog izlaska iz skrbi.






[ZLAZAK IZ SKRBI
KAO KONTINUIRANI
PROCES




IZLAZAK IZ SKRBI KAO
KONTINUIRANI PROCES

Svi citatelji ovog vodica zaduZeni za pruzanje podrske
mladima u procesu izlaska iz skrbi igraju ulogu u
procesu koji bi trebao osigurati najbolje moguce
iskustvo izlaska iz skrbi. Ovo poglavlje objasnjava zasto
taj proces “izlaska iz skrbi” predstavlja mnogo vise od
trenutka fizickog izlaska mlade osobe iz smjestaja, te
kako bi taj proces trebalo osmisljavati i provoditi.

KONTINUUM SKRBI

“Izlazak iz skrbi” sastoji se od niza medusobno povezanih faza.
o Prva faza je priprema za izlazak iz skrbi dok je mlada osoba jos u smjestaju.

» Druga faza pada na zadnji dan stalne skrbi u tom smjestaju, a time
istovremeno prvi dan “iskoraka u novi zivot”. Ova faza moze se planirati
kao razdoblje tranzicije koje ukljucuje, primjera radi, polusamostalno
zivljenje, a ne odmah potpunu samostalnost.

» Treca faza je pruzanje podrske na onim razinama i u onim oblicima koji
su u skladu s individualnim potrebama mlade osobe tijekom razdoblja
“nakon izlaska iz skrbi”, a u idealnom slucaju onoliko dugo koliko je
mladoj osobi potrebno za prilagodbu.

I doista, bit napora da se poboljsaju podrska i ishodi
za mlade osobe koje zapoéinju novi Zivot nakon skrbi
sastoji se u tome da osobe koje rade s njima uvaze

i prepoznaju da je “izlazak iz skrbi” proces, a ne
jednokratni dogadaj.
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“Prvo, na osamostaljivanje treba gledati

spremna, bar bi trebala imati nekoga na
Svojoj strani, a ne da se samo automatski
spotakne i padne.”

.

kao na proces u kojem se vidi kako se stvari
odvijaju. I je li ta osoba spremna. I ako nije

/

Takoder treba imati na umu sljedece:

U sustavima gdje je moguca odredena fleksibilnost oko trenutka
izlaska iz skrbi, mladima treba pomoc¢i da odaberu vrijeme koje bi bilo
najprikladnije za njihov izlazak iz skrbi.

Mladi trebaju dugo razdoblje pripreme, pa se s pravom zagovara da se
0 tom procesu poc¢ne razgovarati $to ranije, ¢im mlada osoba ude u sustav
skrbi. No istovremeno treba uvaziti da to nije uvijek izvedivo i/ili pozeljno
i da bi u pojedinim slucajevima bilo bolje da se otvaranje te teme odgodi.

Pazljivo i pravovremeno planiranje izlaska iz skrbi je vazno zato da se
resursi mogu zatraziti u pravom trenutku, a mjere poduzimati u odgovor
na potrebe, okolnosti i zelje mlade osobe. Isto vrijedi za odredivanje
odgovornosti i uspostavljanje suradnje s ostalim vaznim ustanovama.

45



2. ZAJEDNICKA ODGOVORNOST TIJEKOM
PROCESA

Odlazak mlade osobe iz smjeStaja u alternativnoj skrbi ne smije biti trenutak
kad se sve odgovornosti jednostavno prebacuju s jedne grupe struc¢njaka

na drugu. Proces izlaska iz skrbi zahtijeva da ¢itav niz osoba provodi
koordinirane aktivnosti koje tvore kontinuum podrske prije, tijekom i nakon
napustanja skrbi.

Jedan od nacina da se omoguci nesmetano odvijanje procesa izlaska iz skrbi
- i da tranzicija mlade osobe iz skrbi u samostalan zivot prode $to je moguce
glatkije — jest da se s drugim akterima radi na stvaranju poveznice
izmedu smjestaja u sustavu skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Kao sto se vidi iz grafikona koji slijedi, mora postojati koordinacija i uzajamno
ovisna uloga izmedu onih koji pruzaju skrb i podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi dok su mladi jo$ u smjestaju — i/ili dok Zive u tranzicijskom
smjestaju ako postoji takva opcija — i onih koji ¢e tu duznost preuzeti nakon
njihovog izlaska iz skrbi.

00 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Osobni savjetnik tijekom smjestaja u sustavu skrbi

Osobni savjetnik (i drugi strucénjaci)
odgovoran za podrsku nakon sto je
mlada osoba izasla iz alternativne skrbi

TRANZICIJA

(smjestaj u obliku
polusamostalnog
Zivljenja)

00 00 000000000000 0000000000000000000000C0O0C0O0C0O0COCOCOCOCOCO0COCOCO0CFT0 O
00 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000

0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Za ostvarenje ovog cilja mozda Ce biti potrebna revizija trenutnih uloga

i odgovornosti razlicitih stru¢njaka i ostalih osoba u vasoj zemlji koje su
ukljucene u proces prije i nakon odlaska mlade osobe iz smjestaja, kao i

odlicna koordinacija izmedu njih.

Ponovo naglasavamo da je omogucavanje mladima da produ kroz
postupnu tranziciju, primajuci podrsku na dulji rok, sustina dobre
prakse. Na primjer, vazno je imati na umu sljede¢e o mladoj osobi koja
odlazi iz rezidencijalne skrbi:

“Oni odlaze iz relativno kontroliranog i strukturiranog
okoliga. Moraju se nauditi nositi s novim
odgovornostima i veéom slobodom. MoZda nisu sami

birali kad ée izaéi iz institucionalnog smjestaja. Zato
to moze biti vrijeme previranja, prilagodbe i gubitka.”
McGhee i ostali (2014.).2







POGLAVLJE

RAZUMIJEVANJE
POTREBA MLADIH
U PROCESU
[ZLASKA IZ SKRBI
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Ovo poglavlja razmatra neke kompleksne potrebe i
glavne izazove s kojima ¢e se mladi u procesu izlaska

iz skrbi mozda morati suocavati i o kojima biste zato
morali voditi racuna dok pripremate i pratite njihov
prelazak iz skrbi u samostalan zivot. Dobar dio poglavlja
bavi se poteskocama koje pogadaju mnoge mlade pri
izlasku iz skrbi. Znamo, medutim, da su neki mladi u
procesu izlaska iz skrbi uspjeli razviti vrlo konstruktivne
vjestine i sposobnosti zahvaljujuéi pozitivnim
poticajima koje su dobivali prije ili tijekom njihovog
boravka u skrbi i oni su se u stanju radovati izlasku iz
skrbi i odrasloj dobi sa samopouzdanjem, pozitivnho

i kompetentno. Zato je iznimno vazno da osobni
savjetnici vode racuna o specificnim individualnim
potrebama mladih u procesu izlaska iz skrbi i da svoju
podrsku prilagode tim potrebama.

Dok pruzate podrsku mladima koji prolaze kroz proces izlaska iz skrbi, vazno
je imati u vidu kompleksnu prirodu odrastanja i osamostaljivanja. Mladi koji
su boravili u sustavu skrbi imaju velike izglede da se zbog svojih iskustava u
djetinjstvu susretnu s nekim dodatnim komplikacijama. To moze znacajno
utjecati na nacin na koji mlada osoba sudjeluje u procesu izlaska iz skrbi, a
moze utjecati i na njihovu sposobnost da se nose sa samostalnim zivljenjem.
Ovo poglavlje obraduje teme na koje treba posebno obratiti paznju:



Ocuvanje stabilnosti u razdoblju promjena

Jacanje otpornosti na izazove
Ispunjavanje kompleksnih potreba
Primjenjivanje fleksibilnog pristupa

OMP oW

Tocka djelovanja

Uzmite u obzir da:

Razumijevanje emocionalne dinamike izlaska iz skrbi

VaZnost prakse zasnovane na izgradnji odnosa

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

» Razvojna faza adolescencije moze biti zbunjujuce i proturjec¢no razdoblje

za sve mlade osobe

» Mlade osobe trebaju prilike za “isprobavanje” novih iskustava i

promisljanje vlastitog odrastanja

» Nastojte pronaci pravu ravnotezu izmedu toga da otklonite bojazni mlade

osobe, povucete granice i postavite izazove

«  Shvatite i pomognite svojim kolegama i ostalim partnerima da shvate da “instant
odrastanje” ne postoji i da se svaka mlada osoba razvija vlastitim tempom

@ )

‘... iskreno, ti odgajatelji su najvise utjecali
na mene, jer iako sam otisla, jos razgovaram
s njima i oni me i dalje podrzavaju,
ohrabruju i oni su bili... Zbog njih se osjecam
kao da sam, unatoc¢ svim problemima i
svemu sto mi se dogodilo, nekome konacno

/

bitna i to me motivira da idem dalje, da

radim sve Sto moram raditi i govoriti...”

4 )

“Oni moraju shvatiti da
smo mi ljudi. Moraju nas
bolje razumjeti. Moraju

razgovarati s nama.”
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trebaju ostati da ga saslusaju, cak i ako im je
smjena zavrsila. Znam da je njima to posao,
ali oni rade s nasim zivotima.”

sve napisati u formular
koji e zatim svi procitati.”

K“Cuti’ i ‘slusati’ nikako \

nisu jedno te isto; kad
razgovaras, zelis nekoga

\ tko te slusa jer mu je stalo
‘Bit je u tome da struc¢njaci za skrb moraju u

svoj rad uloziti srce, moraju odraditi vise od
svojih osam radnih sati kad je to potrebno.
Na primjer, ako neko dijete ima problem,

do tebe, a ne zato sto mora

/

/

Mladi u procesu izlaska iz skrbi

znaju da nemaju istu emocionalnu i prakticnu mrezu podrske kao djeca
koja su ostala u svojim obiteljima i premda prepoznaju profesionalne
granice

voljeli bi sa svojim osobnim savjetnicima imati odnos slican
podrzavajuc¢em roditeljskom odnosu

aktivno traze moguc¢nost emocionalnog povezivanja s osobama kojima su
povjereni na skrb i koji donose odluke o njihovim zivotima

zele kontinuitet, narocito s osobama s kojima su izgradili blizak odnos
prije i tijekom procesa izlaska iz skrbi

ne zele da im se govori s visine — Zele nekoga tko ¢e slusati Sto imaju redi i
tko s njima ulazi u istinski dijalog

pridaju vaznost tajnosti podataka — zele znati da mogu imati povjerenja u
osobu kojoj otkrivaju svoje osjecaje i ideje
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Kao sto smo ranije napomenuli, ovaj Prakti¢ni vodic sustavno zauzima stav
da je nacin na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruza podrska i
usmjeravanje jednako vazan kao i kvaliteta pruzene podrske i usmjeravanja.

To od vas zahtijeva da razmotrite kako ¢ete primijeniti praksu zasnovanu na
izgradnji odnosa koja omogucuje:

da se mlada osoba kontinuirano osje¢a vrednovano i zbrinuto

medusobno povjerenje i postovanje koje se gradi izmedu osobnog
savjetnika, ostalih stru¢njaka i mlade osobe

medusobno povjerenje i poStovanje koje se gradi medu stru¢njacima koji
zajedno rade na podrsSci osobe u procesu izlaska iz skrbi

Da biste bolje razumijeli i osjetili emocionalnu dinamiku napustanja doma na
putu prema osamostaljenju i odrastanju, odvojite nesto vremena da razmislite
0 svojim stavovima i odgovorima o sljedecemu:

U kojoj ste dobi “otisli od kuce”?

Kako je to proslo i kako ste se osjecali?
Sto je pomoglo?

Sto vas je optere¢ivalo?

Jeste li imali izbora?

Mislite li da ste bili spremni?

Po cemu se to putovanje razlikuje za mlade u procesu izlaska iz skrbi u
usporedbi sa opcom populacijom?

Ovo ¢ete mozda htjeti napraviti u suradnji s kolegama iz vlastite ili druge ustanove.
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju vaznost zadrzavanja kontakta s
pruzateljima skrbi — npr., s udomiteljima i odgajateljima — nakon prestanka
smjestaja. Jednako je vazno oc¢uvanje odnosa s ¢lanovima obitelji, imajuci
pritom u vidu zelje mlade osobe i pod uvjetom da su ti odnosi u njihovu
najboljem interesu. Isto tako, mladi Zele sacuvati prijateljstva koja su izgradili
prije i tijekom boravka u skrbi te ujedno zele imati priliku za stjecanje novih
prijatelja nakon izlaska iz skrbi. Prijatelji i drugi vr$njaci mogu predstavljati
vazan mehanizam podrske za neke mlade osobe nakon izlaska iz skrbi.

Djeca i mladi u skrbi prije svega traze — i kao i sva druga djeca, imaju pravo na
- stabilnost, podrsku i sigurnost. Izlazak iz skrbi za sobom povlaci neke velike
promjene, pa postoji veliki rizik da mladi nece osjecati da tijekom tog procesa
sve to i dobivaju. Zato je pri planiranju izlaska vazno raditi na stvaranju
uvjeta i spoznaja koje ¢e mladoj osobi pomo¢i da dozivi “stabilnost” kroz
kontinuitet.

Ni ovom prilikom ne mozemo dovoljno naglasiti vaznost razvijanja i podrzavanja:
» socijalnih mreza

» stalnog angazmana koji omoguc¢uje mladima da odrzavaju, i tamo gdje je
to moguce, jacaju vec postojece veze i odnose s obiteljima, prijateljima i
drugim vaznim osobama (ukljucujuci veze s mjestima u kojima su zivjeli)

» odrzavanja pozitivnih odnosa s pruzateljima skrbi/djelatnicima/
vr$njacima iz njihovog smjestaja

Ovi odnosi, koji ¢esto nastaju u razdobljima velikog stresa i tjeskobe — pri
dolasku djece i mladih u smjestaj ili dok se pripremaju za izlazak iz smjestaja
— Cesto ne samo da pruzaju mladoj osobi oslonac dok ulaze u novo i izazovima
ispunjeno razdoblje u zivotu®, nego Cine i dragocjenu podlogu za daljnji razvoj
nakon $to se situacija stabilizira.

Obiteljski odnosi takoder se ¢esto podcjenjuju ili se ne uzimaju u dovoljnoj
mjeri u obzir ili nisu uklopljeni u planove izlaska, Sto mlade osobe izlaze
riziku prozivljavanja ranije traume i odbacivanja, pa bi oni za sve vas koji
radite s mladima u procesu izlaska iz skrbi i podrzavate njihov razvoj i
provedbu planova izlaska trebali biti jedan od klju¢nih elemenata u radu.
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Dok se pripremaju za izlazak iz skrbi, mladi ¢esto
preispituju svoje odnose s obitelji i katkad se nadu

u nedoumici jer ne znaju je li to pravi trenutak da
pocnu razmisljati o ponovnom uspostavljanjuveza s
njima. Za neke mlade to moZe biti realna i pozitivna
opcija, dok kod drugih moZze iznova probuditi bolne

osjecaje iz njihovog ranog djetinjstva zbog pretrpljene
traume i odbacivanja.Vazno je da osobe odgovorne za
njihovu skrb budu svjesne svih tih moguénosti i da ovo
podrudje oznace kao kljuéno u procesu potpomaganja
njihovog razvoja i provedbe planova izlaska.

Kao osobni savjetnik ili netko drugi odgovoran za pruzanje podrske mladima
u procesu izlaska iz skrbi, svakako trebate dati prednost praksi zasnovanoj na
izgradnji odnosa utemeljenog na:

e razumijevanju
e empatiji
* postovanju

e ustrajnosti

Taj cilj mozete posti¢i na sljedece nacine:

» odnosite se prema mladima s postovanjem, ozbiljno shvacajte njihova
misljenja i bojazni, radite na ostvarenju njihovih nada i snova tempom
koji njima odgovara

» imajte razumijevanja i prihvatite frustraciju i bol uzrokovanu njihovim
ranijim traumati¢nim i teskim iskustvima

» pomozite mladima da sacuvaju pozitivne odnose i veze s ranijim
pruzateljima skrbi i stru¢njacima tijekom boravka u skrbi i nakon njega

« ohrabrujte pruzatelje skrbi i mlade da ostanu u kontaktu, na primjer
kroz redovne dolaske na rucak, sudjelovanje u socijalnim prigodama i
proslavama, posredujte da im pomognete u tome kad je potrebno

« zalazite se za vrijeme i/ili resurse za osoblje koji mogu olaksati takve kontakte

» smanjite fluktuacije radne snage i zalazite se za to da se djelatnici koji
rade s djetetom ili mladom osobom ne mijenjaju
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o pruzajte usluge utemeljene na individualnim potrebama, a ne na
propisanoj dobi

* making sure services are based on individual need rather than age defined

« advocating for staff time and / or resources to undertake this essential work

Otpornost je sposobnost pojedinca da se uspjesno suoci i nosi s teskim ili
opasnim situacijama.

Stupanj do kojeg djeca i mladi razvijaju otpornost varira od slucaja do slucaja.
Jasno je da zivotno iskustvo utjece na izgradnju otpornosti, ali sposobnosti
povezane s otporno$¢u mogu se osnaziti u svakoj dobi. Ovo poglavlje
razmatra zasto razvoj otpornosti mora biti kljucni cilj za sve osobe ukljucene
u proces izlaska iz skrbi i kako se otpornost moze njegovati.

Zasto je otpornost vazna

Svima nam treba otpornost da bismo se mogli suocavati s preprekama i
izazovima koji nam se isprijece na Zivotnom putu. Otpornost nam pomaze:

» da prevladamo zZivotne nedace
» da se oporavimo od nedaca
» da nastavimo koracati u bolju budu¢nost

Izgradnja otpornosti narocito je vazna za mlade u skrbi, kao i za mlade u
procesu izlaska iz skrbi, zato $to oni:

» Cesto prozivljavaju osobito bolna i teska iskustva i situacije s kojima se
moraju nauciti nositi

» napustaju mjesta u kojima su odrasli ranije od ve¢ine vr$njaka
« nerijetko imaju slabiju obiteljsku podrsku od ostalih mladih

» trpe diskriminaciju i stigmatizaciju zbog toga Sto se nalaze u sustavu skrbi

Nacini da se slaba otpornost pojaca
Otpornost se do odredene mjere moze poducavati i nauciti.

Otpornost je kompleksna interakcija izmedu djetetova vanjskog i unutarnjeg
svijeta. Podrska djeci i mladima s iskustvom skrbi osigurava najbolje moguce
ishode ako se podjednako usredoto¢imo na jacanje vanjske i unutarnje
otpornosti. Sto pod time podrazumijevamo?
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Vanjski ¢cimbenici
Vanjski ¢cimbenici slabe otpornosti potencijalno su brojni i raznoliki.
Mogu ukljucivati:

« siromastvo, zanemarivanje i zlostavljanje

» iznenadno izdvajanje iz obitelji

« visestruke promjene smjestaja

» neredovito Skolovanje zbog Cestih selidba

» promjene osoblja/pruzatelja skrbi

» posljedice nerijeSene traume iz djetinjstva

Premda ih je tesko ponistiti, éesto je moguce do
odredene mjere ublaziti njihove dugorocne posljedice.
Izgradnja odnosa povjerenja koji mladoj osobi pomaze

da progovori o razlozima zbog kojih je dosla u skrb i

o njezinom iskustuu skrbi te da svoja iskustva bolje
razumije u mnogim ée sluéajevima uvelike doprinijeti
jacanju njihove otpornosti.

Bilo bi dobro da djelatnici koji nisu prosli specificnu obuku iz prikladnog
postupanja u situacijama kad se kod djece i mladih manifestiraju uznemirenost,
ljutnja i osjecaj odbacenosti zatraze pomo¢ specijaliziranih kolega.

Unutarnji uzroci

Unutarnje uzroke slabe otpornosti obicno je lakse modificirati. Djeca i mladi
koji su imali tesko djetinjstvo Cesto gaje negativne stavove o sebi, svojim
sposobnostima i buduc¢nosti, ¢ime podrivaju svoju potencijalnu otpornost.

Za rjeSavanje takvih problema, oni medu vama koji rade s djecom i mladima
u skrbi trebaju tijekom njihova smjestaja i procesa izlaska iz skrbi posvetiti
posebnu pozornost analizi i konstruktivnom propitivanju takvih negativnih
stavova. Nastojte poticati i jacati osjecaje mlade osobe o vlastitoj
vrijednosti tako da ona postupno moze razviti veéu vjeru u svoju
sposobnost da kontrolira vlastiti Zivot. Takoder je vazno pomodi djeci i
mladima da izgrade ¢vrste veze s drugima kako bi u tesSkim trenucima mogli
crpiti snagu iz tih veza.
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Ostale aktivnosti koje mladima pomazu da se suoce sa svojom slabom
otpornoscu i ojacaju je treba poduzimati kao dio njihovog svakodnevnog
zZivota. Na primjer, bilo bi korisno mladima omoguciti da dobiju i prihvate vise
odgovornosti za razlicite aspekte svog zivota, ukljucujuéi:

* odijevanje

e razonodu

« vrijeme odlaska na spavanje

* troSenje novca

« vecu spremnost na rizike

 rjesavanje vlastitih problema u stupnju koji se postupno sve viSe povecava

Osobe u procesu izlaska iz skrbi takoder ¢e imati koristi od toga da im se nesto
prije izlaska iz skrbi ublaze neke restrikcije koje su obi¢no prisutne u njihovom
obliku smjestaja — narocito ako su u institucionalnoj skrbi. Tamo gdje je to
nuzno i primjereno, veca fleksibilnost oko aspekata kao Sto su kontakti s
drugima i uporaba drustvenih mreza odrazavat ¢e i rastu¢u zrelost mladih u
procesu izlaska iz skrbi i pripremati ih za predstojecu realnost vece slobode.

Tocka djelovanja

Razmislite o sljede¢em:

» kako mozete podrzati individualne razvojne potrebe mladih u sustavu
skrbi — u sklopu podrzavajuceg i odgojnog konteksta kakav drugi mladi
obicno imaju u vlastitim obiteljima - i osigurati da u najve¢oj mogucoj
mjeri dobiju jednaku moguc¢nost za razvijanje:

* autonomije

o odlucivanja

» nacina da poduzimaju promisljene rizike

« prikladne razine odgovornosti

» zdravih nacina za nosenje s teskim situacijama

+ kako Cete stvoriti situacije ucenja u kojima mladi mogu razviti znanja,
vjestine i samopouzdanje primjereno njihovoj dobi?

» koja to pitanja postavlja pred strucne timove i kakvu ¢e podrsku trebati
da mogu provoditi ovakvu praksu?
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Vazno je da vodite racuna o individualnim obiljezjima mladih s kojima radite
i da prepoznate proturjecne poruke koje im se mogu slati i koje oni mogu
slati drugima. Na primjer, nije neobi¢no da mladi razviju takozvani mentalitet
prezivljavanja'! i da izraze Zelju za $to ranijim napustanjem skrbi kako bi
otresli stigmu socijalnog rada i sustava skrbi'2.

Stein'® identificira tri kategorije, ili tri “identiteta” koja mladi mogu formirati
pri prijelazu iz skrbi u samostalan zivot:

1. mladi koji uspjesno idu dalje
2. mladi koji prezivljavaju

3. mladi koji se muce da stanu na noge

Donje slike ilustriraju razlicite aspekte ta tri identiteta (prilagodeno prema

Steinu, 2012.).

MLADI KOJI IDU DA

stabilnost i kontinuitet
dulje su bili u smjestaju
privrzenost

proradili su obiteljske odnose
uspjeh u skoli

planirana i postupna
tranzicija

dostupna kontinuirana
podrska

otpornost
mreze odnosa i podrske

razvijanje identiteta koji
se ne naslanja samo na
iskustvo skrbi

Qo

MLADI ROJI
PREZIVLJAVAJU

dozivjeli su ve¢u nestabilnost
i potrese

ranije su izasli iz skrbi
nedostatne/nepostojece
kvalifikacije

neuspjeh u udomiteljskoj skrbi
ili nagli izlaz iz djecjeg doma
problemi u osobnim i
profesionalnim odnosima

nestabilnost po izlasku iz
skrbi, uklj. beskucnistvo,
nezaposlenost

mentalitet prezivljavanja —
‘zilavi’ su

proturjecna slika o samima sebi

MLADI KOJI SE MUGE

najstetnija obiteljska
iskustva prije ulaska u sustav
skrbi

nerijeSene traume iz
djetinjstva

viSestruka seljenja iz
smjestaja u smjestaj

ranije izlaze iz skrbi nakon
neuspjeha u smjestaju

teski obiteljski odnosi

usamljeni, izolirani - slabije
mentalno zdravlje

kompleksne potrebe —
besku¢nistvo i nezaposlenost

Stein, 2012
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Skupina koja ide dalje vjerojatno je dozivjela manje preokreta i nestabilnosti
tijekom boravka u smjestaju, dobila je bar neki osjecaj psiholoskog pomirenja s
obitelji koji im je omogucio da se pomaknu s mrtve tocke i vjerojatno je u cjelini
imala vise uspjeha u skoli.

Mladi koji prezivljavaju obiCno izlaze iz skrbi naglo, u ranijoj dobi od prve
skupine. Slabiji uspjeh u skoli, esto mijenjanje adrese i neredoviti, slabo
placeni poslovi neki su od izazova s kojima se mlade osobe iz ove skupine cesto
susre¢u'*. Dio mladih iz ove skupine tesko prihvaca pomo¢ kod planiranja i
organiziranja izlaska iz skrbi. Mogu je odbiti u potpunosti ili biti nedosljedni u
svojim Zeljama i potrebama ili pruzati otpor na neki drugi nacin.

Skupina mladih koji se muce da stanu na noge mozda je u najteZzem poloZaju
i najvise pogodena nestabilnosc¢u i losijim ishodima nakon izlaska iz skrbi. To

je Cesto posljedica nerijeSenih trauma iz djetinjstva ili destruktivnih obiteljskih
odnosa. Mladi iz ove skupine Cesce postaju beskuénici i imaju naruseno
mentalno zdravlje.

Nadalje, emocionalni razvoj odredenog broja mladih koji su dozivjeli traumu
u ranom djetinjstvu moze zapeti u stadiju koji se ne podudara s njihovom
kronoloskom dobi®. Tako osamnaestogodiSnjak mozZe manifestirati ponasanje
koje biste inace ocekivali od djeteta u dobi od 12 do 14 godina. Mladi se

Cesto boje buduénosti ili osjecaju ljutnju jer izlazak dozivljavaju kao jos

jedno odbacivanje, $to moze iza¢i na povrsinu u nacinu na koji se ponasaju i
komuniciraju s drugim ljudima.

Valja ipak naglasiti da ovi identiteti ili kategorije

nisu “fiksni”, pa mladi mogu fluktuirati izmedu njih
ovisno o promjenama u unutarnjim (osobnim) ili
vanjskim (socijalnim) ¢éimbenicima. Napomenimo i to
da mnogi mladi u procesu izlaska iz skrbi uspijevaju
prevladati ranu traumu i teska iskustva iz djetinjstva

te ostvariti pozitivne ishode. Mladima u procesu
izlaska iz skrbi treba omoguéiti da svoj put nastave

s visokim aspiracijama i zato je presudno vazno da

im pomognemo izgraditi otpornost i vjeru u sebe.
Ipak, dodatne barijere i prepreke s kojima se susrec¢u
obiéno zahtijevaju i dodatnu, kontinuiranu praktiénu i
emocionalnu podrsku.
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Kao struc¢njaci zaduzZeni za rad s djecom u skrbi i/ili mladima u procesu
izlaska iz skrbi, mozda ste ve¢ upuceni u rad s mladima koji manifestiraju
ovakva ponasanja, pa imate iskustva u nalazenju rjeSenja za uspjesan rad
s tom kategorijom mladih. Stru¢njaci se moraju znati nositi sa zahtjevnim
ponasanjima i ne smiju si dozvoliti da zbog njih odustanu.

Tocka djelovanja

Na kraju planiranja izlaska s mladom osobom mozete re¢i nesto kao:

»  “Danas nam bas ne ide pa ¢emo sad stati i dogovoriti neki drugi termin za
nastavak razgovora.”

ILI

+  “Vratit ¢u se sutra/sljedeci tjedan da vidim mogu li smisliti neki drugi nacin
da ti pomognem. Ti isto mozZe$ razmisliti o tome $to bi ti moglo pomo¢i.”

Jasno je da ne postoji samo jedan pristup koji odgovara svakoj mladoj osobi i
svakom strucnjaku, ali imajte na umu glavno nacelo: pokazite mladoj osobi da
je razumijete i da prihvacate njezine osjecaje i frustracije.

Tocka djelovanja

Razmislite o Steinovim kategorijama i o tome kako se one odnose na mladu
osobu s kojom radite.
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“Svatko reagira
drugacije; svatko gradi
vlastitu samostalnost.”

Za vec¢inu mladih osoba putovanje prema odrasloj dobi i samostalnosti
ukljucuje povremene stranputice, greSke u koracima i prepreke koje treba
prevladati. Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti dodatno opterecenje
u vidu stigme boravka u socijalnoj skrbi, slabih mreza podrske i nedostatka
materijalnih resursa i socijalnog kapitala.

Zato je vazno sljedece:

» ne ocekivati da putovanje mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi prati
unaprijed odredeni birokratski plan: zivoti i planovi rijetko se drze
uredne, linearne putanje

» imati na umu da je put prema “uspjehu” - $to god to znacilo svakoj
pojedinoj osobi - rijetko pravocrtan ili liSen prepreka i stranputica

» shvatiti da podrska i usluge koje se nude svakoj pojedinoj osobi u
procesu izlaska iz skrbi moraju biti prilagodene njihovim trenutnim
okolnostima i potrebama

Doniji slikovni prikaz podsjeca nas da je i na$ put prema “odrasloj

dobi” i “uspjehu” rijetko kad pravocrtan — obi¢no se usput susre¢emo s
preprekama i neuspjesima. Podsjetnik je to da linearni birokratski procesi i
postupci moraju voditi racuna o ljudskoj dimenziji.
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Putovanja prema Podrska ispunjava potrebe
meduzavisnosti i mladih ako je fleksibilna i
odraslosti rijetko imaju prilagodljiva...

pravocrtnu putanju...

Ovako ga zamisljamo Stvarna slika
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1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Ovo poglavlje opisuje kako se sluziti metodom
planiranja zZivotnog puta za planiranje procesa
izlaska iz skrbi za mlade osobe. Osim toga, poglavlje
donosi neke ideje i koncepte koje mozete razmatrati
i promisljati dok izradujete plan izlaska s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi.

Metoda planiranja zivotnog puta primijenjena na izlazak iz skrbi predstavlja
pokretanje i provedbu procesa koji obuhvaca sva pitanja i aktivnosti potrebne
za odgovaranje na potrebe, okolnosti i Zelje mlade osobe pri planiranju i
podrzavanju razlicitih faza njezinog izlaska iz skrbi — pripreme za izlazak,
tranzicije ili polusamostalnog Zivljenja te osamostaljenja nakon izlaska iz skrbi.

Primjena metode planiranja zivotnog puta na proces izlaska iz skrbi pomo¢i
¢e vam da:

» osigurate da mlada osoba tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi ima
iskustvo jednog kontinuiranog putovanja — planovi skrbi prerastaju u
planove izlaska

 izgradite pravi partnerski odnos sa svakom mladom osobom, tako da su njezin
glas, zelje i stavovi imaju sredisnju ulogu u planiranju njihove buduc¢nosti

o suradujete s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, da imate u
vidu sva kljucna pitanja koja su vazna za nju dok zajedno pripremate plan
izlaska za prijelaz iz skrbi u samostalan zivot

Prije no $to nastavimo, prisjetimo se prvo na $to ovaj Prakticni vodic
stavlja naglasak:

e proces izlaska iz skrbi treba biti prilagoden specificnim okolnostima,
obiljezjima, potrebama i zeljama svake mlade osobe, da se ona moze
osjecati pripremljeno za izlazak i da moze mirno udi u taj proces

» u sustavima koji dopustaju odredena fleksibilnost oko tempiranja
prestanka smjestaja, mladim osobama treba pomoci da odaberu
najprikladniji trenutak za izlazak iz skrbi
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» treba predvidjeti dulje trajanje individualiziranog i potencijalno
vremenski fleksibilnog planiranja, provedbe procesa izlaska iz skrbi i
podrske nakon izlaska iz skrbi, uz potpuno i istinsko sudjelovanje
mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi

“Priprema za izlazak iz skrbi treba biti dio usvojenih ‘Nacionalnih smjernica 1Z

za institucionalnu skrb’ koje vrijede za sve geografske upravne jedinice u e
e . . . L ISPITIVANJA

zemlji, ukljucujuéi klauzulu da priprema za izlazak treba zapoceti prvog dana

dolaska djeteta u alternativnu skrb.”

“Izrada planova izlaska iz skrbi za sve osobe u procesu izlaska iz skrbi mora
biti propisana zakonom.”

Plan izlaska

o je plan za odredivanje, planiranje i pracenje provedbe svih potrebnih
aktivnosti i pruzanja resursa za podrsku prijelaza mlade osobe iz skrbi u
Zivot izvan sustava skrbi. Iznimno je vazno da plan izlaska uzme u obzir
sve individualne okolnosti mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi, kao i
sve njezine jake strane, potrebe, ciljeve i ambicije. Plan izlaska mora biti
individualiziran i prilagoden svakoj pojedinoj osobi u procesu izlaska iz skrbi.

o definira specificne aktivnosti koje treba poduzimati radi ispunjavanja
procijenjenih potreba mladih osoba u procesu izlaska iz skrbi koje
odgovaraju na njihove okolnosti, potrebe, ciljeve i ambicije, radi precizne
raspodjele odgovornosti i radi definiranja “idealnog” vremenskog
rasporeda. Plan treba trajati onoliko koliko je potrebno nakon fizickog
odlaska mlade osobe iz skrbi i treba sadrzavati priviemene ciljeve koji
se mogu prilagodavati novonastalim potesko¢ama ili promijenjenim
okolnostima, sto vrijedi i za plan izlaska u cjelini.

¢ treba izraditi u kolaboraciji s osobom u procesu izlaska iz skrbi. Plan
treba imati holisticko videnje potreba, zelja i okolnosti mlade osobe, zbog
Cega zahtijeva sudjelovanje i podrsku Citavog niza sluzbi i pojedinaca -
ukljucujuéi pruzatelje skrbi — kad je to potrebno.
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Plan izlaska mora se izraditi kao dokument u pismenom koji slijedi ove kriterije:

osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez pripreme i
potrebnih vjestina za postizanje uspjeha, ukljuciti aktivnosti koje treba
poduzeti da ih se pripremi za izlazak iz skrbi, za eventualno razdoblje
polusamostalnosti, kao i za razdoblje nakon izlaska iz skrbi

odredivanje najprikladnije podrske, ukljucujudi aktivnosti, usluge, savjete
i resurse kojima se odgovara na utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i
aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi

odluciti kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuc¢i datum od kojeg
pocinje pruzanje podrske/usluge

imenovati osobe odgovorne za pruzanje/facilitiranje podrske i usluga
precizirati nacin na koji ¢e se provoditi redovno pracenje i revizija
ciljeva i aktivnosti utvrdenih planom izlaska, kako ¢e se provoditi
potrebne promjene i tko ¢e ih provoditi

Detaljnije informacije o predloZzenim temama koje treba ukljuciti u plan
izlaska donosimo u 11. poglavlju ovog Prakticnog vodica.
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Planiranje izlaska ima smisla ako se definira kao: VA

PRELIMINARNOG

o proces planiranja i pripreme za tranziciju u samostalnost i odraslu ISPITIVANJA

dob koji se temelji na privrzenim odnosima i svakodnevnim prilikama za
razvoj vjestina i sposobnosti, kao i za izgradnju samopouzdanja

e proces koji prati stvarne potrebe i koji se temelji na kvalitetama i
sposobnostima osobe u procesu izlaska iz skrbi

e dinamicni proces podlozan promjenama, a ne puka birokratska vjezba
ispunjavanja formulara

Kad treba zapoceti s procesom planiranja izlaska?

Priprema plana izlaska i proces osamostaljenja treba poceti vec tijekom
trajanja smjestaja u skrbi — znatno prije planiranog datuma odlaska. Proces
se treba nastaviti odvijati onoliko nesmetano koliko je to moguce sve do
trenutka odlaska i nakon njega, uz pruzanje prikladne podrske i nakon izlaska
iz skrbi, koliko je potrebno.

Vazno je da rad na izradi plana izlaska tece tempom koji odgovara svakoj
pojedinoj mladoj osobi, imajuéi u vidu njihovu dob i stupanj kognitivnog
razvoja. Pri izradi plana mladima u procesu izlaska iz skrbi obavezno treba
reéi koje odluke mogu donositi oni, a koje odluke donose drugi akteri. Mladi
moraju imati jasnu sliku o tome $to je za njih realisticno.



Od kojih se elemenata sastoji proces planiranja izlaska?

U nastavku donosimo graficki prikaz koraka u procesu planiranja:
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3. MEDURESORNA SURADNJA:
VAZNOST SURADNJE S OSTALIM
STRUCNJACIMA I USTANOVAMA KOD
IZRADE I PROVEDBE PLANOVA IZLASKA

Zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i partnerska suradnja sustina
su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i mlade. Planovi izlaska trebaju jasno
definirati uloge i odgovornosti ustanova i partnera u ispunjavanju
potreba i zZelja mlade osobe tijekom njezine postupne tranzicije u
samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri imaju
ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih i smjestajnih
usluga, fakulteti, poslodavci itd.) te mladima omoguc¢iti da i oni izgrade odnos
s istim akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju
svih potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz
skrbi pred ostalim pruzateljima usluga.

Presudno je vazno da do upucivanja na timove/strucnjake s kojima treba
suradivati nakon izlaska iz skrbi dode znatno prije samog izlaska, Sto
ostavlja dovoljno vremena za pripremu i izgradnju pozitivnih odnosa. Tamo
gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za pruzanje podrske nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijativu da se
utvrdi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle preuzeti slicnu ulogu.






[ZRADA PLANA
[ZLASKA: ZADACI ZA
OSOBNE SAVJETNIKE
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U ovom poglavlju, pozivamo one medu vama koji imaju
glavnu odgovornost za pripremu procesa planiranja
izlaska zajedno s mladom osobom u procesu izlaska
iz skrbi da razmotre niz “zadataka”. Ti “zadaci”
osmisljeni su da obogate i nadopune pristup koji
mladoj osobi pomaze da izradi svoj plan izlaska, a
trebali bi nadahnuti i usmjeravati nacin na koji ¢ete
ih podrzavati sve do zavrsSetka procesa. “Zadaci” vam
trebaju pomoc¢i da njegujete i demonstrirate iskren,
brizan odnos povjerenja s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi.

Molimo, medutim, da imate na umu da se u ovom poglavlju ne navode svi
moguci “zadaci”, pa zato na njih ne treba gledati samo kao na popis zaduzenja
koja treba odraditi.
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Vazno je dobro upoznati mladu osobu s kojom radite i njezin put kroz sustav
skrbi promatrati iz perspektive razvojne psihologije. Iskustva i teSkoce iz ranog
djetinjstva mogu znacajno utjecati na emocionalni i fizioloski razvoj mladih.
Drugim rijeCima, kad pocnete raditi na planovima za izlazak iz skrbi,
vazno je da razumijete sva individualna iskustva te mlade osobe koja bi
mogla utjecati na njezin proces izlaska iz skrbi te da u radu s njom vodite
racuna o tome.

Osobito je vazno razviti s mladom osobom komunikaciju koja joj jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduc¢nost.

ZADATAK

Uspostavite s mladom osobom komunikaciju koja jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduénost

Cesto provodenje vremena s mladom osobom pomo¢i ¢e da se izgradi
odnos povjerenja:

» ukljucite redovne, planirane kontakte tijekom kojih odrzavate ravnotezu
izmedu konkretnih aktivnosti podrske i planiranja s jedne i neformalnih
socijalnih aktivnosti s druge strane

» dogovorite s mladom osobom koliko bi se Cesto trebali sastajati, gdje i kad

» kod dogovaranja termina budite fleksibilni i imajte razumijevanja jer se
potrebe i okolnosti mlade osobe mogu promijeniti

Vazno je da kroz interakcije s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi
steknete dublje razumijevanje njezinih iskustava iz djetinjstva. To se odnosi
i na pozitivna iskustva. Ali imajte na umu da je mlada osoba u djetinjstvu
mozda dozivjela i negativna iskustva, kao $to su zanemarivanje, odbacivanje
i zlostavljanje. Morate biti svjesni da se posljedice takvih iskustva kod mlade
osobe mogu manifestirati na razlicite nacine, na primjer:

» uvidu razvojnih zaostataka i zaostataka u obrazovanju
e uvidu nesposobnosti da gradi bliske veze s drugim ljudima

e uvidu kontinuirane nestabilnosti i nesigurnosti
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Upamtite, sve ove posljedice mogu znaciti da mlada osoba u procesu izlaska
iz skrbi nije uvijek u stanju iskoristiti kontinuirano savjetovanje, vodenje i
podrsku koju joj pruzate vi i vase kolege na najbolji nacin.

ZADATAK

Radite s mladom osobom na razumijevanju njezinog
iskustva u sustavu skrbi

Upoznajte mladu osobu da dobijete uvid u to kako ona procesira svoje
iskustvo i obiteljsku povijest.

Saznajte kako mlada osoba dozivljava svoje iskustvo skrbi.
Otkrijte osjeca li se ona sposobnom za izgradnju veza i odnosa s
drugim ljudima.

Kakvu je skrb mlada osoba primala dosad i kako je to pomoglo ili
usporilo njezin razvoj?

Razgovarajte s osobama koje su bile odgovorne za njezinu skrb, to jest,
s odgajateljima, udomiteljima itd.

Znate li kako mlada osoba objasnjava zasto prima skrb izvan
roditeljskog doma?

Saznajte sto mladoj osobi nedostaje — ima li u njezinoj pric¢i nekih
praznina?

Razmislite kako biste joj mogli pomoc¢i da dode do informacija koje bi
popunile praznine u njezinom razumijevanju vlastite proslosti.

Identificirajte sve posljedice losih iskustava, odvojenosti od obitelji i
ostalih vaznih odnosa - utvrdite i s mladom osobom istrazite “Sto joj
se dogodilo” i “kakve su potencijalne posljedice po njezin emocionalni
i psiholoski razvoj”. Kako je to utjecalo na njezine sposobnosti?

Razmotrite koriStenje alata kao $to je rad na zivotnoj pric¢i radi
dobivanja dubljeg uvida u njezinu Zivotnu pricu'c.
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Donja tabela ilustrira ¢cimbenike koje treba uzeti u obzir kod pruzanja
podrske mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi. Upamtite, ovi ¢cimbenici su
medusobno povezani i mogu imati kumulativni u¢inak na mlade osobe.

JEDAN ZIVOT:
JEDAN PUT KROZ SUSTAV SKRBI

Tranzicija u sustav skrbi > >

)

-

0Od prvog dana...

Posljedice zlostavljanja,
zanemarivanja i traume

Razvojni zaostatci i
poremecaji privrzenosti

Donosenje odluka

Dugoroc¢nije planiranje
skrbi

Ocekivanja i kapacitiranost
pruzatelja skrbi

Ocekivanja mlade osobe

J

Primanje skrbi

N

Stabilnost i dosljednost

Osjecaj sigurnosti —
prihvacdanje (claiming)

Obrazovno iskustvo i
aspiracije

Veze i pripadnost
Identitet

Proaktivno planiranje sve
do osamostaljenja

/

N

>>

Tranzicijau
samostalnost

Dob u kojoj mlada osoba
krece svojim putem

Dosljednost

MrezZe podrske

Postupan, produZeni procesi
Individualizirani pristup
Emocionalna dobrobit

Podrska nakon izlaska iz
skrbi sve do osamostaljenja

Kultura i praksa

J

Praksa zasnovana na izgradnji odnosa

Naravno, sva ova pitanja mogu znacajno povecati kompleksnost situacije
i izazove s kojima se svi mladi susre¢u pri izlasku iz skrbi. Jo$ jednom

naglasavamo da je upravo zato vazno prepoznati iskustva djece i mladih
prije, za vrijeme i nakon skrbi kao jedno kontinuirano putovanje.
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Dio napora treba uloziti u pruzanje informacija koje pomazu osobama iz
skrbi da bolje razumiju vlastitu proslost kroz preispitivanje postupaka
drugih ljudi u trenutku kad su ulazili u sustav skrbi: njihove obitelji, osoblja
dje¢jeg doma, udomitelja itd.

Za ostvarenje tog cilja mozda ¢ete morati pomoc¢i osobi u procesu izlaska iz
skrbi da dobije na uvid evidenciju i izvjestaje koji ¢e joj pomoc¢i da stekne
bolju sliku o tadasnjoj situaciji. Gotovo je sasvim sigurno da ¢e joj pritom
trebati emocionalna podrska. Isti proces moze mladoj osobi pomoci da
preispita vlastite reakcije i ponasanje i da poc¢ne dublje promisljati Sto bi
joj moglo pomo¢i da se pocne bolje nositi sa svojim osjecajima, ukljucujuci
moguce osjecaje gubitka i odbacenosti sad i u buduénosti.

Za vas kao za strucnjaka koji pruza podrsku mladoj osobi u procesu skrbi
vazno je da razmotrite dugorocni utjecaj svih tih ranijih iskustava na njezin
zivot i razvoj, da ih uvijek mozete imati u vidu dok mladoj osobi pomazete da
planira i priprema se za svoju samostalnost.

Navedene bojazni mozete rjesavati na vise nacina: od?
» uvodenjem vece stabilnosti i predvidljivosti u zivot mlade osobe
e osiguravanjem pozitivnog obrazovnog iskustva
» podrzavanjem njezinih aspiracija i ambicija za budu¢nost
« dajudi joj osjecaj povezanosti i pripadnosti
» jamcedi joj osjecaj sigurnosti
e osiguravanjem dosljednih i dugotrajnih pozitivnih odnosa tijekom
cjelokupnog boravka u sustavu skrbi
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Koje su informacije potrebne za odvijanje procesa izlaska iz skrbi utvrduje se
pomocu detaljne procjene potreba, a ona ujedno sluzi kao temelj za plan izlaska.

Nacelno gledano, za prikupljanje informacija na temelju kojih se provodi procjena
potrebna za izradu plana izlaska zajedno s osobom u procesu izlaska odgovoran

je prvenstveno osobni savjetnik zaduzen za tu mladu osobu. No on u taj proces
mora ukljuciti i sve odgovarajuce ustanove i pojedince — ukljucujudi, gdje je to
prikladno, ¢lanove obitelji, druge pruzatelje skrbi i mentore - Cije bi sudjelovanje
moglo biti potrebno ili poZeljno prije i/ili nakon odlaska iz smjestaja.

Prije provedbe procjene potrebne za pripremu izlaska s mladom osobom, treba
pregledati sve postojece planove skrbi i materijale za planiranje skrbi za tu mladu
osobu kako bi se utvrdilo jesu li potpuni. Time se izbjegava nepotreban posao za
osobu u procesu izlaska iz skrbi i za pruzatelje podrske u procesu izlaska iz skrbi.
Trenutno vazeci planovi skrbi trebaju sadrzavati informacije o tome kako se
uocene potrebe mlade osobe ispunjavaju sad.

U idealnom slucaju, ustanova u svojoj evidenciji ve¢ ima sve klju¢ne ¢injenicne
podatke o mladoj osobi za razdoblje koje je mlada osoba provela u smjestaju, kao
i pregled svih procjena i planova skrbi dovrsenih prije procesa planiranja izlaska.
Ako su svi ti dokumenti potpuni, trebali bi sadrzavati relevantne informacije,
ukljucujuéi:

Karton s osnovnim podacima: ¢injenice o djetetu ili mladoj osobi koje ukljucuju
» obiteljsku povijest
» kronologiju svih smjesStaja u sustavu skrbi
e pravni status
» podatke o zdravstvenom stanju

» podatke o skolovanju

Vodite racuna o tome da ne donosite preuranjene zakljucke o mladoj osobi na
temelju pisanih podataka.
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ZADATAK

Prikupljanje informacija

» Obavezno pribavite sve relevantne izvjestaje i spise.

» Razmotrite aspekte kao sto su skolska dokumentacija i stav mlade osobe
u procesu izlaska iz skrbi prema obrazovanju, njihove uspjehe, sto vole i
ne vole.

+ Razmotrite eventualne zdravstvene probleme - tjelesne i mentalne.

* Smjestite mladu osobu u Siri obiteljski okvir da odredite koliko je
on vazan za njih (ili koliko su vazne neke njegove komponente).
Preispitajte prednosti i nedostatke tog potencijalnog sustava podrske i
kako on moze postati korisniji u razdoblju prije i nakon izlaska iz skrbi.

Imajte na umu koliko je vazno da “izlazak iz skrbi” ne bude samo birokratski
dogadaj koji planiranje skrbi svodi na ispunjavanje formulara. I naravno, nije
dovoljno baviti se samo prakti¢nim aspektima podrske i usluga za mlade —
mnogo je bitnije prepoznati da se mladima u procesu izlaska iz skrbi mora
omoguciti da imaju nade, aspiracije i viziju svoje buduénosti u jednakoj
mjeri kao i svi ostali mladi.

Vi ste kao djelatnici koji pruzaju podrsku i skrb u jedinstvenoj poziciji
da njegujete te nade i aspiracije. I premda izgradnja briznog odnosa
od povjerenja s osobama u procesu izlaska iz skrbi zahtijeva vrijeme,
ulaganje tog vremena u mladu osobu doista je moze potaknuti da se
konstruktivnije angazira u izradi plana izlaska koji ¢e odrazavati njezine
nade i planove za buduénost.
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ZADATAK

Njegujte nade i aspiracije

Cemu trebate teziti:
» Fokusirajte se na ono cemu se mlada osoba najvise veseli u budu¢nosti.

» Odredite koje bi sve brige mlada osoba mogla imati oko nastojanja da
ostvari svoje ciljeve.

» Potaknite mlade da probleme rjesavaju i rizike poduzimaju na
konstruktivan nacin.

» Dajte pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje, atribute i
vrijednosti koje zelite da osoba u procesu izlaska iz skrbi i sama izgradi.

» Budite otvoreni i realisti¢ni oko toga kako bi mlada osoba mogla ostvariti
svoje aspiracije

Jedan od nacina da konstruktivno suradujete s osobama u procesu izlaska
iz skrbi i pomognete im u nastojanjima da ostvare svoje nade i planove za
buduénost jest da se posluzite metodom planiranja za specificnu osobu'?
(engl. PCP - person-centered planning).

Ova metoda omogucuje mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi da doista
zauzme sredisnje mjesto u vlastitom planu izlaska. Ona prepoznaje procjenu
i planiranje izlaska iz skrbi kao “dinamican” proces i zahtijeva istinsko
partnerstvo izmedu pojedinaca i ustanova koje pruzaju podrsku procesu i
mladima koji izlaze iz skrbi.

Izrada mape ili puta za buduénost je zadatak koji zahtijeva vjestinu, ali za
mlade osobe je to doista zanimljiviji i konstruktivniji pristup. Donje slike
prikazuju primjere razlicitih planova/mapa mladih osoba.

Fotografija preuzeta sa: https://inclusive-solutions.com/training/person-centred-planning/
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju pravo dobiti sve informacije
relevantne za njihove sadasnje i buduce opcije kako bi mogli informirano
odlucivati o svom zivotu i izlasku iz skrbi.

Te informacije moraju biti realisticne u smislu moguénosti i izgleda koji im
se nude, kao i podrske koja im se moze staviti na raspolaganje. Osim toga,
informacije im se moraju pruziti u obliku koji im je razumljiv i pristupacan.
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ZADATAK

Informirajte mlade s kojima radite o stvarima koje bi za
njih mogle biti vazne

« Pocnite uvoditi metodu planiranja zivotnog puta, jer ona potice mladu
osobu da razmislja o svojoj buduénosti.

» Utvrdite $to joj je vazno, a zatim joj poCnite davati i druge informacije
koje bi mogle biti korisne u promisljanju buduc¢nosti.

» Upoznajte mladu osobu s drugim ljudima u drugim ustanovama koji bi joj
mogli pomoci oko njezinih planova, npr. s osobama koje drze instrukcije
za studente, s potencijalnim poslodavcima.

» Pomozite mladima da prikupljaju informacije i podrzavajte njihov
pristup relevantnim informacijama o njihovim pravima i dostupnim
uslugama i oblicima podrske. Pomozite im da sve to bolje razumiju.
Pokrenite u svojoj ustanovi ili organizaciji diskusiju o tome kako mozete
razviti proces planiranja koji vise motivira i dinamicniji je, koji se
temelji na suradnji i pomaze mladima da svoj plan izlaska dozive kao
nesto $to im pripada, Sto je njihovo.

U 8. poglavlju bavili smo se vaznos¢u meduresorne suradnje. Nemojte
zaboraviti da su zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i
partnerska suradnja sustina su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i
mlade. Planovi izlaska trebaju jasno definirati uloge i odgovornosti ustanova
i partnera u ispunjavanju potreba mlade osobe tijekom njezine postupne
tranzicije u samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri
imaju ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih

i smjestajnih usluga, obrazovne ustanove, suci i odvjetnici, zdravstveni
radnici, poslodavci itd.) te mladima omoguciti da i oni izgrade odnos s istim
akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju svih
potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi pred
ostalim pruzateljima usluga.

83



84

Poglavlje 9

U 6. poglavlju bavili smo se vaznoscu izlaska iz skrbi kao kontinuiranog
procesa. Iznimno je vazno da se mlada osoba uputi timovima/djelatnicima
koji ¢e im biti potrebni nakon izlaska iz skrbi znatno prije izlaska iz skrbi, da
imaju dovoljno vremena za pripremu i da stignu uspostaviti pozitivne odnose.
Tamo gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za podrsku nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijative da se
odredi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle odigrati sli¢ne uloge.

ZADATAK

Prosirite svoje znanje i struéne mreze

« Dobro se upoznajte s ponudom usluga, prava i socijalnih davanja za osobe
u procesu izlaska iz skrbi.

o Izgradite pozitivan radni odnos s stru¢njacima u drugim sektorima i
otkrijte sto koja ustanova moze (i Sto je duzna) ponuditi osobama u
procesu izlaska iz skrbi.

» Koristite se vjestinama timskog rada da izvucete maksimum iz drugih
djelatnika/ustanova.

» Organizirajte zajednicke sastanke za planiranje s klju¢nim ustanovama
radi diskusije o individualnim planovima izlaska i osmisljavanja op¢ih
radnih protokola i praksi.

+ Pomozite ostalim relevantnim ustanovama da shvate potrebe osoba u
procesu izlaska iz skrbi i objasnite im koju ulogu vi igrate.

« Upoznajte se s lokalnim zakonima i politikama.
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Vr$njacko mentorstvo je jos jedan oblik podrske za osobe u procesu izlaska iz
skrbi tijekom priprema za izlazak i nakon izlaska. U ovom dijelu Prakticnog vodica
pod pojmom vrsnjackog mentorstva podrazumijevamo povezivanje osobe u
procesu izlaska iz skrbi s drugom mladom osobom sli¢nih iskustava.

Vrsnjacki mentor moze odigrati vaznu ulogu u osnazivanju osobe u procesu
izlaska iz skrbi pruzanjem podrske tijekom procesa tranzicije iz skrbi u
samostalan zivot. Jedna od prednosti vr$njackog mentorstva je u tome $to
osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu Stosta nauciti iz iskustava koje je njihov
mentor imao izlazedi iz skrbi - i dobrih i losih. Mentori mogu koristiti svoje
iskustvo da pomognu osobi u procesu izlaska iz skrbi da donosi pozitivne
odluke i mogu pruziti savjete i podrsku na nacin koji ispunjava prakticne,
socijalne i emocionalne potrebe osoba u procesu izlaska iz skrbi.

Vrsnjacki mentori mogu pruziti:
e suoje vrijeme i paznju
e pouzdan i pozitivan primjer
o zajednicko iskustvo
suosjeéanje
pomo¢ u postavljanju ciljeva
poticaj pri planiranju
solidnije rjesavanje problema
podrsku za integraciju u lokalnu zajednicu
ulaz u nove socijalne mreze

Sto ursnjaéki mentori ne rade:

e ne donose odluke za osobe kojima su mentori
- ali mogu predlagati opcije i pomagati im da
razmisle o posljedicama postupaka
ne nadomjestaju struéne djelatnike ili usluge
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Osobe u procesu izlaska iz skrbi razlikuju se po svojim ocekivanjima i
potrebama, a vrSnjacki mentori jednako se tako razlikuju po znanju i iskustvu
koje imaju. Za njihov je odnos vazno da mentori koji su preuzeli ovu bitnu
ulogu budu pouzdani, ne samo u tome koliko vremena i paznje poklanjaju
mladoj osobi, nego i u tome da naprave sve $to su obecali da ¢e napraviti.

Osobni savjetnici trebaju procijeniti kompatibilnost izmedu osobe u
procesu izlaska iz skrbi i potencijalnog mentora kako bi se osiguralo da ¢e se
dobro slagati u smislu temperamenta, interesa i iskustava. Posebnu pozornost
treba posvetiti kapacitetu vr$njackih mentora za kontinuirani angazman,
pouzdanost i sigurno ponasanije.

Vrlo je vazno da se prodiskutira Sto osoba u procesu izlaska iz skrbi trazi od
mentora i $to je potencijalni mentor sposoban i spreman dati, tako da su
uloge jasne, a granice dogovorene.

Osobni savjetnik ima ulogu:

» pokazati osobi u procesu izlaska iz skrbi sto mentor
mozZe uéiniti
pomo¢ci osobi u procesu izlaska iz skrbi da definira
§to ocekuje od mentora
pronaci potencijalnog mentora

provjeriti mentorove preporuke i prikladnost
pripremiti vrénjackog mentora za ulogu

facilitirati dogovor o ulozi i odgovornostima
vrsnjackog mentora

kontinuirano pruzati podrsku vrsnjackom mentoru
pratiti kako se vrénjacko mentorstvo odvija

Moguce je da odnosi vr$njackog mentorstva izrastu spontano iz socijalne
mreze ili obitelji osobe u procesu izlaska iz skrbi, i za njih je manje
vjerojatno da ¢e imati isforsiranu ili artificijelnu primjesu. VrSnjacke
mentore mozete pronaci u skoli osobe u procesu izlaska iz skrbi, u njezinom
susjedstvu, na sportskim aktivnostima, u organizacijama za mlade ili za
slobodne aktivnosti. S druge strane, vr$njacke mentore mozete regrutirati za
programe vrsnjackog mentorstva putem oglasavanja u lokalnoj zajednici.
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Procjena razloga vr$njackog mentora za preuzimanje te uloge bit ¢e vazan
zadatak za ustanove socijalne skrbi. Vazno je motivaciju i legitimitet
potencijalnih vr$njackih mentora provjeriti na odgovoran nacin, ali
selekcijski postupak ipak ne bi smio biti tako rigidan i temeljit da obeshrabri
potencijalno vrijedne mentore.

U odnosu vr$njackog mentorstva mogu se pojaviti odredeni izazovi, a u
takvim trenucima upravo informirani doprinos stru¢njaka moze odigrati
odlucujuéu ulogu. Ti izazovi ukljucuju:

« izlazenje na kraj s o¢ekivanjima i zahtjevima osobe u procesu izlaska iz skrbi
» oCuvanje granica izmedu osobe u procesu izlaska iz skrbi i mentora
» trenutke kad se tesko nositi s ponasanjem osobe u procesu izlaska iz skrbi

» razocCaranje i frustraciju osobe u procesu izlaska iz skrbi ako mentor ne
napravi ono $to je dogovoreno

Istrazivanja pokazuju da vrsnjacki mentori éesto
dozivljavaju proces mentorstva kao nesto sto je samo
sebi nagrada. Na primjer, mozda vole pomagati {judima
i vidjeti da druge osobe u procesu izlaska iz skrbi

prolaze uspjesnu tranziciju. Vrsnjacko mentorstvo
mentorima takoder daje priliku da preispitaju vlastito
iskustvo izlaska iz skrbi.




PRIMJERI MENTORSTVA U ITALIJI

U nastavku donosimo informacije o mentorstvu koje su nam dali ¢lanovi

Skupine mladih eksperata (eng. Young Expert Group — YEG) pod patronatom

SOS Djedjeg sela u Italiji. Clanovi ove skupine ujedno su i dio Nacionalne

mreze osoba u procesu izlaska iz skrbi, a koju vodi organizacija Agevolando.!®

Oni pisu:

1. Ono sto nam je pomoglo u smislu vrsnjacke podrske bila je uloga koju
su odigrali “pioniri” izlaska iz skrbi, koji su shvatili da nam treba pomo¢
i podrska tijekom ove tranzicije i koji su nase emocionalne i prakticne
potrebe razumjeli kao nitko drugi. To nam je omogucdilo slijedimo
njihove pozitivne primjere i ucimo iz njihovih iskustava. Jedna clanica
YEG-a spominje da je bila pozvana na konferenciju da odrzi govor o
svom putu kroz sustav skrbi. Ispricala je svoju pricu o tome kako je nasla
svoju vokaciju, bila uspjesna u skoli i diplomirala na fakultetu dok je
istovremeno radila na izgradnji mreza podrske za druge osobe u procesu
izlaska iz skrbi. Na kraju konferencije, jedna djevojka iz publike prisla
joj je i rekla: “Hvala ti, sad iz tvog primjera znam da i ja mogu uspjeti.”
Imajudi to u vidu, YEG preporucuje pruzateljima institucionalne skrbi (i
skrbi drugih vrsta) i strucnjacima da pocnu stvarati vise prilika za susrete
izmedu mladih u skrbi i mladih u procesu izlaska iz skrbi. To bi mladima
koji imaju iskustvo izlaska iz skrbi omogudilo da ponude vr$njacku
podrsku i razumijevanje onima koji upravo izlaze iz skrbi, i koji bi tu
podrsku i osnazivanje mogli integrirati s podrskom koju primaju od svojih
pruZzatelja skrbi.

Druga c¢lanica YEG-a kaze da joj je pomoglo sto je sacuvala dobar

odnos s jednom od svojih odgajateljica, sto je nakon izlaska iz skrbi
postupno preraslo u nesto slicno vr$njackom odnosu, jer one medusobno
podrzavaju jedna drugu.

Vrsnjacka podrska je kljucna ako zelimo osobama u procesu izlaska

iz skrbi dati priliku da upoznaju druge ljude sa sli¢nim iskustvima

i obiteljskom povijescu, kako bi se mogli suceljavati u misljenjima,
razmjenjivati ih i preuzimati strategije. Osobe u procesu izlaska iz

skrbi kazu da se na taj nacin osjecaju kao da nisu sami i da zajedno
mogu pronaci mnogo vise rjesenja. Na primjer, brojni mladi koji su se
prvi put sreli dok su zajedno sudjelovali u projektu “Jacanje kapaciteta
strucnjaka koji rade s djecom u alternativnoj skrbi”'°, koji se provodio u
pet gradova u Italiji, izrazili su potrebu da se nastave okupljati i nakon
zavrSetka projekta. Iako nisu imali financijskih sredstava da se sastaju
izvan svog smjestaja, zbog Cega su trebali Cekati novi projekt s prateCom
potporom, odgovor na njihovu izrazenu potrebu za vrSnjackom podrskom
i razmjenom iskustava bio je vrlo pozitivan. To je mnoge od njih navelo
da se prijave za sudjelovanje u projektu MrezZa osoba u procesu izlaska iz
skrbi, koji je bio pokrenut nekoliko mjeseci kasnije




Tocka djelovanja

Pruza li vasa organizacija/sluzba poticaj i podrsku bivsim mladima koji su
izasli iz skrbi da ponude svoju pomo¢ drugim mladima u procesu izlaska
iz skrbi? Ako je odgovor potvrdan, biste li u taj proces Zeljeli unijeti neke
promjene? Ako je odgovor nijecan, sto biste mogli poduzeti da potaknete
razvoj ove ideje?
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[ZRADA PLANA
[ZLASKA:

VAZNOST POTPUNOG I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH U PROCESU IZLASKAIZ
SKRBI U OBLIKOVANJU VLASTITE BUDUCNOSTI




IZRADA PLANA IZLASKA.:
VAZNOST POTPUNOG

I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH
U PROCESU IZLASKA IZ
SKRBI U OBLIKOVANJU
VLASTITE BUDUCNOSTI

~

“Ne ovisi to o meni,
ovisi 0 njima. Sve
ovisi o upravi i
odgajateljima.”

N /

1Z  Potpuno i konstruktivno sudjelovanje u odlukama koje se ticu njihovog zivota
PRELIMINARNOG  ya714 je svima — uklju¢ujuéi mlade u procesu izlaska iz skrbi! Mladi u procesu
ISPITIVANJA . . Sy v . . S8 el o 57 6 ..
izlaska iz skrbi zele Sansu da izraze svoje misljenje, da utjecu na odlucivanje i
da osmisle nacin na koji ¢e unijeti promjene u svoj zivot. Oni se Zele upoznati
sa svojim pravima, povlasticama i svim opcijama koje im se nude kako bi
mogli donositi informirane odluke. Mladi u procesu izlaska iz skrbi cesto
imaju osjecaj da ne mogu potpuno sudjelovati i da odluke njihovih klju¢nih
djelatnika imaju vecu tezinu.
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Aktivna participacija mlade osobe jedno je od
sredisnjih nacela dobre prakse (vidi 2. nacelo u 4.
poglavlju ove brosure). To u sustini znaci osnaziti
mladu osobu da donosi odluke i preuzme kontrolu

nad svojim zZivotom. Jedini nacin da mlada osoba to
postigne jest da dobije sredisnje mjesto u procesu
procjene i planiranja te da bude u potpunosti ukljucena
u sve aspekte planiranja vlastite buduc¢nosti, naravno
uz prikladnu podrsku.

Mladi Zele biti ukljuceni u odluke o njihovoj individualnoj skrbi i o
uslugama koje primaju. Premda se mnogi mladi osjec¢aju ukljuCeno, to

ne znaci da svi vijeruju da imaju stvarnu slobodu izbora kod izlaska iz skrbi,
niti da se osjecaju istinski ukljucenima u procjenu i planiranje svog izlaska.
Trebate razmotriti koliko kvalitetno vi i vasa ustanova/ustanova podrzavate
konstruktivno sudjelovanje mladih u njihovim planovima skrbi i planiranju
za buducénost. Takoder trebate razmisliti kako mladi mogu utjecati na
poboljsanje, razvoj i pruzanje usluga.

Participacija mladih trebala bi zauzimati prvo
mjesto u pravnom reguliranju izlaska iz skrbi. Ti
procesi moraju biti konstruktivni i jasni. Moramo
se pridrzavati planova mladih osoba i podrzavati
ih kad rade pogreske, moramo zagovarati njihove

interese, moramo zahtijevati bolje resurse, moramo se
suceljavati s nasim kolegama kako bismo bili sigurni da
mladi dobivaju usluge koje zasluzuju, moramo dovoditi
stereotipe u pitanje, moramo vjerovati u mlade.
(McGhee i ostali, 2014., str.6).

Osnazenost i pojacani osjecaj vlastite vrijednosti koji bi se trebao pojaviti
kao rezultat istinske participacije moze znacajno pridonijeti jo$ jednom
kljutnom ¢imbeniku za uspjesnu pripremu mladih za izlazak iz skrbi i
osamostaljenje: razvoj njihove otpornosti (vidi 7. poglavlje).
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Tocka djelovanja

Molimo da u Prilogu 4 potrazite detaljnije informacije o odabranim modelima
sudjelovanja.

U nastavku navodimo neke pokazatelje koji vam mogu pomoci da procijenite
koliko je vasa mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi osposobljena da
sudjeluje u procesu planiranja izlaska:

mladi su ukljuceni u odlucivanje o svojoj svakodnevnoj skrbi

prije sastanaka odvaja se vrijeme za pripremu s mladom osobom i mladoj
osobi se daje prilika da uvjezba sto zeli reci

mladi igraju aktivnu ulogu u procjeni svojih potreba i u vlastitom planiranju
mladima se nudi pomagac, neovisni zagovaratelj ili mentor da
potpomogne njihovu participaciju i angazman i ojaca njihovo
samopouzdanje

ZADATAK

Raspodijelite odgovornost za odlucivanje u skladu s
dobi i stupnjem sposobnosti

Imajte na umu da se mladi s iskustvom skrbi ne ponasaju uvijek na nacin
koji odgovara njihovoj dobi. Stetna iskustva mogu utjecati na njihov
razvoj i na nacin na koji socijalno i bihevioralno funkcioniraju.

Mladi ¢e donositi lose odluke i raditi pogreske — nastojte pomo¢i mladima
da to shvate kao priliku za ucenje i potaknite ih sva takva iskustva
preispitaju, da uce i rastu iz njih.

Tocka djelovanja

Bilo bi dobro da razmijenite ideje s drugim kolegama kako biste zajedno
preispitali i definirali pristup vase ustanove konstruktivnoj participaciji.
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Ovo poglavlje definira glavne teme koje treba uvrstiti u
plan izlaska.

Prije nego sto prijedemo na glavne teme u planiranju izlaska, podsjetimo
se na neke od glavnih aspekata procesa planiranja izlaska koje smo ve¢
spomenuli u ovom Prakticnom vodicu.

Upamtite da naglasak treba staviti na:
e upoznavanje osobe u procesu izlaska iz skrbi

e upoznavanje s njihovim stavovima i odredivanje njihovih individualnih
okolnosti, potreba, ciljeva i teznji

e planiranje djelovanja

« kontrolu ostvarenog napretka

Pri procesu planiranja izlaska treba uzeti u obzir:

» daje priprema i provedba plana izlaska proces koji ukljucuje osobu u
procesu izlaska iz skrbi, odgovornog osobnog savjetnika i, po potrebi
i gdje je to moguce, niz drugih strucnjaka, clanova obitelji i drugih
pruzatelja skrbi

» da osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju imati nade, aspiracije i viziju
svoje buducnosti, jednako kao drugi mladi. Pruzatelji skrbi i osoblje koje
pruza podrsku trebaju se usredotociti na njegovanje pozitivnih ciljeva i
promicanje realisticnih nac¢ina na koje ih mlada osoba moze postici.

Plan izlaska treba se temeljiti na procjeni koja je utvrdila okolnosti, potrebe, ciljeve
i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi kroz proces koji slijedi ove kriterije:

» kroz procjenu i proces planiranja treba se kretati na nacin i tempom koji
odgovara toj mladoj osobi

* okolnosti, potrebe, ciljeve i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi treba
gledati iz holistiCke perspektive — svi su aspekti vazni i medusobno povezani
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» treba provesti procjenu koja obuhvaca glavne teme i podrucja potrebe
po mjeri individualnih potreba svake pojedine osobe u procesu
izlaska iz skrbi (dodatne informacije o temama iznosimo nesto kasnije
u ovom poglavlju)

o treba izraditi pismeni izvjestaj o procjeni koji se pokazuje osobi u
procesu izlaska iz skrbi

Plan izlaska treba osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez
pripreme i prakticnih i socijalnih vjestina potrebnih za uspjeh. Plan izlaska
stoga utvrduje, planira i prati pruzanje svih potrebnih oblika podrske,
ukljucujuci aktivnosti, usluge, savjete i resurse tijekom pripreme mladih
za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicijskog razdoblja polusamostalnosti i nakon
izlaska iz skrbi.

Tocka djelovanja

* Gledajte u buduénost — razmisljajte o osobnim ciljevima i koracima koji
vode tamo gdje osoba u procesu izlaska iz skrbi Zeli biti.

» Pomozite mladoj osobi da donosi informirane odluke o svojoj budu¢nosti
kroz osiguran pristup kvalitetnim informacijama.

» Odlucite zajedno s osobom u procesu izlaska iz skrbi na koja se podrucja
trebate usredotociti.

» Razmislite o razlicitim ljudima koji bi mogli pomo¢i u razlicitim
dijelovima plana izlaska, npr. provjereni ucitelj u kojeg osoba ima
povjerenja ili savjetnik za zaposljavanje mogu pomo¢i kod “Ucenja i
rada”, savjetnik za stambena pitanja moze pomo¢i kod “Gdje ¢u zivjeti”,
udomitelj moze pomo¢i kod “Nada za buduénost”.

» Pomozite mladoj osobi da se pripremi za odrasli zivot i razvoj Zivotnih
vjestina tempom koji odgovara njezinoj dobi, osobinama i stupnju razvoja.

Malo je vjerojatno da e sve te¢i po “planu”, pa zato ne treba zazirati
od konzultacija s osobom u procesu izlaska iz skrbi kako bi se planovi i
vremenski raspored doradivali kad god se ukaZe potreba.

Premda je stjecanje prakticnih vjestina iznimno vazno, kontinuirana
emocionalna i socijalna podrska mladih cesto se pokazuje najpresudnijim
elementom tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi. Pruzatelji skrbi i

osoblje svih ustanova trebali bi nastojati osigurati da se mlada osobe otisne

u samostalnost s mrezom podrzavajucih odnosa koji su temelj uspjesnog
odraslog zivota, bas kao $to bi to cinili za svoju vlastitu djecu.
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Tocka djelovanja

Razmisljajte o ulozi koju igraju pruzatelji skrbi ili ¢lanovi obitelji.

Razmotrite Zeli li osoba u procesu izlaska iz skrbi da drugi ljudi budu
ukljuceni u podrsku i pomo¢ koju primaju i na koji nacin — tko igra veliku
ulogu u njihovom zivotu?

Razmislite tko ima pozitivan, podrzavajuci odnos o osobom u procesu
izlaska iz skrbi i tko je ve¢ ukljucen u njihov Zivot.

Razmotrite gdje bi moglo biti nedostataka.

Vodite racuna o svim dodatnim potrebama za socijalnom i emocionalnom
podrskom koje bi osoba u procesu izlaska iz skrbi mogla imati.

Upamtite, rad s osobom u procesu izlaska iz skrbi i izgradnja odnosa
povjerenja moze potrajati, ali ulaganje tog vremena u mladu osobu moze
pomodi da se oni konstruktivnije ukljuce u svoj plan za budu¢nost. Osobni
savjetnici, ostali strucnjaci koji pruzaju podrsku i pruzatelji skrbi
trebaju nastojati:

Primjenjivati fleksibilan i brizan pristup — budite posteni, autenticni,
pouzdani i dostojni povjerenja.

Prvo se povezite s mladom osobom na osobnoj razini — pozna li vas mlada
osoba dovoljno dobro da zapocne proces?

Budite pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje,
atribute i vrijednosti koje Zelite razviti kod mlade osobe.

Neka se planiranje i aktivnosti vrte oko mlade osobe i neka to bude
participativan i konstruktivan proces za nju.

Pobrinite se da se osoba u procesu izlaska iz skrbi osjec¢a vrednovano -
usredotocite se na ono ¢emu se najvise raduje u svojoj buduc¢nosti i jasno
joj pokazite da je njezina buduénost vazna.

Otkrijte koje bi sve bojazni mlada osoba mogla imati u vezi ostvarenja
svojih ciljeva.

Potaknite mladu osobu da izgradi osjecaj da je proces procjene i
planiranja nesto $to joj pripada.

Cujte $to vam mlada osoba govori - jeste li doista slusali misljenja
mlade osobe?

Razmotrite moguc¢nost specificne podrske vezane za invaliditet,
zdravstvene potrebe, jezicne poteskoce itd.

Imajte razumijevanja ako je osobi u procesu izlaska iz skrbi potrebna vecéa
podrska za izrazavanje misljenja.
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Imajucdi u vidu gornje smjernice, podsjetimo se takoder da bi sadrzaj
pisanog plana izlaska trebao preispitati i ukljuciti:

« utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i teznje osobe u procesu izlaska
iz skrbi

 definiciju najprikladnijih oblika podrske, ukljucujuci aktivnosti, usluge,
savjete i resurse koje treba pruzati kako bi se odgovorilo na njihove
okolnosti, potrebe, ciljevi i teznje

» kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuci datum kad podrska/
usluga pocinje

» imena osoba odgovornih za pruzanje/omogucavanje podrske i usluga

» nacin redovnog pracenja i revizije ciljeva i aktivnosti definiranih planom
izlaska, kako ¢e se vrsiti potrebne izmjene, tko e ih vrsiti
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“Bio je to Sok, jer smo bili
naviknuti da se skoro sve radi za
nas, pripremali su nam hranu,
prali odjecu, cistili pod... a danas
su to stvari koje moram raditi sam
u svojoj kudi i za to su nas trebali
puno vise pripremati.”

“Neka djeca uvijek ce
imati roditelje kojima
mogu otici po savjet.
Mi to ovdje nemamo.
Moramo postati
samostalni vlastitim
snagama.”

/

~

/

1Z  Mladi u procesu izlaska iz skrbi vjeruju da je vazno da budu pripremljeni i

PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

spremni za samostalan zivot. Oni zele:

biti u stanju nauciti sve potrebne prakticne vjestine kao sto su kuhanje,
Cis¢enje, pranje rublja itd. prije izlaska iz skrbi

znati kako se sluziti novcem, placati racune, otvoriti racun u banci,
ostvariti pravo na socijalna davanja itd.

dobiti savjete o sigurnom, kvalitetnom, cijenom pristupacnom smjestaju,
kao i pristup istome

dobiti smjestaj na prikladnoj lokaciji koja odgovara drugim aspektima
njihovog zZivota, kao Sto su blizina posla, skole i/ili prijatelja i obitelji
imati informacije o moguc¢nostima skolovanja i traziti podrsku za pristup

tim moguénostima

znati kako Cuvati svoje zdravlje i kako dobiti zdravstvenu zastitu kad im
je potrebna

savjete za pripremu za posao i nalazenje zaposlenja kako bi se financijski
osigurali i postali produktivni clanovi zajednice

Ve¢ smo napomenuli da izrada planova izlaska ukljucuje blisku suradnju s
osobama u procesu izlaska iz skrbi kako bi se u razmatranje uzeo niz tema
koje ¢e im biti vazne. Razmatranje i ukljuCivanje sljede¢ih tema pomocdi ¢e
u stvaranju okvira koji osigurava da su relevantna podrucja zivota osobe
u procesu izlaska iz skrbi obuhvacena kao dio opce procjene i procesa

planiranja izlaska iz skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
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Te teme su:

Zdravlje i dobrobit
Osobni razvoj

Obitelj i prijatelji
Ucenjeirad

Gdje zelim Zivjeti
Praktiéne vjestine
Novac

Prava i pravna pitanja

OPOowpm

tm
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Upamtite, planiranje izlaska takoder ukljuCuje odredivanje drugih ustanova
i pojedinaca koji trebaju odigrati ulogu u ovom procesu i suradnju s njima.
To su pruzatelji stambenih usluga, Skolske ustanove, zdravstvene ustanove,
poslodavci i suci. Vi ste, izmedu ostaloga, zaduzeni da omogucite povezivanje
mladih osoba s tim akterima i da nastupate kao njihov zagovaratelj, koji
mladima pomaze da sa svima njima uspostave odnose.

Ostatak ovog poglavlja Prakticnog vodica bavi se glavnim temama koje treba
razmotriti pri planiranju izlaska.

Zdravlje i dobrobit ne odnose se samo na tjelesne potrebe mladih osoba,
nego i na jos vazniju komponentu, a to je emocionalno zdravlje i dobrobit.
Socijalna isklju¢enost, usamljenost i nerijeSene traume iz djetinjstva sve su
¢imbenici koji mogu utjecati na emocionalnu dobrobit i mentalno zdravlje
mladih u procesu izlaska iz skrbi.

Mladi moraju imati mogucnost da nastave dobivati zdravstvene savjete i usluge
u ovom razdoblju koje za njih moze biti vrlo stresno. Djelatnici za pruzanje
podrske moraju suradivati s djecom i zdravstvenim radnicima da osiguraju
nesmetani pristup zdravstvenoj zastiti i nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.

Jedna od uloga osobnog savjetnika jest da stekne potpuni uvid u zdravstvene
potrebe mlade osobe, $to ukljucuje kako njihovo tjelesno, tako i mentalno
zdravlje. Vazno je voditi brigu o njihovoj emocionalnoj dobrobiti i dobrom
mentalnom zdravlju. To ukljucuje poticanje i pomaganje mladoj osobi da
stekne pozitivnu vrsnjac¢ku podrsku i prijateljske mreze.
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Koraci koje treba poduzeti u pripremi za izlazak iz skrbi i nakon izlaska
iz skrbi ukljucuju sljedece:

Svi planovi izlaska moraju voditi racuna o procijenjenim
zdravstvenim potrebama osobe u procesu izlaska iz skrbi i o
tome kako ce se te potrebe ispunjavati. Prodiskutirajte s mladom
osobom sve bojazni i pitanja oko njezinog zdravlja koja bi mogla
imati sad ili u buducnosti.

Pobrinite se da mlada osoba ima primarnog lijecnika i zubara te da
moze racunati na slobodan pristup tim uslugama kad su joj potrebne.

U slucaju potvrdenih zdravstvenih potreba, tko je duzan
osigurati da se te potrebe ispunjavaju?

Ima li mlada osoba pristup savjetodavnim, mentorskim i drugim
uslugama u lokalnoj zajednici namijenjenima poboljsanju
emocionalnog zdravlja?

Ima li mlada osoba nesmetan pristup specijalistickim uslugama,
ukljucujudi usluge za mentalno zdravlje odraslih osoba, ako su
im iste potrebne?

Je li dostupna specijalisticka podrska, evaluacija i savjetovanje za
samoozljedivanje i rizik od samoubojstva? Kako mlada osoba dolazi
do tih usluga?

Postoje li usluge za pomo¢ kod zloporabe opojnih sredstava
koje su primjerene individualnim okolnostima i stupnju
funkcioniranja osoba u procesu izlaska iz skrbi? Kako mlada
osoba dolazi do tih usluga?

Postoje li dostupne klinike za seksualno zdravlje, ukljucujudi
hitan prijem? Kako mlada osoba dolazi do tih usluga?

Pruzite informacije o zdravom nacinu zivota, ukljucujuci prehranu
i vjezbanje i poticite mladu osobu da usvoji zdrave navike.
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Osobni razvoj je termin koji opisuje interese, misljenja, ponasanja, stavove,
nacin zivota i vrijednosti mlade osobe. Evolucija zivotnih odabira mlade osobe
jedan je od nacina na koji se gradi osjecaj osobnog identiteta.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pomozite mladoj osobi da razvije interpersonalne vjestine,
samopostovanje, kako da postavlja granice u ponasanju i donosi
odluke: posluzite se ohrabrivanjem, poducavanjem, kreirajte
nove prilike za nju i budite joj pozitivan primjer.

Pomozite mladoj osobi da prepozna i razvija vjestine, talente ili
hobije i omogudite joj pristup kulturnim, umjetnickim i drugim

rekreativnim aktivnostima koje odgovaraju njezinim interesima
i kvalitetama.

Upoznajte mladu osobu s novim mogucénostima i iskustvima koja
razvijaju socijalne vjestine i samopouzdanje, ukljucujuéi grupne
aktivnosti kao Sto su planinarenje/kampiranje.

Razgovarajte o svom interesu za knjige, filmove, sportove i glazbu
da potaknete interes mlade osobe i produbite svoj odnos s njom.

Pobrinite se da mlada osoba ima dovoljno financijskih sredstava
i prilika da se sastaje s prijateljima i vr$njacima i da gradi
pozitivne socijalne mreze.

Poduzmite mjere da smanjite socijalnu iskljucenost i izolaciju,
koje mogu utjecati na mentalno i tjelesno zdravlje i emocionalno
stanje, tako Sto ¢ete mladoj osobi pomo¢i da nade rjesenja za
koristenje prostora za slobodne aktivnosti, javnog prijevoza itd.
besplatno ili po nizim cijenama, gdje god je to moguce.
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Za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi, pozitivni obiteljski odnosi

ili pozitivne vrsnjacke mreze mogu igrati vrlo vaznu ulogu. Mladi se
nakon izlaska iz skrbi ¢esto vracaju u obiteljski dom, iz raznih razloga, iako
ponekad samo nakratko. U takvim se situacijama, medutim, mogu susresti s
nerijeSenim problemima koji mogu ugroziti njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Mladi Cesto idealiziraju svoju biolosku obitelj i imaju ambivalentne i
proturjecne poglede i o¢ekivanja od nje. Prirodna Zelja za povezanoscu i
pripadanjem te stalna previranja oko identiteta mogu nagnati mlade da se
vrate kuci usprkos okolnostima koje su dovele do njihovog smjestaja u sustav
skrbi. No nerijesene traume, zapusteni ili naruseni odnosi ili nedostatak
jasnog uvida u razloge za smjestaj u sustavu skrbi mogu dovesti do nerealnih
ocekivanja ako se takvim situacijama ne upravlja na primjeren nacin. To pak
moze dovesti do novih konflikata, unistenih odnosa i odbacivanja.

Vazno je osigurati da mladi imaju svu potrebnu pomo¢ dok pokusavaju
pronaci smisao u svojim odnosima s roditeljima i clanovima obitelji i nositi se
s njima na primjeren nacin.

Slijedom svega toga, mlade treba Sto vise podrzati u nastojanjima da rijese
sve postojece probleme sa svojom obitelji, i prije i poslije izlaska iz skrbi. U
isto vrijeme je iznimno vazno da obitelj bude pripremljena za povratak mlade
osobe — osobito ako je mlada osoba relativno dugo izbivala iz obitelji, ako je
kontakt bio sporadican i/ili ako su odnosi zategnuti.
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Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pruzite emocionalnu podrsku, ukljucujudi rjesavanje proslih
problema i konflikata, pomo¢ s odnosima, socijalnim mrezama i
prijateljstvima.

Podrzite kontakt mladih s bioloskim roditeljem/roditeljima kad je to
sigurno, u njhovom najboljem interesu i ako oni to Zele - nastupite
kao posrednik i pomozite mladima da bolje razumiju obiteljske
odnose i da nadu neki smisao u njima.

Stvorite prilike za vrSnjacku podrsku - to moze biti mreza vr$njaka
pomagaca koje su i sami ranije izasli iz skrbi, na primjer.

Pomozite mladima da izgrade pozitivan identitet tako Sto ¢ete im
pomoci da bolje razumiju obiteljske odnose, pritom im pomazuci da
grade pozitivna prijateljstva, odnose i socijalne mreze. Pomozite im
da razumiju svoje porijeklo i kulturu.

Stvarajte podrzavajuce situacije za mlade u kojima imaju priliku
upoznati Sirok raspon razlicitih socijalnih okruzenja, kako bi razvili
interpersonalne vjestine i samopouzdanje. Na primjer, potaknite i
podrzite mlade da sudjeluju u sportskim, umjetnickim ili slobodnim
aktivnostima s drugim mladim osobama.
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Pomaganje osobi u procesu izlaska iz skrbi da kreira viziju svoje buduénosti i
izradi realistican plan za ostvarenje te vizije vazan je motivacijski ¢cimbenik
za mlade. Prikladno zaposlenje ili pohadanje fakulteta takoder moze
potaknuti razvoj identiteta, otpornosti i osjecaja vlastite vrijednosti.
Proucavajte zajedno s njima mogucnosti koje im se nude za zaposlenje i
skolovanje i usmjeravajte ih da donose informirane odluke o tim pitanjima,
jer je to jedan od klju¢nih elemenata za njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Motivirajte i potiCite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nadu
posao ako to zele i pomozite im da odaberu one moguénosti
zaposlenja koje su najprikladnije za njih.

Uspostavite veze s lokalnim visim Skolama ili sveuciliStima i
pomozite kod razvijanja shema za pomo¢ osobama u procesu
izlaska iz skrbi.

Osmislite dodatne oblike podrske koji mogu pomo¢i mladoj
osobi da nade posao, kao sto je pomoc s pisanjem prijava za
posao i vjestinama potrebnima na razgovoru za posao.

Pobrinite se da mladi mogu do¢i do dodatne podrske, na primjer
ako nisu uspjeli steci kvalifikacije tijekom redovnog skolovanja
ili ako imaju teskoca s pisanjem ili racunanjem.

Izgradite podrzavajuce mreze i veze s lokalnim poslodavcima
koji bi mogli ponuditi naukovanje, pripravnicki staz, zaposlenje i
druge poslovne prilike osobama u procesu izlaska iz skrbi.

Motivirajte i poticite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nastave
skolovanije ili stru¢no osposobljavanje i pomozite im da odrede

niz najprikladnijih i najrealnijih opcija za skolovanje ili stru¢no
osposobljavanje.

Pomozite mladoj osobi da dobije priliku za Skolovanje kroz
pruzanje pomoci pri pisanju prijava ili molbi za stipendije.
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Sigurno, stabilno, odrzivo stambeno rjesenje je klju¢ni ¢imbenik koji
mladima pomaze da nakon izlaska iz skrbi nastave normalno Zivjeti. Nije
dovoljno samo imati krov nad glavom: osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju
se osjecati sigurno i ugodno tamo gdje Zive, bas kao i svi ostali ljudi. Siguran,
stabilan smjestaj je presudni ¢cimbenik koji mladoj osobi pomaze da zadrzi
posao ili nastavi skolovanje.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da potrebe mlade osobe za smjestajem budu
uskladene s najboljim raspolozivim resursima i da mladi
sudjeluju u izboru smjestaja - gdje, s kim, hoce li imati vlastitu
sobu itd.

Osigurajte da je smjestaj siguran i prikladno opremljen.

Omogucava li lokacija mladoj osobi da pohada skolu ili ide
na posao?

Moze li si mlada osoba priustiti stanarinu i rezije? Pobrinite se da
znaju kako ocitavati brojila, kako placati stanarinu i racune itd.

Naucite mladu osobu vjestinama kao Sto su vodenje vlastitog
budzeta i izbjegavanje riskantnih dugova.

Ispregovarajte s voditeljima domova/udomiteljima da se osobe
u procesu izlaska iz skrbi mogu vratiti po podrsku kad zele/
kad im je potrebna, to jest, da imaju mogucénost da navrate

na rucak ili prespavaju kod njih, da sudjeluju u drustvenim
okupljanjima ili proslavama; to im moze pomoc¢i da sacuvaju
osjecaj pripadanja i identiteta i da prebrode osjecaje izolacije i
usamljenosti. Meduljudski odnosi dio su dobre prakse u izlasku
iz skrbi, a ocuvanje odnosa s bivsim pruzateljima skrbi moze
imati odlucujucu ulogu u zivotu mladih osoba.
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Djeca i mladi koji ve¢ dugo borave u sustavu skrbi — osobito u institucionalnoj
skrbi, iako se ovo ne odnosi samo na njih — Cesto su zakinuta za iskustvo
postupnog ucenja prakticnih zadataka koje ¢e morati obavljati kad izadu iz
skrbi i osamostale se. Medu njima su kupovina, kuhanje, ¢iS¢enje itd. Nijedna
mlada osoba ne bi smjela izac¢i iz skrbi bez vjestina i podrske koje su
neophodne za uspjeh. Pruzatelji skrbi i djelatnici svih ustanova trebaju
nastojati osigurati da svaka osoba koja izade iz njihove skrbi ima potrebne
prakti¢ne vjestine, kao da je rije¢ o njihovoj vlastitoj djeci. Priprema za
izlazak iz skrbi bi zato trebala ukljucivati uvodenje djece i mladih u sve takve
vjestine. Pobrinite se da osobe u procesu izlaska iz skrbi imaju moguc¢nosti ne
samo za razvoj takvih zZivotnih vjestina u podrzavaju¢em okruzenju, nego i za
testiranje tih vjestina uz potrebnu podrsku.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Ponudite kontinuiranu podrsku za razvoj gore spomenutih
vjestina, kao i za razvoj drugih zivotnih i ku¢anskih vjestina
nakon izlaska iz skrbi.

Osposobite mladu osobu za obavljanje svih potrebnih
svakodnevnih zivotnih i ku¢anskih vjestina prije njihovog izlaska
iz smjestaja u alternativnoj skrbi. Ponudite im kontinuiranu
podrsku za te i ostale zivotne i ku¢anske vjestine i nakon sto
izadu iz skrbi. Primjeri vjeStina:

e kupovina

» zdrava prehrana i kuhanje
e pospremanje

e najcesci popravci u kuci

e pranje rublja i ostale pratece aktivnosti
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Siromastvo, nepovoljan ekonomski polozaj i financijske poteskoce znacajni
su ¢imbenici za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi. One obi¢no nemaju
sigurnosnu mrezu ni stalnu podrsku obitelji kakvu uzivaju mnogi njihovi vr$njaci.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mladi imaju pristup i da primaju sve relevantne
izvore prihoda i financijske pomo¢i, ukljuc¢ujuci socijalnu
pomoc¢ i naknade.

Otkrijte koje su naknade ili vrste socijalne pomo¢i dostupne i
pomozite mladoj osobi da se uspjesno prijavi za njih.

Ako se mlada osobe upise u visu skolu ili na fakultet, pomozite
im da se prijave i da dobiju sve raspolozive stipendije ili
Skolarine prije pocetka studija.

Pomozite mladoj osobi da razvije vjeStinu planiranja budzeta i
dobre financijske navike. Prije izlaska iz skrbi, pomozite im da
razumiju zivotne troskove, troskove prehrane, odjece, rezija,
stanarine, lokalnog prijevoza itd.

Pobrinite se da mladi imaju dovoljna sredstva za svoje
interese i hobije i za prac¢enje teku¢ih modnih trendova. To im
pomaze da izgrade zdrav identitet i smanjuje stigmatizaciju i
socijalnu iskljucenost.

Pomozite mladima u procesu izlaska iz skrbi da otvore racun u
banci i da se prijave u sve ostale potrebne financijske sustave
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Pobrinite se da mlada osoba bude u potpunosti svjesna svojih zakonskih prava
i svih ostalih pravnih pitanja koja ih se mogu ticati, i opcenito i konkretno,
zbog njihovog iskustva skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mlada osoba ima kopiju izvoda iz knjige rodenih i
ostale vazne dokumente.

Pomozite mladoj osobi da podnese zahtjev za izradu putovnice i/
ili osobne iskaznice.

Osigurajte da je mlada osoba prijavljena kod nadleznih tijela
kako bi mogla primati zdravstvenu zastitu, socijalnu pomo¢ itd.

Ako je mlada osoba u nekom pravosudnom postupku, osigurajte
joj pravno zastupanje.

Tocka djelovanja

Treba osigurati da osoba koja izlazi iz skrbi ima primjerak svog plana izlaska
jer ¢e im to dati jasniju sliku i umiriti njihove bojazni oko toga kako ¢e se
ispunjavati njihove buduce potrebe i tko ¢e im pruzati podrsku u razlic¢itim
podrucjima njihovog Zivota.
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Izvorni plan izlaska koji je nastao u suradnji s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi nije nepromjenjiv ili zadan za sva vremena. Situacija mlade
osobe moze - a vjerojatno i hoce - pro¢i kroz Citav niz promjena (npr. u
zdravstvenom statusu, osobnom razvoju, Skolovanju/zaposlenju...). Moguci
su mnogi razlozi za neispunjavanje izvornih ciljeva, a ambicije i prioriteti se s
vremenom mijenjaju.

Zato bi osobni savjetnik trebao provoditi redovne revizije plana izlaska,

uz temeljitu konzultaciju s mladom osobom, kako bi osigurao da je plan i
dalje potpuno uskladen s realitetom i kako bi unio sve potrebne izmjene.

To naravno podrazumijeva i suradnju sa svim relevantnim ustanovama i
ukljucenim pojedincima kao $to su pruzatelji skrbi, zbog mogucih promjena u
odgovornostima i ulogama koje bi oni trebali preuzeti uslijed promjena.

Revizije takoder mogu biti korisne i izvan “redovnog”

okvira, ako se ukaZe potreba i na prijedlog mlade osobe,
osobnog savjetnika ili neke druge ukljuéene osobe.







PODRSKA NAKON
IZLASKAI
SAMOSTALNOST
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“Svatko reagira
drugacije; svatko
gradi vlastitu
samostalnost.”

~

“Prvo i osnovno, osamostaljivanje
bi trebalo biti proces u kojem moze
vidjeti kako se stvari odvijaju. I

je li ta osoba spremna. I ako nije
spremna, bar bi trebala imati
nekoga na svojoj strani, a ne da se
automatski spotakne i padne.”

N\

\

/

U ovom Prakticnom vodicu naglasavamo potrebu da
se osobama u procesu izlaska iz skrbi nastavi pruzati
podrska i nakon faze izlaska iz skrbi te da im se
osiguraju kontinuirana podrska i razlicCite opcije sve
do osamostaljenja. Dostupnost kontinuirane podrske
nakon izlaska iz skrbi jednako je vazna kao i dobra
priprema i planiranje izlaska.

Plan izlaska, koji su izradile osobe najviSe angazirane u pruzanju podrske
osobi u procesu izlaska iz skrbi, trebao bi pratiti mlade dok izlaze iz skrbi i
postaju samostalni. Ovo poglavlje je podsjetnik na neke konkretne teme koje
treba prouciti u kontekstu razdoblja nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.
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Vazno je dobro razmisliti o ideji “samostalnosti” i razumjeti je. Za sve nas,
svakodnevna realnost “samostalnog zivljenja” podrazumijeva odredenu
“meduzavisnost” u sklopu Sireg okvira kvalitetnih:

¢ meduljudskih odnosa
« socijalne podrske

» socijalnih mreza

Vecina nas smatra da smo samostalni/nezavisni — i zato, na primjer,
odgovorni za donosenje odluka o vlastitom zivotu — premda se u razlic¢itim
trenucima redovno oslanjamo na partnere, roditelje, djecu, kolege i prijatelje
za savjete i podrsku. Buduc¢i da mladi koji su bili u skrbi mogu biti zakinuti
za ovako Siroku mrezu podrske, uloga pruzanja podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi i pripremanje mladih za “samostalan zivot” znaci da trebamo
posvetiti posebnu pozornost izgradnji pozitivnih odnosa te strucnih i
socijalnih mreza oko osobe u procesu izlaska iz skrbi.

(.

ne ostavljajte nas same! Osamnaest godina je prerano za mladu
osobu da ode iz skrbi, trebali bi nam biti dopusteno da ostanemo
dok ne zavrsimo skolu i ne nademo posao i nekakvu stabilnost.
Treba nam pomo¢ nasih odgajatelja kod trazenja stana i posla, a

~

‘Osamnaest godina je prerano da budemo prepusteni sami sebi...

vazni su nam i da naucimo kako raspolagati novcem, ne mozemo

se sami snaci. Nakon izlaska iz skrbi preporucujemo da odgajatelji
koji ve¢ poznaju tu mladu osobu ostanu u vezi s njom - i da je
poducavaju - zbog prakticne podrske (kako placati racune, kako
otvoriti racun u banci) i zbog emocionalne podrske: da mogu dobiti
savjete, jednostavno s nekim porazgovarati...Takoder molimo

da nas nasi socijalni radnici nastave pratiti dok ne postanemo
potpuno samostalni, a to znaci i nakon naseg 18. rodendana, dok ne
\zavr§imo skolu ili naukovanje. Pretesko je biti sam.’? J




Osjecéaj napustenosti je nesto Sto osobe u procesu izlaska iz skrbi Cesto
spominju i zato treba poduzeti mjere da se to izbjegne. Mnoge osobe u
procesu izlaska iz skrbi zele zadrzati povezanost i konstruktivni odnos s
nekime tko ih moze usmjeravati, podrzavati i pomagati im nakon $to odu

iz skrbi. Upravo u takvim slucajevima kontinuirani odnos s osobnim
savjetnikom moze biti presudan. Imajte u vidu da za slucajeve hitnosti i
kad osobni savjetnik nije dostupan treba imati u planu drugu osobu koja moze
uskociti na njegovo mjesto.

Brizan nacin na koji se pruzaju kontinuirana podrska i savjeti je kljucan, ali
mladoj osobi ¢e koristiti samo ako postoji pozitivan i konstruktivan odnos
s osobnim savjetnikom.

Ipak, iskustvo pokazuje da neki mladi pred odlazak iz skrbi od pocetka jasno
stavljaju do znanja da ne Zele nastaviti kontakt s ustanovom koja im je
pruzala skrb. Naravno, nitko im ne moze uskratiti to pravo, no njihova bi se
odluka ipak mogla promijeniti kad samostalnost postane stvarnost ili kad se
pojave problemi i tek osamostaljena osoba zatreba neku vrstu pomoc¢i. Zato je
presudno da se osobni savjetnici pobrinu da osobe u procesu izlaska iz skrbi
znaju da u svakom trenutku smiju zatraziti pomoc, ¢ak i ako su prosle
godine od njihovog odlaska, i da su im vrata uvijek otvorena.

Neki podaci ukazuju na to da se podrska osobnih
savjetnika i ostalih specijalista u razdoblju nakon
izlaska iz skrbi cesto ospe nakon nekoliko mjeseci.
Ne moZemo dovoljno naglasiti da ée osobe u procesu
izlaska iz skrbi, kao uostalom i veéina mladih koji
odlaze iz obiteljskog okrilja, po svoj prilici trebati

razlic¢ite vrste podrske na mnogo dulji rok, te da imaju
pravo na dostupnost takve podrske. Ne bi bilo zgorega
predvidjeti, primjera radi, trajanje podrske do 25.
godine, premda e to varirati od osobe do osobe, ovisno
o njihovim potrebama.

Kontakt s osobom koja je ve¢ izasla iz skrbi i koja moze nastupati kao
mentor mogla bi biti korisna u ublazavanju izolacije i usamljenosti, a
potencijalno i kao tocka pristupa nekoj mrezi podrske (vidi 9. poglavlje za viSe
informacija o vrSnjackom mentorstvu).
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Jednostavan pristup uslugama i podrsci nakon izlaska iz skrbi je kljucan, jer
pomaze osobama u procesu izlaska iz skrbi da napreduju. Opet ponavljamo da
naglasak treba staviti na individualnost mladih osoba i njihove potrebe

i brige. Sazrijevanje nema glatku i linearnu putanju, pa ¢e razvojna podrucja

- psihoemocionalna i prakticna - trebati razmatrati vise puta tijekom duljeg
razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Jos$ jednom naglasavamo da bi suradnja s drugim vaznim ustanovama

i organizacijama radi osiguravanja podrske u podruc¢jima kao Sto su
materijalne potrebe i kontinuirani razvoj prakti¢nih vjestina umnogome
doprinijela procesu. Na primjer, za mlade u procesu izlaska iz skrbi ¢esto

se javlja bojazan od beskucnistva i financijske oskudice. Problemi te vrste
imaju negativne posljedice ne samo u prakticnom smislu, nego i u smislu
psihoemocionalnog stanja. Pruzanje podrske nakon izlaska iz skrbi mora
osigurati da mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju dostatne prihode da ispune
svoje osnovne potrebe, ukljuCujuci smjestaj, hranu, prijevoz i odje¢u. Vazno je
uvaziti slobodnu volju i autonomiju mladih osoba u rjesavanju ovih problema
i postupke temeljiti na tome.

Tocka djelovanja

Je li pruzanje materijalne pomoci dostatno za osobe u procesu izlaska iz
skrbi? Ako nije, koje su promjene potrebne i kako se mozete zaloziti za
uvodenje tih promjena?

I na kraju, vazno je imati na umu da ¢e uspjeh nakon izlaska iz skrbi za
mlade u procesu izlaska iz skrbi dobrim dijelom biti odreden time koliko
su kvalitetno provedeni svi aspekti pripremnog rada, ukljucujuéi rad na
prakti¢nim vjestinama. Apsolutno treba provoditi redovne revizije faze
pripreme da se provjeri je li adekvatna, osobito s obzirom na to da se
potrebe i okolnosti mlade osobe stalno mijenjaju.
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ZAGOVARANJE
PROMJENA - DALJNJI
RAD NA POSTIZANJU
POZITIVNIH POMAKA
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Preliminarno ispitivanje koje je bitno odredilo sadrzaj
ovog Prakticnog vodica (vidi 3. poglavlje) utvrdilo je da
treba uvesti promjene u proces izlaska iz skrbi u razlicitim
zemljama. Potrebne promjene ukljucuju poboljsanja:

zakonskih propisa i politika

procesa prikupljanja podataka
pruzanja usluga i osiguravanja resursa
povecanja radne snage

pracenja i evaluacije

AN A

promicanja pozitivnih stavova

Glavni dionici, koji ukljucuju djecu i mlade u alternativnoj skrbi, one koji su
izasli iz skrbi, strucnjake na podrucju skrbi i stru¢njake iz srodnih profesija,
roditelje, obitelji i pruzatelje alternativne skrbi, svi mogu biti uvjerljivi
zagovaratelji promjena. Radedi zajedno ili individualno, trebali bi biti
spremni zagovarati promjene kod nadleznih vlasti ili tijela koja mogu uvesti
poboljsanja, bilo posredno ili neposredno.

Po vasem misljenju, do koje su mjere osobni savjetnici ili pruzatelji skrbi
svjesni svoje odgovornosti prema mladima u procesu izlaska iz skrbi? Ima
li nekih podrucja na kojima se djelatnici ne osjec¢aju ugodno ili dovoljno
informirano? Ako ih ima, koja su to podrucja i kako se s njima treba nositi?
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U nastavku ovog poglavlja donosimo kratak osvrt na neka klju¢na podrucja
koja zahtijevaju promjene u sustavima skrbi i usluga za djecu, a koja su
istaknuta u preliminarnom ispitivanju, te nekoliko rije¢i o tome kako
zagovarati pozitivne pomake.

Sve zemlje koje su sudjelovale u preliminarnom ispitivanju zele garanciju 17
procesa izlaska iz skrbi zasnovanog na pravima, dostupnog svim osobama PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

u procesu izlaska iz skrbi, s jednakim pristupom svim potrebnim oblicima
podrske, uslugama i drugim beneficijama, na nacin koji u potpunosti odgovara
na individualne potrebe, zelje i okolnosti. Napomenuto je da ¢e to zahtijevati
pozitivne izmjene i dopune u zakonskim propisima i politikama koje se odnose
na izlazak iz skrbi, ukljucujuéi pove¢ane namjenske resurse. Medu mogucéim
izmjenama trebalo bi se naci poviSenje starosne granice za prestanak smjestaja
i produZenje razdoblja u kojemu je osobama u procesu izlaska iz skrbi dostupna
individualna podrska. Isto tako bi trebalo pravno regulirati i poboljsanje
obavezne dostupnosti svih potrebnih usluga i socijalnih davanja, kao i ulaganja
u osposobljavanje i edukaciju meduresornih djelatnika.

Prikladan pravni i regulatorni okvir vazan je jer osigurava potrebne ovlasti,
fokus i smjernice za sve osobe koje su odgovorne za zastitu djeci i skrb o djeci —
Sto ukljucuje i izlazak iz skrbi. Svi oni koji pruzaju podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi trebali bi zajedno s mladima zagovarati promjene u svim
zakonima, propisima i politikama gdje trenutni mehanizmi ne funkcioniraju i
gdje je moguce uvesti poboljsanja.

Informacije dobivene iz preliminarnog ispitivanja ukazuju na to da drzavne, 1Z

regionalne i lokalne vlasti redovno propustaju skupljati i analizirati A B LB IE
e . .. . . . ISPITIVANJA

kvantitativne i kvalitativne podatke o djeci i mladima u skrbi, o mladima u

procesu izlaska iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi. To bi trebale ¢initi prvenstveno

zato da omoguce regulatornim i drugim ustanovama da precizno planiraju

resurse i omoguce najkvalitetniji moguci proces izlaska iz skrbi, ali i zato da

dosljedno prate i evaluiraju namjeru, svrhu i provedbene ciljeve procesa.
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1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Za razvoj zakona i politika, centralnim i lokalnim vlastima i nevladinim
organizacijama trebaju tocne informacije. U tu svrhu vazno je imati lokalne

i nacionalne sustave za rigorozno i sustavno prikupljanje kvantitativnih i
kvalitativnih podataka. Primjera radi, takvi su podaci neophodni kad se radi na
poboljsavanju ishoda za djecu u skrbi i mlade u procesu izlaska iz skrbi putem
mjerenja situacije i napretka individualne djece i mladih, kao i funkcioniranja
sustava zastite djece i alternativne skrbi u cjelini. Pouzdani podaci vazni su i

za tocniju raspodjelu financijskih, ljudskih i drugih resursa. Mladi u procesu
izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku mogu kao primarni dionici odigrati
vaznu ulogu u prepoznavanju, prikupljanju i analizi podataka.

Osobe u procesu izlaska iz skrbi i stru¢njaci napominju da proces izlaska

iz skrbi treba biti dosljedan bez obzira na geografsku lokaciju u zemlji.

To ukljucuje dosljednost kvalitete planiranja i kontinuirane podrske, i
olaksavanje svih faza pripreme, tranzicije i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
To takoder znaci jednaku dostupnost usluga i resursa, ukljucujuci skolovanje,
stanovanje, zaposljavanje i sve ostale beneficije.

Dostupnost niza univerzalnih i ciljanih usluga podrske neophodna je za
osobe u procesu izlaska iz skrbi. Davanje tocnih informacija o nedostacima i
izazovima procesa kreatorima politike u centralnoj vladi i lokalnim upravama
te lobiranje za promjene moze znacajno doprinijeti osiguravanju pravednijeg
pristupa kvalitetnim uslugama te dostupnosti svih ostalih neophodnih
financijskih i ostalih resursa za osobe u procesu izlaska iz skrbi.
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Rezultati preliminarnog ispitivanja pokazuju urgentnu potrebu za ulaganjem 1Z

u jacanje i ocuvanje vjestina, znanja i sposobnosti svih stru¢njaka i pruzatelja ~ PRELIMINARNOG
. . , Y . . . ISPITIVANJA

skrbi na razini koja im omogucava da pruzaju potpunu podrsku mladima u

procesu izlaska iz skrbi. Vjeruje se da vjestine i kapaciteti stru¢nih djelatnika

ne trebaju ukljucivati samo poznavanje prakticnih duznosti, nego i naglasene

komunikacijske vjestine i sposobnost da grade i odrzavaju brizne odnose

povjerenja s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Iskustvo izlaska iz skrbi individualnih mladih uvelike ovisi o sposobnostima
osoba koje su zaduzene da im pruzaju podrsku kroz cijeli proces. Tu ne
govorimo samo o klju¢nim djelatnicima, vec i o ostalim stru¢njacima koji
sudjeluju u meduresornom pristupu izlasku iz skrbi. Zato je vazno da su oni
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi u potpunosti osposobljeni
da preuzmu takvu odgovornost i da ulaganje u formalne i neformalne
programe obuke bude prioritet.

I ovdje, kao i u preliminarnom ispitivanju koje je bitno utjecalo na ovaj
Prakticni vodic, osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu i trebaju igrati aktivnu
ulogu u definiranju vjestina, znanja i sposobnosti koje bi klju¢ni djelatnici i
ostali strucnjaci trebali imati. Isto tako, osobe iz struke mogu onima koji su
odgovorni za osmisljavanje edukacija prenijeti informacije o tome koji su im
kapaciteti i znanja potrebni.

Ucinkoviti sustavi pracenja i evaluacije neophodni su za stjecanje uvida

u ostvarene rezultate, u nacin na koji se oni ostvaruju i u podrucja na
kojima ima jos nedostataka i izazova. To bi, primjera radi, trebalo ukljuc¢ivati
redovne revizije radi pra¢enja planova skrbi i planova izlaska individualne
djece i mladih, kao i radi prac¢enja sustavnih procesa i procesa pruzanja usluga
u sklopu sustava zastite djece i alternativne skrbi u kojemu radite. Opet
naglasavamo da mladi u procesu izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku
kao primarni dionici mogu odigrati znacajnu ulogu u zagovaranju sustavne
primjene pracenja i evaluacije.
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Stigmatizacija i diskriminacija djece u skrbi i mladih u procesu izlaska iz
skrbi moze uvelike odrediti kvalitetu njihovog Zivota. S takvim se negativnim
stavovima treba konfrontirati, bez obzira na to dolaze li od stru¢njaka ili
Sire od javnosti. To od svih nas zahtijeva da igramo aktivnu ulogu u
promicanju pozitivnih stavova i preispitivanju negativnih stavova.

I na kraju, trebamo se podsjetiti da je preuzimanje uloge zagovaranja
pozitivnih promjena u sustavima i uslugama vazan i potreban doprinos
koji svi moZemo dati kako bismo osigurali da djeca u skrbi i mladi u procesu
izlaska iz skrbi dobiju najbolju mogucu podrsku dok su u skrbi, dok se
pripremaju za izlazak iz skrbi i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.
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Glavni temelj za razumijevanje prava djece u sustavu skrbi ili djece kojoj prijeti
izdvajanje iz obitelji je Konvencija o pravima djeteta. Nakon Sto je bilo uoceno da
Konvencija ne donosi detaljan prikaz mjera koje bi trebalo poduzimati, nastale
su Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci*'. Smjernice su usvojene
konsenzusom na zasjedanju Opce skupstine Ujedinjenih naroda 2009. godine.
One nude najmjerodavniji niz uputa za provedbu djecjih prava prema Konvenciji
o pravima djeteta.

Premda nisu pravno obvezujuce, Smjernice UN-a donose konkretne upute za
poboljsavanje politike i prakse i naglasavaju da drzave Clanice imaju glavnu
odgovornost za regulatorni okvir registracije, licenciranja i pra¢enja sustava skrbi.

Vazan aspekt Smjernica UN-a jest nacin na koji zagovaraju edukaciju i podrsku
stru¢njaka na podrucju skrbi kako bi se osigurala znanja i vjestine potrebne za
pruzanje najkvalitetnije moguce skrbi. Na primjer, strucnjaci za skrb trebali bi biti
u stanju poticati aktivno sudjelovanje, trebali bi razumjeti potrebu da se postuje
misljenje djece u odlukama koje utjecu na njihov Zivot i trebali bi ih informirati o
njihovim pravima i podrzavati njihov cjeloviti razvoj.
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Smjernice i njihove implikacije za politiku i praksu mogu se sazeti kroz prikaz
osnovnih nacela i pristupa:

Smjernice jasno navode da je “obitelj temeljna druStvena skupina i prirodno
okruzenje za razvoj, dobrobit i zastitu djece” te da “napore treba usredotociti
u prvom redu na to da se djetetu omoguci ostanak ili povratak na skrb svojih
roditelja, ili, kad je to primjereno, drugih bliskih ¢lanova obitelji.“ Dakle,
nacelo “nuznosti” znaci:

» Treba postojati proces odabira (dio procesa “upucivanja”) kojim se
procjenjuje postoji li stvarna potreba za smjestajem u formalnu skrb.
Upravo ovo je faza u kojoj treba tragati za rjeSenjima koja su u najboljem
interesu djeteta i, kad god je to moguce, izbjegavati nepotreban smjestaj i
dijete ostaviti u njegovoj vlastitoj obitelji.

* Nijedno dijete Cija je obitelj mogla primiti potrebnu podrsku ne bi smjelo
biti smjesteno u alternativnu skrb.

» Djeci treba pruziti skrb.
» Izdvajanje iz obitelji treba biti krajnja mjera.

» Treba ponuditi mjere jacanje obitelji da se izbjegne izdvajanje djeteta i da
se potakne povratak djeteta iz sustava skrbi u obitelj.

« Skrb treba pruziti tek nakon $to se potvrdi “nuznost” smjestaja u
sustav skrbi i ona uvijek treba biti odgovor na specificne potrebe, Zelje i
okolnosti svakog pojedinog djeteta.

« Svi oblici alternativne skrbi moraju ispunjavati standarde kvalitete
i postovati i promicati sva prava djece te pruzati odgovarajucu
individualiziranu skrb i paznju.

» U svakoj zemlji mora postojati Sirok raspon prikladnih oblika skrbi.
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« Svi procesi odlucivanja koji se odnose na “nuznost” i “prikladnost” moraju
ukljucivati uc¢inkovitu suradnju i odredivati Sto je u najboljem interesu
svakog pojedinog djeteta u skladu s njegovim individualnim slucajem.

» Ne odgovara svima ista mjera! Na raspolaganju mora biti primjereno
raznolik niz opcija za obiteljsku podrsku i alternativnu skrb kako bi se
osigurale mjere prilagodene individualnom slucaju.

* Smjernice se bave mnogim problemima diskriminacije zbog kojih djeca
bivaju smjestena u sustav skrbi i koji mogu utjecati na njih dok su u skrbi.

+ Siromastvo nikad ne smije biti primarni ¢imbenik u odredivanju nuznosti
smjestaja u sustav skrbi.

» Smjernice isticu da ne smije do¢i do izdvajanja djeteta iz obitelj zbog
diskriminacije po osnovi etnicke pripadnosti, vjeroispovijesti, spola
ili invaliditeta.

* Smjernice promicu nediskriminaciju u svim fazama interakcije izmedu
obitelji i djeteta sa sustavom socijalne skrbi i skrbi o djeci. Kad je
potrebna podrska, sva djeca i njihove obitelji moraju imati jednak pristup
uslugama bez obzira na njihov status ili okolnosti.

Napomena: Integralni tekst Smjernica na engleskom jeziku kao i prateci
prirucnik Moving Forward: Implementing the “Guidelines for the Alternative
Care of Children” mozete naci ovdje:
http://www.alternativecareguidelines.org/
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(=
PRILOG 2

Preuzeto s www.dijete.hr
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(koju su Ujedinjeni narodi usvojili i proglasili 10. prosinca 1948.)

Clanak 1  Pravo na jednakost

Clanak 2  Sloboda od diskriminacije

Clanak 3 Pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost

Clanak 4  Sloboda od ropstva

Clanak 5  Sloboda od mucenja i poniZavaju¢ih postupaka

Clanak 6  Pravo svakoga da ga se pred zakonom prizna kao osobu
Clanak 7 Pravo na jednakost pred zakonom

Clanak 8  Pravo na djelotvorno pravno sredstvo pred nadleznim sudom
Clanak 9  Sloboda od samovoljnog uhiéenja i izgona

Clanak 10 Pravo na pravicno i javno saslusanje

Clanak 11 Pravo svakoga da ga se smatra nevinim dok mu se ne dokaZe krivnja
Clanak 12 Sloboda od mije$anja u privatni Zivot, obitelj, dom i dopisivanje
Clanak 13 Pravo na slobodu kretanja i boravka unutar svake drzave
Clanak 14 Pravo na uto¢iSte u drugim zemljama pred progonom

Clanak 15 Pravo na drzavljanstvo i slobodu promjene drzavljanstva
Clanak 16 Pravo na brak i obitelj

Clanak 17 Pravo na vlasni$tvo

Clanak 18 Sloboda uvjerenja i vjeroispovijesti

Clanak 19 Sloboda misljenja i primanja i $irenja informacija

Clanak 20 Pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruZivanja

Clanak 21 Pravo na sudjelovanje u upravljanju svojom zemljom i na
slobodne izbore

Clanak 22 Pravo na socijalnu sigurnost

Clanak 23 Pravo na Zeljeni rad i pridruZivanje sindikatima
Clanak 24 Pravo na odmor i slobodno vrijeme

Clanak 25 Pravo na odgovarajuéi zivotni standard

Clanak 26 Pravo na obrazovanje

Clanak 27 Pravo na sudjelovanje u kulturnom Zivotu zajednice
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Clanak 28 Pravo na drustveni poredak utvrden ovom Deklaracijom
Clanak 29 Obaveze prema zajednici nuzne za slobodan i cjelovit razvoj

Clanak 30 Sloboda od mije$anja drzave ili osoba u gore navedena prava

Preneseno s dopustenjem: Copyright © 1998, Human Rights Educators’
Network Amnesty International, USA Human Rights Resource Centre, ISBN
0-929293-39-8, First Edition, 1998; Second Printing, 1999.
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Danas postoji nekoliko modela za opisivanje cimbenika
koji odreduju stupanj i autenticnost participacije, a
sljedeca tri vjerojatno su i najpoznatija medu njima.
Vrijedi ih poblize razmotriti jer svaki donosi drugaciju
perspektivu koja nam moze pomoci da procijenimo
koliko ucinkovito omoguc¢avamo djeci i mladima da
daju svoj prilog donosenju odluka o njihovom zivotu.

Roger Hart razvio je ideju ljestava 1992 godine. Godine 1997. napisao je knjigu
pod nazivom Children’s Participation: The Theory and Practice of Involving
Young Citizens in Community Development and Environmental Care (Teorija

i praksa ukljucivanja mladih gradana u razvoj zajednice i brigu o okolisu) .
Ljestve participacije jedan su od alata koje je Hart uvrstio u tu knjigu. Model
ljestava, po kojima se djeca “penju” do sve viSeg stupnja participacije, vrlo je
dojmljiva i lako razumljiva slika.

8. precka: mladi i odrasli zajednicki odlucuju
7. precka: mladi vode i iniciraju aktivnosti

6. precka: odrasli iniciraju zajednicke odluke
s mladima

5. precka: mlade se konzultira i informira
4. precka: mladi imaju zadanu ulogu, informirani su
3. precka: mladi se koriste simbolicno*
2. precka: mladi su ukras*
1. precka: mladima se manipulira*®

Napomena: Hart pojasnjava da su zadnje tri
precke neparticipacija

Preuzeto iz Hart, R. (1992.): Djecja participacija od deklarativnosti do gradanstva.
Firenca: UNICEF Innocenti Research Centre
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8. Mladi iniciraju, donose odluke zajedno s odraslima: ovo se dogada
kad projekte ili programe pokrecu djeca i mladi, a odluke se dijele izmedu
mladih i odraslih.

7. Mladi iniciraju i usmjeravaju: ovo je korak kad djeca i mladi iniciraju
i usmjeravaju projekt ili program, a odrasli su ukljuceni samo kao
pruzatelji podrske.

6. Odrasli iniciraju, odlucuju zajedno s mladima: projekte ili programe
iniciraju odrasli, ali odluke se donose s mladima.

5. Konzultacije i informiranje: ovo se dogada kad mladi daju svoje savjete
oko programa ili projekata koje osmisljavaju i vode odrasli. Mlade se
informira kako ¢e se njihov doprinos koristiti i o ishodima odluka koje
donose odrasli.

4. Zadana uloga, uz informiranje: djeca i mladi dobivaju specificnu ulogu
i informira ih se kako su i zasto ukljuceni.

3. Simbolicna uloga®: ovo se dogada kad se mladima naizgled daje pravo glasa,
ali u stvarnosti nemaju nikakav izbor oko toga Sto rade ili kako sudjeluju.

2. Ukrasna uloga®: ovo se dogada kad se mlade na posredan nacin iskoristava.

1. Manipulacija: ovo se dogada kad odrasli koriste mlade da podrzavaju
njihove akcije i prave se da su ih nadahnuli sami mladi.

“Napomena: Hart objasnjava da su zadnje tri precke neparticipacija.
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TUMACENJA HARTOVOG MODELA
Primjeri

Djeca utvrduju da postoji

problem u njihovoj $koli,

iniciraju projekt da ga

rijeSe, a vode ga odrasli na . Djeca iniciraju

poticaj djece. odluke donose
zajednos

Djeca kreiraju vlastite odraslima

Skolske novine ili
produciraju radio
emisiju.
Djeca
iniciraju
ivode
Djeca su pozvana
da sudjelujuu
planiranju igraliSta. Odrasli iniciraju,
odluke donose
Gradonatelnik se savjetuje zajedno s djecom
s djecom oko odredenog
pitanja, njihova miSljenja
ozbiljno se shvaéaju.

Djecasu
konzultirana

Organizira se skupina djece da . .
iinformirana

obavlja rad u lokalnoj zajednici,
ali djeca imaju informacije o svrsi
iimaju osjecaj da je rijec o pitanju
koje im pripada.

Zadana, ali
informirana
participacija

Odabiru se artikulirana
djeca da sudjelujuu
diskusiji, ali bez ozbiljne
pripreme i bez konzultacije
s njihovim vrSnjacima.

Simbolicna
participacija
Djeca pjevajuiplesu
na dogadanju, ali
vrlo malo znaju o
njegovoj svrsi.
Dekorativna
participacija
Djeca su organizirana

da sudjeluju u politickoj
demonstraciji u kojoj nose
politicke transparente.

Manipulacija

[lustracija preuzeta sa:
http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter 5/10.html

Stupnjevi
participacije

N\
N\

Neparticipacija

e
e
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SHIEROVI PUTEVI DO PARTICIPACIJE

Godine 2001., Harry Shier je preuzeo Hartove ideje i pojednostavio ih do ideje
puta. Predvidio je pet razina participacije s nizom od 15 pitanja koja formiraju
alat kojim se provjerava koliko kvalitetno poticete participaciju. Donja tabela
donosi pitanja iz Shierova modela:

Vrsta Pitanja Prilike Obaveze
participacije
Djeca dijele mo¢ Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
i odgovornost za nesto moci koji omogucuje sluzbenom politikom
odlucivanje koju imate kao odraslimaidjeci da da da odrasliidjeca
odrasla osoba dijele odgovornost moraju dijeliti
podijeliti s za odluke? odgovornost za
djecom? odluke?
Djeca su uklju€ena Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
u procese dopustiti djeci koji omogucava sluzbenom politikom
odlutivanja da se pridruze djeci da se pridruze da djeca moraju biti
procesima procesima ukljucena u procese
odlucivanja? odlucivanja? odlucivanja?
MiSljenje djece se Jeste li spremni Omogucavaju li Propisujelise
uzima u obzir uzetiu obzir vam vasi procesi sluzbenom politikom
misljenje djece? odlucivanja da da se u procesi
uzmete u obzir odlucivanju mora dati
miSljenje djece? teZina miSljenjima
djece?
Djeci se pomaZe Jeste li spremni Imate li niz ideja Propisujelise
daizraze svoje pomoc¢i djeci i aktivnosti koje sluzbenom politikom
misljenje daizraze svoje pomazu djeci da djeca moraju dobiti
misljenje? daizraze svoje pomo¢ za izraZavanje
misljenje? svog misljenja?
Djecuse slusa Jeste li spremni Raditelina Propisujelise
slusati djecu? nacin koji vam sluzbenom politikom
omogucuje da da se djecu mora
sluSate djecu? slusati?

Ovo je koristan alat za refleksiju, i za stru¢njake koji rade u praksi s
individualnom djecom ili obiteljima i kao op¢i alat za usmjeravanje Sirih
konzultacija zajednice s djecom. Ako Zelite cuti kako Harry Shier detaljnije
objasnjava primjenu ovog alata, pogledajte video snimku ¢iju poveznicu
navodimo u nastavku. Snimka traje 22 minute, ali najrelevantniji dio odvija se
izmedu 17.1 21. minute.

https://www.youtube.com/watch?v=KO0Ww2MLjf8
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Laura Lundy razvila je model participacije koji je danas u Sirokoj primjeni
u Europskoj uniji. Lundy je istaknula da GLAS nije dovoljan za potpunu
participaciju djece. Zapravo su potrebna Cetiri cimbenika koja poticu
participaciju.

* PROSTOR: Djeci se mora dati prilika da izraze misljenje
* GLAS: Djeci se mora olaksati izrazavanje njihovog misljenja
o PUBLIKA: To misljenje mora se slusati

o UTJECAJ: Na miSljenje se mora prikladno reagirati

Sljededi graficki prikaz preuzet je sa stranica Europske unije gdje mozete
pronaci vise informacija o kontrolnoj listi modela glasa prema Lauri Lundy:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/lundy model child_
participation.pdf
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To je alat koji prikazuje neka od pitanja koja mozete koristiti za provedbu

ovog modela.

Prostor

KAKO: Osigurajte djeci siguran i

inkluzivan prostor u kojem mogu

izrazavati svoje misljenje

« Jesu li djeca aktivno zamoljena da kazu
svoje misljenje?

+ Je li postojao siguran prostor u kojem su se
djeca mogla slobodno izjasnjavati?

» Jesu li poduzete mjere da se djeci osigura
sudjelovanje?

Publika

KAKO: Osigurajte da se misljenje djece
prenosi nekome tko ih je duzan saslusati

« Postoji li proces za prenosenje misljenja
djece?
 Znaju li djeca kome se prenose njihova
misljenja?
» Ima li ta osoba/tijelo ovlasti da donosi
odluke?

KAKO: Pruzite potrebne informacije i

omogucite djeci izrazavanje misljenja

« Jesu li djeca dobila informacije potrebne da
formiraju svoje misljenje?

» Znaju li djeca da ne moraju sudjelovati?

« Jesu li djeca dobila raspon opcija za
izrazavanje svog misljenja?

KAKO: Osigurajte da se misljenja djece ozbilj
shvacaju i da se na njih, kad je to potrebno,
odgovara prikladnim mjerama

+ Jesu li oni koji imaju mo¢ da promijene stvari
uzeli u obzir misljenja djece?

» Postoje li postupci kojima se osigurava da ce se
misljenja djece ozbiljno razmatrati?

« Jesu li djeca i mladi dobili povratne informacije
o razlozima za donesene odluke?
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Organizacije CELCIS i SOS Children’s Villages International su, zajedno s
mnogim drugima, posvecene nastojanjima da djeci i mladima bez roditeljske
skrbi ili u opasnosti od gubitka roditeljske skrbi osiguraju ostvarenje njihovih
prava i primitak podrske, skrbi i paznje koju zasluzuju.

Raduje nas $to smo blisko suradivali na izradi ovog Prakticnog vodica kroz
pripremu za izlazak iz skrbi, nadahnutog Konvencijom UN-a o pravima djeteta

i utemeljenog na Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci. Vazno je
napomenuti da ovaj projekt pokrecu Cetiri nacela koja se provlace kroz sadrzaj
Prakticnog vodica — izgradnja trajnih, brigom i poStovanjem prozetih odnosa

s osobom u procesu izlaska skrbi, visoki stupanj participacije, promicanje i
zastita svih ljudskih prava djece i mladih i potreba za meduresornim pristupom.

Svi imamo kolektivnu i vaznu odgovornost da mladima u tranziciji iz sustava
skrbi pruzimo kvalitetnu skrb i osiguramo ostvarivanje njihovih prava. Za
vecinu mladih danas, osamostaljenje i preseljenje u vlastiti smjestaj, nalazenje
zaposlenja ili strucne obuke koja ih inspirira, daljnje Skolovanje, cCuvanje
zdravlja i postizanje pozitivnog osjecaja zadovoljstva vazni su koraci na putu u
odrasli zivot. To je razdoblje obi¢no obiljezeno nadom i iscekivanjem.

Znamo da postoje mlade osobe koje po izlasku iz alternativne skrbi vode
ispunjen i iznimno uspjesan zivot. No isto tako smo slusali djecu i mlade s
iskustvom skrbi u pet zemalja koje sudjeluju u ovom projektu koji sufinancira
Europska komisija — u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj, a oni nisu
govorili samo o tome koliko nestrpljivo iscekuju sljedecu fazu svog Zivota,
nego i o izazovima s kojima se susre¢u, ukljucujuci osjecaje osamljenosti,
tjeskobe, a katkad i straha. Iznimno je vazno da struc¢njaci ¢uju te poruke i
odgovore na njih: mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju bojazni za svoju
sigurnost/zastitu, neadekvatnu podrsku svih pruzatelja usluga i, ono najvaznije,
nedostatan i ponekad hladan nacin na koji im se podrska pruza. Mnogi nemaju
osjecaj da ih se slusa, niti da osobe zaduzene da im pruzaju podrsku u procesu
izlaska iz skrbi u potpunosti ispunjavaju njihove potrebe i zelje.

Ne poricemo da se Sirom svijeta svakodnevno ulaze napor u poboljsavanje
podrske za mlade u procesu izlaska iz skrbi. Unatoc¢ tome, bolno smo

svjesni ozbiljne potrebe da neprestano jacamo nase napore da ucinkovitim
zajednickim radom omoguc¢imo mladima u procesu izlaska iz skrbi najbolju
mogucu pripremu i podrsku tijekom cijelog procesa tranzicije iz skrbi i

u razdoblju koje slijedi. Prakticni vodic kroz pripremu za izlazak iz skrbi
namijenjen je informiranju i osposobljavanju svih osoba koje imaju zadatak
podrzavati mlade u procesu izlaska iz skrbi i zapocinju put prema odraslom,
samostalnom Zivotu, te njegovanju pristupa tom vaznom zadatku koji na prvo
mijesto stavlja mlade. Prakticni vodic relevantan je i za donositelje odluka i



kreatore politika, kao i za zagovaratelje promjena. Nadamo se da Ce Prakticni
vodic znacajno doprinijeti razvoju poticajnog konteksta za postizanje istinskih
i trajnih promjena koje su ocito potrebne i na koje osobe u procesu izlaska iz
skrbi apsolutno imaju pravo.

Omogucavanje djeci i mladima da i sami utjeCu na pozitivne promjene

u nacinu na koji im sustav pruza skrb jedan je od klju¢nih aspekata ovog
projekta, a njihova kontinuirana participacija u ovom zajednickom procesu
ucenja odigrat ¢e presudnu ulogu u osiguravanju promjene kojoj svi tezimo.
Upravo zato ne mozemo dovoljno zahvaliti mladima u procesu izlaska iz skrbi
koji su sudjelovali u preliminarnom ispitivanju u 5 zemalja sudionica, ukupno
njih 68; oni su podijelili s nama svoja najdublja, najintenzivnija iskustva i dali
nam neprocjenjive informacije na kojima smo im duboko zahvalni. Takoder
zahvaljujemo svima u 35 regionalnih i lokalnih organizacija sudionica koji su
dali doprinos ovoj publikaciji.

CELCIS i SOS Children’s Villages International ¢e i ubuduce zagovarati i
omogucavati strucnjacima koji rade s djecom i mladima u alternativnoj skrbi
da primaju potreban trening i podrsku koja ¢e ih osposobiti da mladima

u procesu izlaska iz skrbi pruze najbolju mogucu skrb i tako im osiguraju
pozitivnu tranziciju u samostalan zivot. Nema sumnje da drzavne, regionalne
i lokalne vlasti moraju poticati svoje sustave i tijela da proaktivno jacaju i
njeguju vjestine, znanje i sposobnosti svih struc¢njaka i pruzatelja skrbi do
razine koja im omogucuje da pruze cjelovitu podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

I na kraju, zahvaljujemo Glavnoj upravi Europske komisije za pravosude $to
ulaZe sve sustavnije napore u ostvarenje prava djece i mladih i Sto pridaje
posebnu vaznost svima onima koji u ovom trenutku zapocinju svoj put prema
uspjesnoj i konstruktivnoj buduénosti.

Jennifer Davidson Norbert Meder

Executive Director, CELCIS CEO, SOS Children’s Villages
International



“Moj zivot i moji odabiri pripadaju meni. Imam slobodu da radim ono $to
volim i da odlucujem kako ¢u to raditi. Imam vjestine potrebne za samostalan
zivot i rjesavanje emocionalnih problema. Kad se osje¢am slabo i ranjivo,
znam da u tome nema nista lose. Ne bojim se potraziti pomo¢ i mogu se
osloniti na odnose povjerenja i iskrenosti s mojim pruzateljima skrbi,
socijalnim radnicima i drugim osobama. Ne sramim se sto dolazim iz sustava
alternativne skrbi. Mogu se mirno nositi s izazovima svakodnevnog zivota i

u stanju sam sanjati. Iza mene je uspjesno zavrseno skolovanje i imam posao
koji me ostvaruje. Moj zivot je u mojim rukama.”

Ovu viziju kreirali smo tijekom sastanka Medunarodne skupine mladih
stru¢njaka u Granadi u studenome 2017. godine. Ho¢emo li je svi ostvariti? To jo$
ne znamo. Na sastanku u Granadi zajednicki smo odlucili $to nam je potrebno

da se $to vise priblizimo toj viziji. U tome ¢e ulogu imati mnogi ¢cimbenici, neki s
nase strane, a drugi sa strane ljudi i ustanova koje su skrbile o nama i pratile nas
na nasem putu prema odrasloj dobi i samostalnosti. Pozivamo vas da razmotrite
te aspekte i da razmislite o tome kako pruzatelji alternativne skrbi i ljudi koji rade
u sustavu mogu doprinijeti ostvarenju te vizije.

Svi mi imamo svoje kvalitete, ali za njihov daljnji razvoj i osnazivanje
trebamo emocionalnu podrs$ku, akademsku i profesionalnu orijentaciju

i pomo¢ na podrucjima kao sSto su zdravlje i socijalni sustav. Treba nam

netko tko ¢e stajati uz nas kod svih prekretnica u nasem zivotu: kod
preseljenja u zajednicu za mlade, odabira profesije, nalazenja stana.

Takoder nam treba netko kome se mozemo obratiti i kad se susretnemo s
drugim izazovima, poput pocetka studija na fakultetu, vjezbanja kuharskih
vjestina, organiziranja slobodnog vremena i nosenja s emocijama kao $to su
usamljenost i o¢aj — a sve nam je to potrebno i nakon $to navrsimo 18 godina.

Podrska moze doci od pruzatelja skrbi, ucitelja, socijalnih radnika, obitelji

i prijatelja. Ali postoje i drugi vazni izvori osnazivanja, kao $to su kolege,
psiholozi, psihoterapeuti, drugi studenti, ku¢ni ljubimci, hobiji, stipendije za
pomo¢ kod novcanih problema, vrijeme koje imamo za sebe.

Uspjesan proces izlaska iz skrbi temelji se na kvalitetnim odnosima s
pruZateljima skrbi i socijalnim radnicima. Zelimo da nam stru¢njaci prilaze
individualno i da nas slusaju. Kvalitetni odnosi pomazu nam da steknemo
povjerenje koje moramo imati kako bismo mogli razgovarati i o teskim
temama. Iznimno nam je vazno da znamo da postoji netko kome je stalo
do nas, netko tko nas ne osuduje i tko ¢e biti tu da nam pomogne cak i ako
zakoracimo u krivom smjeru.

Najvaznije je da se u procesu izlaska iz skrbi uvazavaju i misljenja mladih.
Ponekad drugi misle da znaju $to je dobro za nas, ali mi Zelimo sami objasniti
Sto za nas dobro funkcionira.

Nadamo se da ¢e nas doprinos pripomoc¢i poboljsanju alternativne skrbi.
Zelimo da sljedeca generacija djece i mladih u sustavu alternativne skrbi ima
optimalne uvjete za odrastanje, razvoj i sretan zivot.

Medunarodna skupina mladih strucnjaka



Izlazak iz sustava formalne alternativne skrbi vazna je faza kako za mlade,
tako i za pruzatelje skrbi odgovorne za njihovu skrb i razvoj. Izlazak bi

trebao reflektirati ucinkovitost ulaganja u drzavne i nedrzavne usluge, kao i
sposobnost stru¢njaka da osnaze i osposobe mlade u procesu izlaska iz skrbi da
se uspjesno osamostale i postanu aktivni clanovi svoje zajednice. Raspolozivi
podaci o mladima u procesu izlaska iz skrbi su neujednaceni, a u brojnim
zemljama i relativno oskudni, ali slika koju dobivamo iz postojecih informacija
je dosljedno depresivna. Iako odreden broj mladih koji su izasli iz skrbi kasnije
vodi uspjesan i ispunjen Zivot, mnogi jos godinama jedva spajaju kraj s krajem.
Tek rijetki mladi ostaju u sustavu skrbi nakon 18. godine Zivota, a ve¢ina odlazi
u dobi od 16 ili 17 godina. Ukratko, njihova tranzicija u odraslu dob je skra¢ena
i ubrzana, Sto pojacava njihovu ranjivost te marginalizaciju u smislu Skolovanja,
zaposljavanja i ostalih sfera zZivota u $iroj drustvenoj zajednici.

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci ¢ine vazan okvir za razvoj
kvalitetnih usluga skrbi o djeci. Smjernice sadrze jasne preporuke drzavama
clanicama za razvoj niza politika i usluga za djecu i mlade koji moraju
napustiti smjestaj u sustavu skrbi nakon $to dosegnu zakonom propisanu
dobnu granicu - kad postanu prestari za smjestaj u sustavu skrbi. Smjernice
takoder traze da se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzi podrska koja im
omogucuje “osamostaljivanje i potpunu integraciju u zajednicu, osobito kroz
stjecanje socijalnih i zivotnih vjestina koje se njeguju sudjelovanjem u zivotu
lokalne zajednice.”!.

Stvaranje sustava skrbi o djeci koji ukljucuje podrsku za mlade u procesu
izlaska iz skrbi na nacin koji promice, postuje i ostvaruje njihova prava
zahtijeva trajno ulaganje u pravnu regulativu, stratesko planiranje, strukture
i osobe odgovorne za provedbu, ukljucujuci strucne djelatnike i pruzatelje
skrbi. Podrska prava djece i mladih koji zive u sustavu skrbi je prioritet za
UN, EU i Vijece Europe. To se odrazava i u apelu upu¢enome zemljama da na
meduresornoj razini razvijaju kompetentne djelatnike koji su osposobljeni
da u svom radu primjenjuju pristup zasnovan na pravima. Odjel za prava
djece pri Vije¢u Europe vec je demonstrirao svoje postojano opredjeljenje za
promicanje ove problematike, prvo kroz svoju Preporuku o pravima djece
koja zive u institucijama? iz 2005. godine, a potom i kroz Preporuku o
pravima djece i socijalnim uslugama prilagodenima djeci i obiteljima®
iz 2011. godine. Konkretnije, edukacija strucnih djelatnika koji rade s djecom
u sustavu alternativne skrbi istaknuta je kao jedan od kljucnih prioriteta i u
trenutno vazecoj Strategiji za prava djeteta (2016.-2021.).

Priprema za izlazak iz skrbi — Sustav zastite djece prilagoden
stru¢njacima i mladima je dvogodisnji projekt koji sufinancira Glavna
uprava Europske komisije za pravosude, a vode ga SOS Djecje selo i CELCIS.
Glavni cilj ovog projekta jest njegovati pristup zasnovan na pravima djece
medu strucnjacima radi poboljsavanja ishoda za djecu i mlade, osobito kod
pripreme za izlazak iz alternativne skrbi. Projekt se provodi u 5 zemalja EU i



obuhvaca 35 nacionalnih partnera, ukljucujuéi ministarstva, tijela javne uprave,
pravobranitelje, organizacije za djecu i mlade, kao i preko 50 mladih osoba.

Ovaj Prakticni vodic¢ nastao je radi ostvarivanja medunarodnih ciljeva kroz
unaprjedenje znanja i vjestina stru¢njaka, pruzatelja skrbi i ostalih dionika
zaduzenih za pruzanje podrske djeci i mladima u procesu izlaska iz skrbi.
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14 Poglavlje 1

Kad mladi smjesteni u sustav alternativne skrbi
dosegnu odredenu dob, drzava vise nema zakonsku
obavezu da im osigurava smjestaj, pa oni moraju
napustiti taj oblik skrbi. Ta zakonska dobna granica
varira od zemlje do zemlje. U praksi, izlazak iz skrbi

je velika zivotna prekretnica koja podrazumijeva
proces tranzicije uzdrzavanog djeteta koje zivi u
izvanobiteljskom obliku skrbi i prima struc¢nu podrsku
u samostalan zivot.

Sve mlade osobe trebaju kontinuiranu pomo¢ za glatki
prelazak u odrasli Zivot. Svi dobri roditelji nastavljaju
pruzati ljubav i podrsku svojoj djeci i nakon sto napune

18 godina, §to je najbolji vjetar u leda koji mogu dobiti na
pocetku samostalnog Zivota. Ni za mlade u sustavu skrbi
ne smijemo traziti niSta manje od toga.(Mendes, 2009.)

Brojni dokazi, medutim, ukazuju na to da je problematika izlaska iz skrbi
zanemarena i da joj se ne pridaje potrebna vaznost, sto dovodi do slabih
socijalnih i razvojnih ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi.*

Nedavno istrazivanje koje je organizacija SOS Children’s Village International
provela u 12 zemalja srednje Europe otkriva da je priprema za izlazak iz

skrbi Cesto ugrozena zbog “Stetnih nedostataka”®. Ovo istrazivanje ukazuje

na probleme kao $to su neadekvatno planiranje i podrska prije izlaska iz
skrbi, nesrazmjerne poteskoce u nalazenju stambenog smjestaja, moguc¢nosti
Skolovanja i zaposlenja, nedostatna financijska pomo¢ te slaba socijalna i
emocionalna podrska u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.



Svaka osoba u procesu izlaska iz skrbi je jedinstvena; svaka ima drugaciji
zivotni put i drugacije opcije, mogucnosti i izbore. Neke od njih mozda ¢e
voditi vrlo uspjesan zivot. No pogledamo li ih kao skupinu, mladi u procesu
izlaska iz skrbi ubrajaju se medu drustvene skupine s najlosijim ishodima.
Medunarodna istrazivanja potvrduju da su mladi u procesu izlaska iz skrbi

vr$njacima izrazito obespravljeni.

Mlade u procesu izlaska iz skrbi cesée pogadaju pojave kao sto su:
 visa stopa nezaposlenosti

« slabije strucne kvalifikacije i manja moguénost nastavka skolovanja ili
stru¢nog osposobljavanja

» financijska i materijalna neimastina

* besku¢nistvo

» znatno visa stopa preuranjene smrti

» slabije mentalno i tjelesno zdravlje
 visa stopa trudnoce u tinejdzerskoj dobi

» veca vjerojatnost umijesanosti u kriminalne aktivnosti ili izlozenosti
kriminalnim aktivnostima

Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti stigmatizaciju i diskriminaciju te
prolaziti kroz neuobicajeno ucestala ili teska razdoblja nestabilnosti, straha

i samoce. Mnogi se ovi problemi nastavljaju javljati bez obzira na to koliko je
vremena proteklo od njihovog izlaska iz skrbi, a za neke mlade ovako teska
situacija moze potrajati cijeli Zivot.

Preliminarno ispitivanje provedeno u pet zemalja sudionica ovog projekta — u
Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj — takoder je istaknulo izazove i
znacajne nedostatke u procesu izlaska iz skrbi. Rezultati ovog ispitivanja bili
su osobito vazni za sadrzaj Prakticnog vodica i njima se detaljnije bavimo u
nastavku teksta.

Ocito je da bi sve osobe ukljucene u proces izlaska iz skrbi trebale zajednicki
raditi na tome da mladima u procesu izlaska iz skrbi osiguraju najkvalitetniju
mogucu podrsku, koja na najbolji nac¢in odgovara na njihove individualne
potrebe, Zelje i okolnosti. Prakticni vodic stoga ukljucuje ona podrucja
podrske i savjete koji trebaju biti dostupni tijekom cjelokupnog procesa
izlaska iz skrbi: kod priprema za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicije ili
polusamostalnog zivljenja i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi, dok se
mlada osoba navikava na samostalan zivot.

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI
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16 Poglavlje 1

Ovaj Prakticni vodi¢ promice poboljsanja u praksi koja
bi trebala imati pozitivne rezultate za mlade tijekom i
nakon procesa izlaska iz skrbi. Temelji se prvenstveno
na realitetu nacionalnih i lokalnih situacija u kojima se
izlazak iz skrbi odvija u ovom trenutku.

Ovaj pristup stoga polazi od pretpostavke da bar u prvo vrijeme nece doci

do znacajnih promjena u zakonodavstvu, politici, regulativi i raspolozivim
ljudskim i materijalnim resursima. Nema nikakve sumnje da ¢e trebati dosta
vremena da se osiguraju pozitivni pomaci na bilo kojem od tih podru¢ja, iako
se ne moze poreci da je potreba za promjenama nuzna i urgentna.

Zato je prvi cilj Prakticnog vodica potaknuti refleksiju
o tome §to razliciti struénjaci, pruzatelji skrbi i ostali
dionici mogu uciniti da poboljsaju ishode za mlade

osobe u sklopu pravnog i regulatornog okvira u
njihovoj zemlji. To ukljucuje razmatranje pozitivnih
inicijativa, individualnih i zajednickih, koje se mogu
poduzimati ili pokrenuti u sadasnjem kontekstu.

U isto vrijeme, Prakticni vodi¢ donosi materijal koji mozZe pridonijeti
inicijativama za pokretanje pozeljnih promjena u tom kontekstualnom
okviru. Zato Vodic¢ stavlja veliki naglasak na potrebu da se razliciti ukljuceni
akteri medusobno konzultiraju i suraduju — to, naravno, obuhvaca i mlade u
sustavu skrbi ili s iskustvom skrbi. U¢inkovit zagovaracki rad koji bi trebao
izrasti iz takvih napora bit ¢e kljucan cinitelj u osiguravanju dubljih promjena
potrebnih za znacajno poboljsanje ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi
na sustavnoj razini.



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

Ovaj Prakticni vodi¢ namijenjen je prvenstveno
informiranju i osposobljavanju osoba koje su duzne
podrzavati i voditi mlade u procesu prelaska iz sustava
skrbi u zivot odrasle, samostalne osobe. To se odnosi u
prvom redu na osobe koji svakodnevno rade s mladima
u procesu izlaska iz skrbi, osobito na pruzatelje skrbi i
definirane osobne savjetnike. No isto se odnosi i na sve
osobe u zdravstvenom i skolskom sektoru, u sluzbama
za zaposljavanje i u pravosudu. Prakticno vodic takoder
je relevantan za donositelje odluka i kreatore politika u
svim navedenim resorima, kao i za zagovaratelje reformi.

Sli¢no krilatici da “dijete podize ¢itavo selo”, jedno tijelo ne moze samo
ispuniti sve potrebe koje mlade osobe mogu imati niti im moze samo pruzati
svu potrebnu podrsku. Zato je vazno primijeniti Siroku, holisticku perspektivu
na potrebe mladih osoba i na usluge koje te potrebe mogu ispuniti. Takoder

je vazno da kljucna tijela zajedno planiraju i rade u duhu vece suradnje nego
dosad, kako bi se osigurala dostupnost relevantne pomodi i usluga. Razumije
se samo po sebi da bi pruzatelji skrbi, socijalni radnici i ostali stru¢njaci
trebali imati slican doZivljaj kompleksnih potreba, bojazni i naravno,
individualnih kvaliteta mladih u procesu izlaska iz skrbi, kao i uloga koje
svaka od ovih profesija igra u pruzanju podrske ovoj kategoriji mladih.

Dodajmo jos i da bi ovaj Prakticni vodic trebao posluziti kreatorima politika,
donositeljima odluka i zakonodavcima kao koristan izvor informacija i savjeta
o potrebama djece i mladih u svim fazama procesa izlaska iz skrbi.
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Prakticni vodic prvo razmatra iskustva izlaska iz skrbi

u pet zemalja sudionica na projektu, koja su u znatnoj
mjeri odredila glavni sadrzaj ovog dokumenta. U
nastavku opisujemo temeljna nacela koja moraju biti
prisutna u svim aspektima pripreme za izlazak iz skrbi,
tranzicije i podrske nakon izlaska. Nakon toga slijedi
opis najboljih nacina za osposobljavanje, podrsku i
vodenje mladih kroz te vazne korake u njihovom zivotu:
to je proces planiranja izlaska. Vodic¢ zakljucujemo
poglavljem o zagovarackim aktivnostima koje bi mogle
pomoci da se postignu promjene koje jamce pozitivne
ishode mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Uvod u Prakticni vodic

Definicije

Glasovi mladih: iskustvo izlaska iz skrbi u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

Temeljna nacela

Pruzanje podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi:
tko treba biti ukljucen

Izlazak iz skrbi kao kontinuirani proces

Razumijevanje potreba mladih u procesu izlaska iz skrbi
Planovi izlaska i proces planiranja

Izrada plana izlaska: zadaci za osobne savjetnike

Izrada plana izlaska: vaznost potpunog
i konstruktivnog sudjelovanja mladih u procesu
izlaska iz skrbi u oblikovanju vlastite buduc¢nosti

Sadrzaj plana izlaska
Podrska nakon izlaska i samostalnost

Zagovaranje promjena: daljnji rad na
postizanju pozitivnih pomaka
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Prakticni vodic osmisljen je tako da ispunjava
dvije jasne funkcije:

1. Referentni dokument za kontinuiranu podrsku osoblja koje radi s
mladima u procesu izlaska iz skrbi. Zamisljen je kao pristupacno pisan
tekst s jasno definiranim poglavljima koja se bave brojnim aspektima
izlaska iz skrbi i u kojima ¢ete brzo i lako naci konkretne pojmove kad
trebate osvjeziti svoje poznavanje glavne materije. Takoder sluzi kao
dobar poticaj za diskusiju kad suradujete s pruzateljima skrbi i osobljem
iz drugih ustanova, jer im pomaze da razumiju neka podrucja o kojima
treba voditi racuna ako zele da se mladi uspjesno osamostale

2. Dio sireg programa edukacija i razvoja za pripremu osoba koje rade
s mladima u procesu izlaska iz skrbi ili skrbe o njima. Osobe koje se
sluze ovim vodicem da mladima pomognu pri tranziciji iz sustava skrbi
sigurno su zavrsile i pripadajuc¢u edukaciju. Ta edukacija se nadopunjava
s Prakti¢nim vodicem i stavlja sadrzaj vodica u kontekst relevantan za
konkretnu zemlju u kojoj se edukacija odvija. Prakticni vodic mora biti
popracen edukacijom koji je osmisljena upravo za ovaj projekt.
Edukaciju vode glavni treneri koji dobro poznaju Prakticni vodic i njegove
ciljeve. Edukacija koja prati ovaj Prakticni vodic Cesto se referira na njegov
sadrzaj i pruza prilike za razvijanje dodatnih alata koji su relevantni i
prikladni za lokalnu situaciju.
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Poglavlje 2

Terminologija vezana za alternativnu skrb moze se
drasticno razlikovati od zemlje do zemlje. U nastavku
donosimo pojmovnik termina koji se koriste u ovom
Prakticnom vodicu, uz razumijevanje da ti termini i
znacenja ne moraju biti univerzalno prihvaceni.

Dijete: the period following a young person’s departure from a formal care
setting and during which they should be in receipt of, or eligible for, ongoing
guidance and support.

Formalna (alternativna) skrb: sva skrb koja se pruza u obiteljskom
okruzenju koju je odredilo nadlezno tijelo upravne ili sudske vlasti, i sva skrb
koja se pruza u institucionalnom okruzenju, ukljucujuéi privatne ustanove,
neovisno o tome je li to rezultat upravnih ili sudskih mjera (Smjernice UN-a
za alternativnu skrb o djeci, 2009.).

Izlazak iz skrbi: proces koji se pokrece kad dijete ili mlada osoba koja

Zivi u sustavu formalne alternativne skrbi dosegne dobnu granicu nakon

koje vise nema zakonsko pravo ostati u toj vrsti smjestaja. Izlazak iz skrbi
ukljucuje pripremu za izlazak, proces prelaska u samostalan zivot (tranzicija i
polusamostalno zivljenje) i razdoblje nakon izlaska.

Osobni savjetnik: osoba — u idealnom slucaju profesionalni socijalni
radnik — koja ima glavnu i neposrednu odgovornost da mladoj osobi osigura
uspjesnu tranziciju iz sustava skrbi u stabilan samostalni zivot. Ovo moze
varirati od zemlje do zemlje.

Milada osoba: UN definira mlade (mlade osobe) kao osobe u dobi izmedu 15 i
24 godina (Opca skupstina UN-a, 2001., 56. zasjedanje).

Mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi: osoba koja odlazi iz sustava formalne
skrbi nakon $to dosegne starosnu granicu u kojoj je to zakonom propisano.
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Podrska nakon izlaska (after-care): razdoblje koje slijedi nakon izlaska
mlade osobe iz sustava formalne skrbi i tijekom kojega mlada osoba treba
imati pravo dobivati kontinuirano savjetovanje i podrsku.

Pruzatelji skrbi: osobe koje su odgovorne neposredno i svakodnevno skrbiti o
mladoj osobi tijekom trajanja smjestaja, kao $to su udomitel;ji ili odgajatelji u domu.

Samostalni zivot: kad mlada osoba viSe ne zZivi u smjestaju unutar sustava
formalne alternativne skrbi.

Tranzicija: razdoblje ili proces promjene dok mlada osoba izlazi iz sustava
formalne alternativne skrbi i postaje samostalna odrasla osoba. (Jedan
primjer: u SOS Dje¢jim selima, termin “tranzicija” Cesto se koristi za
preseljenje iz SOS Djecjeg sela u Zajednicu mladih i iz Zajednice mladih u
program polusamostalnog Zivljenja prije potpunog osamostaljenja.)






GLASOVI MLADIH:

ISKUSTVO IZLASKA 1Z SKRBI U HRVATSKOJ,
ITALIJI, LATVIJI, LITVI I SPANJOLSKOJ




GLASOVI MLADIH: ISKUSTVO IZLASKA IZ
SKRBI U HRVATSKOJ, ITALIJIL, LATVIJI, LITVI
I SPANJOLSKOJ

Sadrzaj ovog Prakticnog vodica dobrim se dijelom
naslanja na opsezno preliminarno ispitivanje
provedeno u svih pet zemalja sudionica na ovom
projektu: u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj.

Ispitivanje je obuhvatilo 68 razgovora koje su s mladima u procesu izlaska
iz skrbi vodili njihovi vr$njaci. Nakon konzultacije s clanovima nacionalnih
stru¢nih grupa mladih u svakoj zemlji, dogovorena su tri glavna pitanja koja
su se koristila u svim razgovorima:

Sto je dobro funkcioniralo u procesu izlaska iz skrbi?
Koje bi stvari trebale ostati nepromijenjene u procesu

izlaska iz skrbi, a koje bi trebalo promijeniti?
Koje bi vjestine, znanja i iskustva trebali posjedovati |judi
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi?

U sklopu preliminarnog ispitivanja provedeno je i mapiranje nacionalnog
sustava izlaska iz skrbi te upitnik. Na tome su radili ¢lanovi nacionalnog
koordinacijskog odbora koji se u sastojao od klju¢nih struc¢nih dionika u
svakoj zemlji. Cilj upitnika bio je ste¢i uvid u glavne izazove s kojima se
susre¢u mladi u procesu izlaska iz skrbi i dobiti preporuke za promjenu.

Rezultati ispitivanja otkrivaju da mladi u procesu izlaska iz skrbi pri napustanju
smjestaja prolaze kroz Sirok raspon emocija: sreca i iS¢ekivanje slobode i
samostalnosti mijeSaju se s osje¢ajima usamljenosti, tjeskobe, a ponekad i
straha. Mladi u procesu izlaska iz skrbi zabrinuti su zbog svoje sigurnosti,
neadekvatne razine podrske, nezadovoljavajuceg nacina na koji se podrska
nudi, nedostatka dostupnih usluga i nedostatnog sudjelovanja u odlucivanju.
Oni smatraju da osobe koje su im duzne pruzati podrsku tijekom procesa
izlaska iz skrbi ne ispunjavaju njihove potrebe i Zelje u dovoljnoj mjeri.
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Rezultati jasno ukazuju na potrebu da se poboljsaju svi aspekti procesa 1Z
izlaska iz skrbi i podrske koju djeca i mladi primaju dok se pripremaju za PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

izlazak iz skrbi, dok se osamostaljuju i dok nastavljaju slijediti taj put u
razdoblju nakon izlaska.

Tabela u nastavku teksta sadrzi sazetak glavnih rezultata preliminarnog ispitivanja.

Tabela rezultata preliminarnih ispitivanja u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

TEMA REZULTATI

Dobivena skrb Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da su
povjerenje, postovanje i osjec¢aj da dobivaju
istinsku skrb najvazniji aspekti odnosa izmedu
njih i osoba koje im pruzaju podrsku — pri cemu je
narocito vazna povezanost s osobnim savjetnicima.
Naglasili su koliko je vazno da se svaki oblik podrske
pruzi na brizan nacin. Isto tako zele mogucénost
emocionalnog povezivanja s ljudima kojima su
povjereni na brigu i koji donose odluke koje ce
utjecati na njihov zivot.

Participacija Mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su o
tome koliko im je vazno da u potpunosti i istinski
sudjeluju u donosenju odluka koje se ticu njihovog
zivota. Oni zele mogucénost da izraze svoje misljenje,
da utjecu na odlucivanje i isplaniraju nacin na koji
zele ostvariti promjene u svom zivotu. Mladi u
procesu izlaska iz skrbi ne zele da im se drZe govori
- oni Zele sugovornika koji ih doista slusa i koji s
njima vodi istinski dijalog.

Individualnost Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da zZele da se
uvazi da su svi razliciti i da imaju razlicite potrebe,
okolnosti i Zelje. Zele podrsku prilagodenu njihovoj
specificnoj situaciji i teznjama.
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Starosna
granica za
izlazak iz skrbi

Priprema i
podrska za
tranziciju i
razdoblje nakon
izlaska iz skrbi

Razdoblje
tranzicije

Dosljednost
procesa izlaska
iz skrbi

Samostalni
Zivot

Rezultati ispitivanja naglasavaju da izlazak iz skrbi
ne bi trebao ovisiti o dobi, nego bi trebao voditi
racuna i o drugim ¢cimbenicima, kao $to su stupanj
zrelosti, sposobnosti, okolnosti i zelje. To znaci da
dob u kojoj su u razlic¢itim zemljama zakonski duzni
iza¢i iz skrbi nije uvijek u skladu s individualnim
potrebama, okolnostima i Zeljama mladih u procesu
izlaska iz skrbi.

Neki mladi u procesu izlaska iz skrbi preporucuju da
proces pripreme treba poceti prvog dana kad dijete
ude u sustav skrbi, dok drugi predlazu da pocne
najkasnije godinu-dvije prije dosezanja starosne
granice nakon koje im se prekida smjestaj. Osim
toga, smatraju da bi razdoblje podrske nakon izlaska
iz skrbi trebalo ovisiti o individualnim potrebama.
To namece zakljucak da bi razdoblje takve podrske
trebalo biti znatno dugotrajnije nego sto je sad.

U nizu zemalja sudionica, mladi u procesu izlaska iz
skrbi dobili su moguénost da Zive u “tranzicijskom”
smjestaju (na primjer, u “kuci za mlade”). Veéina
mladih s takvim iskustvom kaze da im je ono
omogucilo da se osamostale postupno i da se bolje
pripreme. Neki su smatrali da restrikcije poput
obaveznog vremena do kojeg se moraju vratiti

kudi nije bilo u skladu s njihovim statusom mladih
odraslih osoba koje se nastoje osamostaliti.

Rezultati pokazuju da proces izlaska iz skrbi nije
dosljedan, nego varira unutar iste zemlje, kao i

od zemlje do zemlje. To znaci da mladi u procesu
izlaska iz skrbi nisu dobivali istu skrb i podrsku, niti
su imali isti pristup pravima i olaksicama.

Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da im je vrlo
vazno dobiti priliku da razvijaju prakticne vjestine
koje ¢e im trebati za samostalni zivot. Na primjer,
zele nauciti kuhati i pospremati, raspolagati
novcem i brinuti se za vlastito zdravlje. Zele

savjete o dobivanju naknada i olaksica, pomoc¢ za
preseljenje u prikladan smjestaj, kao i informacije o
mogucnostima skolovanja i nalazenju zaposlenja.
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OdrZavanje Istice se vaznost odrzavanja odnosa izmedu djece

odnosa i njihovih obitelji dok su u sustavi skrbi. Neke
mlade osobe i strucnjaci naglasavaju potrebu za
sudjelovanjem obitelji u procesu izlaska iz skrbi.
Isto tako, mladi u procesu izlaska iz skrbi zele ostati
u kontaktu sa svojim pruzateljima skrbi, to jest, s
udomiteljima i odgajateljima iz doma, i sacuvati
prijatelje koje su stekli tijekom boravka u smjestaju.

Meduresorni Mladi u procesu izlaska iz skrbi trebaju pristup

pristup Sirokom rasponu razlicitih vrsta podrske i temeljnih
usluga koje im se mogu pruziti kroz meduresornu
mrezu strucnjaka. Vidljiva je potreba da se poboljsa
meduresorna suradnja izmedu zdravstvenog i
skolskog sektora, stambenog sektora, sluzbi za
zaposljavanje, pravosuda i ostalih vaznih profesija.

Poticajno Strucnjaci, pruzatelji skrbi i ostali trebaju poticajno

okruZenje okruzenje u kojem mogu obavljati svoje duznosti. U
tom smislu, prepoznaje se potreba za poboljSanjem
zakonodavnog okvira, politika, propisa, standarda
kvalitete i smjernica. Jednako tako je potrebno
uvesti kvalitetnije procese prikupljanja i analize
podataka, Sto ¢e dovesti do tocnijeg i ucinkovitijeg
planiranja.

Strucno Istrazivanje je ustanovilo da postoji potreba

osposobljavanje za mnogo vecim ulaganjem u vjestine, znanja i
sposobnosti svih strucnjaka i pruzatelja skrbi koji
imaju odgovornost pruzati podrsku mladima u
procesu izlaska iz skrbi.

Promicanje Izrazena je bojazan zbog stigmatizacije i
pozitivnih diskriminacije djece u skrbi i mladih u procesu
promjena izlaska iz skrbi, te potreba da se zagovaracke

aktivnosti viSe pozabave tim problemom.

Uvid u navedene rezultate odigrao je presudnu ulogu u oblikovanju sadrzaja i izradi
ovog Prakticnog vodica, namijenjenog poboljsavanju iskustva mladih u procesu
izlaska iz skrbi u svim zemljama sudionicama na projektu.

Tijekom preliminarnog ispitivanja, mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su
o0 svojim idejama i iskustvima: njihova razmisljanja ¢ete u ovom Praktichom
vodicu pronaci pod naslovom “Iz preliminarnog ispitivanja”. Dodatne povratne
informacije iz preliminarnog ispitivanja kroz cijeli se dokument javljaju u
oblaci¢ima raznih boja.
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Filozofija i pristup koji se provlaci kroz ovaj Prakticni
vodic pocivaju na Cetiri temeljna nacela. Ta nacela

su strukturirana u sklopu sveobuhvatnog pristupa
usmjerenog na dijete i mladu osobu koji prepoznaje
mlade u procesu izlaska iz skrbi kao medusobno
razliCite i autonomne nositelje prava.

Pristup izlasku iz skrbi usmjeren na dijete i mladu osobu stavlja mlade u
procesu izlaska iz skrbi u srediste svih procesa pruzanja skrbi i osigurava da
nositelji duznosti na svim razinama ispunjavaju svoju obavezu da postuju,
Stite i ostvaruju ta prava. Ovaj pristup prepoznaje vaznost toga da strucnjaci
istinski uspostave komunikaciju s djecom i mladima s kojima i za koje rade

i ukljucuju ih u sve prakse i procese odlucivanja koji neposredno utjecu na
njihov zivotni put, od ulaska u skrb do osamostaljenja. I na kraju, ovaj pristup
jaca sposobnost djece i mladih da traze i ostvaruju svoja prava i da se zalazu
za priznavanje tih prava. (Vidi takoder brosure Osiguranje djecjih prava®,
Djeca i mladi u alternativnoj skrbi: Upoznaj svoja prava!’ i priloge 1,21 3.)

Ovo poglavlje na jednom mjestu okuplja ova Cetiri medusobno isprepletena
nacela, opisuje kojom su logikom nastala i kakve implikacije imaju za praksu.
Ova nacela ¢ine “niti” koje se provlace kroz dokument i na njih se eksplicitno
ili implicitno pozivamo na razlicitim mjestima u Prakticnom vodicu kad je

to narocito relevantno za konkretna pitanja koja razmatramo. No isto tako

o0 njima treba stalno voditi racuna u odnosu na sve teme i sve faze procesa
izlaska iz skrbi.
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Ovaj Prakticni vodic sustavno zauzima stav da nacin

na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzaju
smjernice i podrska nije nista manje vazan od sadrzaja
koji im se pruza. Mladi s iskustvom skrbi stavljaju veliki
naglasak na potrebu da osjete da im se pruza briga, da
ih se vrednuje i postuje (vidi “Razumijevanje potreba
mladih u procesu izlaska iz skrbi” u 7. poglavlju).

Takav pristup, zasnovan na izgradnji odnosa, prepoznaje da osmisljavanje i
provedba pripreme za izlazak iz skrbi ne moze biti birokratska radnja, nego
proces koje zahtijeva medusobno povjerenje i postovanje izmedu strucnjaka i
relevantne mlade osobe. Isto tako, podrsku nakon izlaska iz skrbi treba pruzati
s empatijom, ukljucujudi situacije u kojima treba iznova postaviti granice, te s
iskrenom zeljom da se mladu osobu motivira i osnazi.
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Konvencija o pravima djeteta (engl. CRC), koja se
odnosi na sve osobe mlade od 18 godina, propisuje
obavezu da se od djece trazi misljenje o svemu sto ih se
tiCe, te da se to misljenje uvazi (clanak 12.) Konvencija
takoder definira pravo djeteta da dobije “odgovarajuce
usmjeravanje i vodenje” u koristenju prava priznatih
Konvencijom, uzimajuéi u obzir “razvojne sposobnosti”
djeteta (Clanak 5.).

Iz ovoga slijedi da misljenja mladih koji se pripremaju za izlazak iz skrbi

i njihova aktivna uloga u procesu ocito moraju biti presudni element u
oblikovanju individualnog plana za tranziciju i podrske nakon izlaska iz skrbi.
Prakticni vodic kroz ¢itav dokument naglasava vaznost participacije, u skladu s
rezultatima preliminarnog ispitivanja (vidi “Participaciju” u 10. poglavlju).

Sudjelovanje djece u odlucivanju ima brojne implikacije.

Prva implikacija je da se djeci - individualno i kao skupini — moraju ponuditi
sve relevantne informacije o njihovim trenutnim i buduc¢im opcijama ili da
ih ona moraju biti u stanju zatraziti i dobiti, jer je to jedini nacin da djeca
formiraju informirano misljenje — drugim rijecima, jedino tako njihova
participacija doista imao smisla. (I uostalom, pristup takvim informacijama
takoder je pravo definirano Konvencijom).

Drugo, te informacije moraju biti realisti¢cne u smislu njihovih izgleda,
mogucnosti i podrske koja im se uistinu moze staviti na raspolaganje i djeci se
moraju prenijeti na lako razumljiv nacin.

Trece, misljenje djeteta/mlade osobe mora se zatraziti na nacin i u kontekstu
koji mu/joj omogucuje da to misljenje slobodno izrazi. Dijete/mlada osoba
ne smije se pri izrazavanju svog misljenja osjecati kao da je pod pritiskom ili
sputanoy/a.

Cetvrto, dijete/mlada osoba od pocetka mora znati da moZda nece biti moguce
u potpunosti postupati u skladu s njegovim/njezinim zahtjevima i Zeljama.
Dijete/mlada osoba takoder mora imati potpunu informaciju o razlozima za
donosenje kasnijih odluka, bez obzira na to jesu li ili nisu u skladu s izrazenim
zeljama djeteta/mlade osobe. To bez obzira na ishod postavlja temelj za izradu
plana koji mlada osoba razumije i ¢ijem nastanku doprinosi.
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Drugim rijecima, pravilno postupanje u skladu s nacelom “participacije” ne
moze se jednostavno svesti na “konzultaciju”. Ono mora osigurati znatno
dublje sudjelovanje mlade osobe — a to zahtijeva od relevantnih stru¢njaka da
se ozbiljno zaloZe za takav pristup i osiguraju ga.

Ovakva participacija znacajno doprinosi osnazivanju
mlade osobe, kao i jacanju i poboljsanju njezine
otpornosti na izazove. Ti éimbenici mogu biti presudni
za osiguravanje optimalnih ishoda procesa izlaska iz
skrbi i zato Praktiéni vodic¢ pridaje toliku vaznost ovom

pitanju. Sudjelovanje podrazumijeva djelovanje. Nije,
dakle, rije¢ o procesu u kojem je mlada osoba pasivna.
To zna¢i da vi, kao netko tko radi u praksi, trebate
osmisliti procese koji su realistiéni, zakoniti i koji
osiguravaju da i vi i drugi odrasli slusate mlade.

Na kraju nije niSta manje vazno istaknuti da su mladi koji su na ovaj nacin
sudjelovali u procesu odlucivanja u osobito dobrom polozaju da svojom
perspektivom doprinesu poboljsavanju usluga i podrske opcenito, a isto
vrijedi i za mjere koje mogu jos vie potaknuti istinsku participaciju drugih
mladih osoba koje ¢e u buduénosti izlaziti iz skrbi.
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Podrazumijeva se i da c¢itav niz ljudskih prava koja
uzivaju djeca i mladi takoder mora utjecati na
postupanje s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Ovaj Prakticni vodic¢ u svim aspektima temelji svoj
pristup na postojanju i ostvarenju tih prava, cime se
nadovezuje na rezultate preliminarnog ispitivanja (vidi
“Zagovaranje promjena” u 13. poglavlju).

Pravo na participaciju (vidi ranije spomenuto 2. nacelo) blisko je povezano s
klauzulom da odluke treba donositi “u najboljem interesu djeteta” (CRC, ¢lanak
3.1.). To je veza koja djeluje u dva smjera. S jedne strane, misljenja i Zelje djece
moraju imati vaznu ulogu u odredivanju mjera koje su u djetetovu najboljem
interesu. S druge strane, to znaci da ¢e odluke koje se donose katkad biti u
djelomicnoj ili potpunoj koliziji s djetetovim misljenjima i zeljama, i to bas zato
Sto drugi ¢imbenici ukazuju na to da postupanje u skladu s djetetovim misljenjima
i zeljama ne bi bilo u njegovu najboljem interesu. Nije lako posti¢i tako delikatnu
ravnotezu, Sto opet podcrtava koliko je vazno s djetetom podijeliti i prodiskutirati
sve relevantne informacije i potencijalne opcije u kontekstu transparentnosti i
podrske, kao $to je definirano u ranije spomenutom 2. nacelu.

Naravno, raspon prava koje treba uzeti u obzir — ne samo djecjih prava, nego

i onih koja se odnose na sva ljudska bi¢a — veoma je sirok. Medu pravima koja

su najrelevantnija za mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi opcenito su prava
pristupa temeljnim uslugama — kao $to su zdravstvena zastita i obrazovanje (CRC,
Clanci 24.1 28.), socijalna zastita (CRC, ¢lanak 26.) i primjeren zivotni standard,
osobito u pogledu prehrane, odjece i stanovanja (CRC, ¢lanak 27.). Jednako

veliku pozornost zahtijeva pravo na zastitu od svih oblika izrabljivanja (CRC,
clanci 32. - 36.), s obzirom na potencijalnu ranjivost mladih u procesu izlaska iz
skrbi. Mladi s invaliditetom imaju pravo na primitak posebne pomod¢i koja “jaca
njihovo oslanjanje na vlastite snage” i “olak$avaju njihovo djelatno sudjelovanje u
zajednici” (CRC, ¢lanak 23.).

U mnogim drzavnim i lokalnim kontekstima vazno je posvetiti osobitu pozornost
postovanju kulture mlade osobe, kao i posebnih prava vezanih za kulturni
identitet (CRC, clanak 30.) i zastitu mladih od diskriminacije (CRC, ¢lanak 2.).

Moze se reéi da Prakticni vodic¢ ima holisti¢ki, na

pravima zasnovan pristup organiziranju i pruzanju
podrske za izlazak iz skrbi.
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S obzirom na Sirinu problematike i holisticki, na
pravima zasnovan pristup potreban za njezino
rjesavanje (kako je definirano u 3. nacelu), potreban je
visoki stupanj meduresornog angazmana i koordinacije.
Ne smije se ni u kojim okolnostima dopustiti da samo
osobni savjetnik ima odgovornost za poduzimanje
postupaka u svim tim sferama, bilo u politici ili u
praksi. Ovo se naglasava i u rezultatima preliminarnog
ispitivanja (vidi “Meduresorni pristup” u 8. poglavlju).

Sustav i raspodjela resursa variraju od zemlje do zemlje, kao i stupanj
oslanjanja na nevladine aktere, no jasno je da mora postojati neka vrsta
mehanizma koja osigurava i olakSava nuzni doprinos svih odgovarajucih
ustanova i tijela iz razli¢itih sektora koji bi trebali biti ukljuceni u proces.

Jedna od vaznih uloga osobnog savjetnika u ovome bit ¢e da inicira suradnju

i da potencijalno koordinira pratece aktivnosti za relevantnu mladu osobu.
Nije, medutim, osobito preporucljivo ili u¢inkovito da osobni savjetnik za
svaku mladu osobu u svojoj skrbi pocinje od nule. Iz toga slijedi da odgovorne
osobe u ustanovama i tijelima trebaju biti u potpunosti upoznate s ulogom
koja se od njih s pravom moze ocekivati u ovom kontekstu, te da drzavno
tijelo nadlezno za izvanobiteljsku skrb treba predvidjeti i uspostaviti
mehanizam za koordinaciju takvih aktivnosti.

VazZnost predvidanja intervencija i oblika pomoc¢i koji
se mogu dobiti od raznih specijaliziranih tijela - koja

na primjereno postupanje obvezuju i propisi o [judskim
pravima - vidljiva je u mnogim dijelovima ovog
Prakticnog vodica.
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U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlicitim osobama koje
mogu igrati ulogu u pruzanju podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlic¢itim osobama koje mogu igrati ulogu u
pruzanju podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Osobni savjetnik: bilo bi idealno da je to profesionalni socijalni radnik
zaduZen za osiguravanje uspjesne tranzicije mlade osobe iz skrbi u stabilan,
samostalni zivot. Mozda u ovom trenutku takva osoba ne postoji u sustavu
zastite i skrbi o djeci u bas svakoj zemlji. U takvim slucajevima, treba
predvidjeti formalno ili neformalno dodjeljivanje takve odgovornosti nekoj
drugoj osobi.

U idealnom slucaju, osobni savjetnik ¢e izgraditi odnos povjerenja s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi dok je ona jos u sustavu i pratit ¢e je kroz
cijeli proces izlaska iz skrbi sve do osamostaljenja, a po potrebi i nakon toga.
Ako nije mogucde postici takav kontinuitet, u najmanju ruku treba predvidjeti
dulje razdoblje u kojem se odvija proces “primopredaje” izmedu osobnog
savjetnika koji pruza podrsku mladoj osobi tijekom pripreme za izlazak iz
skrbi i osobe koja ¢e pruzati podrsku nakon izlaska iz skrbi.

Kvaliteta odnosa koji osobni savjetnik izgradi s mladom osobom jednako je
vazna kao i sama podrska. Osobni savjetnik s jedne strane gradi prijateljstvo i
radi neposredno s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, a s druge inicira
i koordinira intervencije i usluge koje pruzaju drugi (i pojedinci i ustanove)

i koje treba planirati i pruzati vodeci racuna o individualnim potrebama

i situaciji svake osobe u procesu izlaska iz skrbi. Osobni savjetnik je zato
sredi$nja figura u smislu podrske koja se pruza, ali ne moze se ocekivati da ¢e
on sam osiguravati sve aspekte te podrske. Ovom temom ¢emo se detaljnije
pozabaviti kasnije u Prakticnom vodicu.

Pruzatelji skrbi: primjera radi, udomiteljska obitelj ili odgajatelji u domu,
dakle osobe koje neposredno odgovaraju za mladu osobu tijekom trajanja
smjestaja, ne samo da trebaju odigrati odlucujucu ulogu u pripremanju
mladih za izlazak iz skrbi, nego im u onoj mjeri u kojoj je to moguce trebaju
ostati na raspolaganju i nakon izlaska iz skrbi.
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Time pomazu da se sacuva vazna poveznica izmedu Zivota u sustavu skrbi i
samostalnog zivota — Sto znaci da osobe u procesu izlaska iz skrbi ne trebaju
jednostavno podvudi crtu ispod njihovog iskustva skrbi nego mogu ocuvati vezu
s pruzateljima skrbi u koje imaju povjerenja. To moze biti iznimno vazno za
unutarnji mir mlade osobe koja se otisnula na putovanje prema osamostaljenju.

Specijalisticke usluge: Vjerojatno ¢e vam trebati i kontinuirana i
jednokratna specijalisticka podrska i pomo¢ drzavnih tijela i nedrzavnih
ustanova i udruga. Relevantni sektori obuhvacaju sve socijalne sluzbe, kao

i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, stanovanje, zaposljavanje, pravosude i
kulturne organizacije. O koordiniranoj meduresornoj ulozi razlicitih profesija
vise ¢emo govoriti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Mladi s iskustvom skrbi: Vrsnjacko mentorstvo moze uvelike doprinijeti
uspjesnom procesu izlaska iz skrbi. Odabrani volonteri mentori s relativno
uspjesnim iskustvom izlaska iz skrbi mozda ¢e lakse graditi odnose povjerenja
s osobom u procesu izlaska iz skrbi, a njihovo iskustvo im omogucava da

na pitanja i izrazene bojazni odgovaraju na nacin koji dopunjuje strucnu
podrsku. Osobni savjetnici za osobe koje su izasle iz skrbi trebali bi se
medusobno konzultirati oko toga koje bi osobe s iskustvom skrbi mogli
pozvati da odigraju takvu ulogu. Primjenom vr$njackog mentorstva detaljnije
¢emo se baviti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Obitelj: Kad god je to moguce, u proces izlaska iz skrbi treba ukljuciti clanove
obitelji, osim ako mlada osoba odbija takav pristup. Lako je moguce da ce i
sami ¢lanovi obitelji trebati savjetovanje i podrsku za igranje konstruktivne
uloge, narocito ako je kontakt izmedu njih i mlade osobe bio sporadican i/ili
ako su odnosi bili zategnuti tijekom boravka mlade osobe u skrbi.

Vazno je poticati i omogucavati sudjelovanje ¢lanova obitelji, ali ne smijete
nista forsirati: mozda ce trebati dosta vremena da se izgradi temelj za njihovo

pozitivno sudjelovanje.

Ostale vazne osobe: Treba pitati mladu osobu ima li prijatelje ili druge osobe od
povjerenja koje bi Zeljela na neki nacin ukljuciti u proces svog izlaska iz skrbi.
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Svi citatelji ovog vodica zaduZeni za pruzanje podrske
mladima u procesu izlaska iz skrbi igraju ulogu u
procesu koji bi trebao osigurati najbolje moguce
iskustvo izlaska iz skrbi. Ovo poglavlje objasnjava zasto
taj proces “izlaska iz skrbi” predstavlja mnogo vise od
trenutka fizickog izlaska mlade osobe iz smjestaja, te
kako bi taj proces trebalo osmisljavati i provoditi.

KONTINUUM SKRBI

“Izlazak iz skrbi” sastoji se od niza medusobno povezanih faza.
o Prva faza je priprema za izlazak iz skrbi dok je mlada osoba jos u smjestaju.

» Druga faza pada na zadnji dan stalne skrbi u tom smjestaju, a time
istovremeno prvi dan “iskoraka u novi zivot”. Ova faza moze se planirati
kao razdoblje tranzicije koje ukljucuje, primjera radi, polusamostalno
zivljenje, a ne odmah potpunu samostalnost.

» Treca faza je pruzanje podrske na onim razinama i u onim oblicima koji
su u skladu s individualnim potrebama mlade osobe tijekom razdoblja
“nakon izlaska iz skrbi”, a u idealnom slucaju onoliko dugo koliko je
mladoj osobi potrebno za prilagodbu.

I doista, bit napora da se poboljsaju podrska i ishodi
za mlade osobe koje zapoéinju novi Zivot nakon skrbi
sastoji se u tome da osobe koje rade s njima uvaze

i prepoznaju da je “izlazak iz skrbi” proces, a ne
jednokratni dogadaj.
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“Prvo, na osamostaljivanje treba gledati

spremna, bar bi trebala imati nekoga na
Svojoj strani, a ne da se samo automatski
spotakne i padne.”

.

kao na proces u kojem se vidi kako se stvari
odvijaju. I je li ta osoba spremna. I ako nije

/

Takoder treba imati na umu sljedece:

U sustavima gdje je moguca odredena fleksibilnost oko trenutka
izlaska iz skrbi, mladima treba pomoc¢i da odaberu vrijeme koje bi bilo
najprikladnije za njihov izlazak iz skrbi.

Mladi trebaju dugo razdoblje pripreme, pa se s pravom zagovara da se
0 tom procesu poc¢ne razgovarati $to ranije, ¢im mlada osoba ude u sustav
skrbi. No istovremeno treba uvaziti da to nije uvijek izvedivo i/ili pozeljno
i da bi u pojedinim slucajevima bilo bolje da se otvaranje te teme odgodi.

Pazljivo i pravovremeno planiranje izlaska iz skrbi je vazno zato da se
resursi mogu zatraziti u pravom trenutku, a mjere poduzimati u odgovor
na potrebe, okolnosti i zelje mlade osobe. Isto vrijedi za odredivanje
odgovornosti i uspostavljanje suradnje s ostalim vaznim ustanovama.
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2. ZAJEDNICKA ODGOVORNOST TIJEKOM
PROCESA

Odlazak mlade osobe iz smjeStaja u alternativnoj skrbi ne smije biti trenutak
kad se sve odgovornosti jednostavno prebacuju s jedne grupe struc¢njaka

na drugu. Proces izlaska iz skrbi zahtijeva da ¢itav niz osoba provodi
koordinirane aktivnosti koje tvore kontinuum podrske prije, tijekom i nakon
napustanja skrbi.

Jedan od nacina da se omoguci nesmetano odvijanje procesa izlaska iz skrbi
- i da tranzicija mlade osobe iz skrbi u samostalan zivot prode $to je moguce
glatkije — jest da se s drugim akterima radi na stvaranju poveznice
izmedu smjestaja u sustavu skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Kao sto se vidi iz grafikona koji slijedi, mora postojati koordinacija i uzajamno
ovisna uloga izmedu onih koji pruzaju skrb i podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi dok su mladi jo$ u smjestaju — i/ili dok Zive u tranzicijskom
smjestaju ako postoji takva opcija — i onih koji ¢e tu duznost preuzeti nakon
njihovog izlaska iz skrbi.

00 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Osobni savjetnik tijekom smjestaja u sustavu skrbi

Osobni savjetnik (i drugi strucénjaci)
odgovoran za podrsku nakon sto je
mlada osoba izasla iz alternativne skrbi

TRANZICIJA

(smjestaj u obliku
polusamostalnog
Zivljenja)
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Za ostvarenje ovog cilja mozda Ce biti potrebna revizija trenutnih uloga

i odgovornosti razlicitih stru¢njaka i ostalih osoba u vasoj zemlji koje su
ukljucene u proces prije i nakon odlaska mlade osobe iz smjestaja, kao i

odlicna koordinacija izmedu njih.

Ponovo naglasavamo da je omogucavanje mladima da produ kroz
postupnu tranziciju, primajuci podrsku na dulji rok, sustina dobre
prakse. Na primjer, vazno je imati na umu sljede¢e o mladoj osobi koja
odlazi iz rezidencijalne skrbi:

“Oni odlaze iz relativno kontroliranog i strukturiranog
okoliga. Moraju se nauditi nositi s novim
odgovornostima i veéom slobodom. MoZda nisu sami

birali kad ée izaéi iz institucionalnog smjestaja. Zato
to moze biti vrijeme previranja, prilagodbe i gubitka.”
McGhee i ostali (2014.).2







POGLAVLJE

RAZUMIJEVANJE
POTREBA MLADIH
U PROCESU
[ZLASKA IZ SKRBI
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Ovo poglavlja razmatra neke kompleksne potrebe i
glavne izazove s kojima ¢e se mladi u procesu izlaska

iz skrbi mozda morati suocavati i o kojima biste zato
morali voditi racuna dok pripremate i pratite njihov
prelazak iz skrbi u samostalan zivot. Dobar dio poglavlja
bavi se poteskocama koje pogadaju mnoge mlade pri
izlasku iz skrbi. Znamo, medutim, da su neki mladi u
procesu izlaska iz skrbi uspjeli razviti vrlo konstruktivne
vjestine i sposobnosti zahvaljujuéi pozitivnim
poticajima koje su dobivali prije ili tijekom njihovog
boravka u skrbi i oni su se u stanju radovati izlasku iz
skrbi i odrasloj dobi sa samopouzdanjem, pozitivnho

i kompetentno. Zato je iznimno vazno da osobni
savjetnici vode racuna o specificnim individualnim
potrebama mladih u procesu izlaska iz skrbi i da svoju
podrsku prilagode tim potrebama.

Dok pruzate podrsku mladima koji prolaze kroz proces izlaska iz skrbi, vazno
je imati u vidu kompleksnu prirodu odrastanja i osamostaljivanja. Mladi koji
su boravili u sustavu skrbi imaju velike izglede da se zbog svojih iskustava u
djetinjstvu susretnu s nekim dodatnim komplikacijama. To moze znacajno
utjecati na nacin na koji mlada osoba sudjeluje u procesu izlaska iz skrbi, a
moze utjecati i na njihovu sposobnost da se nose sa samostalnim zivljenjem.
Ovo poglavlje obraduje teme na koje treba posebno obratiti paznju:



Ocuvanje stabilnosti u razdoblju promjena

Jacanje otpornosti na izazove
Ispunjavanje kompleksnih potreba
Primjenjivanje fleksibilnog pristupa

OMP oW

Tocka djelovanja

Uzmite u obzir da:

Razumijevanje emocionalne dinamike izlaska iz skrbi

VaZnost prakse zasnovane na izgradnji odnosa

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

» Razvojna faza adolescencije moze biti zbunjujuce i proturjec¢no razdoblje

za sve mlade osobe

» Mlade osobe trebaju prilike za “isprobavanje” novih iskustava i

promisljanje vlastitog odrastanja

» Nastojte pronaci pravu ravnotezu izmedu toga da otklonite bojazni mlade

osobe, povucete granice i postavite izazove

«  Shvatite i pomognite svojim kolegama i ostalim partnerima da shvate da “instant
odrastanje” ne postoji i da se svaka mlada osoba razvija vlastitim tempom

@ )

‘... iskreno, ti odgajatelji su najvise utjecali
na mene, jer iako sam otisla, jos razgovaram
s njima i oni me i dalje podrzavaju,
ohrabruju i oni su bili... Zbog njih se osjecam
kao da sam, unatoc¢ svim problemima i
svemu sto mi se dogodilo, nekome konacno

/

bitna i to me motivira da idem dalje, da

radim sve Sto moram raditi i govoriti...”

4 )

“Oni moraju shvatiti da
smo mi ljudi. Moraju nas
bolje razumjeti. Moraju

razgovarati s nama.”
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trebaju ostati da ga saslusaju, cak i ako im je
smjena zavrsila. Znam da je njima to posao,
ali oni rade s nasim zivotima.”

sve napisati u formular
koji e zatim svi procitati.”

K“Cuti’ i ‘slusati’ nikako \

nisu jedno te isto; kad
razgovaras, zelis nekoga

\ tko te slusa jer mu je stalo
‘Bit je u tome da struc¢njaci za skrb moraju u

svoj rad uloziti srce, moraju odraditi vise od
svojih osam radnih sati kad je to potrebno.
Na primjer, ako neko dijete ima problem,

do tebe, a ne zato sto mora

/

/

Mladi u procesu izlaska iz skrbi

znaju da nemaju istu emocionalnu i prakticnu mrezu podrske kao djeca
koja su ostala u svojim obiteljima i premda prepoznaju profesionalne
granice

voljeli bi sa svojim osobnim savjetnicima imati odnos slican
podrzavajuc¢em roditeljskom odnosu

aktivno traze moguc¢nost emocionalnog povezivanja s osobama kojima su
povjereni na skrb i koji donose odluke o njihovim zivotima

zele kontinuitet, narocito s osobama s kojima su izgradili blizak odnos
prije i tijekom procesa izlaska iz skrbi

ne zele da im se govori s visine — Zele nekoga tko ¢e slusati Sto imaju redi i
tko s njima ulazi u istinski dijalog

pridaju vaznost tajnosti podataka — zele znati da mogu imati povjerenja u
osobu kojoj otkrivaju svoje osjecaje i ideje
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Kao sto smo ranije napomenuli, ovaj Prakti¢ni vodic sustavno zauzima stav
da je nacin na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruza podrska i
usmjeravanje jednako vazan kao i kvaliteta pruzene podrske i usmjeravanja.

To od vas zahtijeva da razmotrite kako ¢ete primijeniti praksu zasnovanu na
izgradnji odnosa koja omogucuje:

da se mlada osoba kontinuirano osje¢a vrednovano i zbrinuto

medusobno povjerenje i postovanje koje se gradi izmedu osobnog
savjetnika, ostalih stru¢njaka i mlade osobe

medusobno povjerenje i poStovanje koje se gradi medu stru¢njacima koji
zajedno rade na podrsSci osobe u procesu izlaska iz skrbi

Da biste bolje razumijeli i osjetili emocionalnu dinamiku napustanja doma na
putu prema osamostaljenju i odrastanju, odvojite nesto vremena da razmislite
0 svojim stavovima i odgovorima o sljedecemu:

U kojoj ste dobi “otisli od kuce”?

Kako je to proslo i kako ste se osjecali?
Sto je pomoglo?

Sto vas je optere¢ivalo?

Jeste li imali izbora?

Mislite li da ste bili spremni?

Po cemu se to putovanje razlikuje za mlade u procesu izlaska iz skrbi u
usporedbi sa opcom populacijom?

Ovo ¢ete mozda htjeti napraviti u suradnji s kolegama iz vlastite ili druge ustanove.



54

Poglavlje 7

1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju vaznost zadrzavanja kontakta s
pruzateljima skrbi — npr., s udomiteljima i odgajateljima — nakon prestanka
smjestaja. Jednako je vazno oc¢uvanje odnosa s ¢lanovima obitelji, imajuci
pritom u vidu zelje mlade osobe i pod uvjetom da su ti odnosi u njihovu
najboljem interesu. Isto tako, mladi Zele sacuvati prijateljstva koja su izgradili
prije i tijekom boravka u skrbi te ujedno zele imati priliku za stjecanje novih
prijatelja nakon izlaska iz skrbi. Prijatelji i drugi vr$njaci mogu predstavljati
vazan mehanizam podrske za neke mlade osobe nakon izlaska iz skrbi.

Djeca i mladi u skrbi prije svega traze — i kao i sva druga djeca, imaju pravo na
- stabilnost, podrsku i sigurnost. Izlazak iz skrbi za sobom povlaci neke velike
promjene, pa postoji veliki rizik da mladi nece osjecati da tijekom tog procesa
sve to i dobivaju. Zato je pri planiranju izlaska vazno raditi na stvaranju
uvjeta i spoznaja koje ¢e mladoj osobi pomo¢i da dozivi “stabilnost” kroz
kontinuitet.

Ni ovom prilikom ne mozemo dovoljno naglasiti vaznost razvijanja i podrzavanja:
» socijalnih mreza

» stalnog angazmana koji omoguc¢uje mladima da odrzavaju, i tamo gdje je
to moguce, jacaju vec postojece veze i odnose s obiteljima, prijateljima i
drugim vaznim osobama (ukljucujuci veze s mjestima u kojima su zivjeli)

» odrzavanja pozitivnih odnosa s pruzateljima skrbi/djelatnicima/
vr$njacima iz njihovog smjestaja

Ovi odnosi, koji ¢esto nastaju u razdobljima velikog stresa i tjeskobe — pri
dolasku djece i mladih u smjestaj ili dok se pripremaju za izlazak iz smjestaja
— Cesto ne samo da pruzaju mladoj osobi oslonac dok ulaze u novo i izazovima
ispunjeno razdoblje u zivotu®, nego Cine i dragocjenu podlogu za daljnji razvoj
nakon $to se situacija stabilizira.

Obiteljski odnosi takoder se ¢esto podcjenjuju ili se ne uzimaju u dovoljnoj
mjeri u obzir ili nisu uklopljeni u planove izlaska, Sto mlade osobe izlaze
riziku prozivljavanja ranije traume i odbacivanja, pa bi oni za sve vas koji
radite s mladima u procesu izlaska iz skrbi i podrzavate njihov razvoj i
provedbu planova izlaska trebali biti jedan od klju¢nih elemenata u radu.
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Dok se pripremaju za izlazak iz skrbi, mladi ¢esto
preispituju svoje odnose s obitelji i katkad se nadu

u nedoumici jer ne znaju je li to pravi trenutak da
pocnu razmisljati o ponovnom uspostavljanjuveza s
njima. Za neke mlade to moZe biti realna i pozitivna
opcija, dok kod drugih moZze iznova probuditi bolne

osjecaje iz njihovog ranog djetinjstva zbog pretrpljene
traume i odbacivanja.Vazno je da osobe odgovorne za
njihovu skrb budu svjesne svih tih moguénosti i da ovo
podrudje oznace kao kljuéno u procesu potpomaganja
njihovog razvoja i provedbe planova izlaska.

Kao osobni savjetnik ili netko drugi odgovoran za pruzanje podrske mladima
u procesu izlaska iz skrbi, svakako trebate dati prednost praksi zasnovanoj na
izgradnji odnosa utemeljenog na:

e razumijevanju
e empatiji
* postovanju

e ustrajnosti

Taj cilj mozete posti¢i na sljedece nacine:

» odnosite se prema mladima s postovanjem, ozbiljno shvacajte njihova
misljenja i bojazni, radite na ostvarenju njihovih nada i snova tempom
koji njima odgovara

» imajte razumijevanja i prihvatite frustraciju i bol uzrokovanu njihovim
ranijim traumati¢nim i teskim iskustvima

» pomozite mladima da sacuvaju pozitivne odnose i veze s ranijim
pruzateljima skrbi i stru¢njacima tijekom boravka u skrbi i nakon njega

« ohrabrujte pruzatelje skrbi i mlade da ostanu u kontaktu, na primjer
kroz redovne dolaske na rucak, sudjelovanje u socijalnim prigodama i
proslavama, posredujte da im pomognete u tome kad je potrebno

« zalazite se za vrijeme i/ili resurse za osoblje koji mogu olaksati takve kontakte

» smanjite fluktuacije radne snage i zalazite se za to da se djelatnici koji
rade s djetetom ili mladom osobom ne mijenjaju
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o pruzajte usluge utemeljene na individualnim potrebama, a ne na
propisanoj dobi

* making sure services are based on individual need rather than age defined

« advocating for staff time and / or resources to undertake this essential work

Otpornost je sposobnost pojedinca da se uspjesno suoci i nosi s teskim ili
opasnim situacijama.

Stupanj do kojeg djeca i mladi razvijaju otpornost varira od slucaja do slucaja.
Jasno je da zivotno iskustvo utjece na izgradnju otpornosti, ali sposobnosti
povezane s otporno$¢u mogu se osnaziti u svakoj dobi. Ovo poglavlje
razmatra zasto razvoj otpornosti mora biti kljucni cilj za sve osobe ukljucene
u proces izlaska iz skrbi i kako se otpornost moze njegovati.

Zasto je otpornost vazna

Svima nam treba otpornost da bismo se mogli suocavati s preprekama i
izazovima koji nam se isprijece na Zivotnom putu. Otpornost nam pomaze:

» da prevladamo zZivotne nedace
» da se oporavimo od nedaca
» da nastavimo koracati u bolju budu¢nost

Izgradnja otpornosti narocito je vazna za mlade u skrbi, kao i za mlade u
procesu izlaska iz skrbi, zato $to oni:

» Cesto prozivljavaju osobito bolna i teska iskustva i situacije s kojima se
moraju nauciti nositi

» napustaju mjesta u kojima su odrasli ranije od ve¢ine vr$njaka
« nerijetko imaju slabiju obiteljsku podrsku od ostalih mladih

» trpe diskriminaciju i stigmatizaciju zbog toga Sto se nalaze u sustavu skrbi

Nacini da se slaba otpornost pojaca
Otpornost se do odredene mjere moze poducavati i nauciti.

Otpornost je kompleksna interakcija izmedu djetetova vanjskog i unutarnjeg
svijeta. Podrska djeci i mladima s iskustvom skrbi osigurava najbolje moguce
ishode ako se podjednako usredoto¢imo na jacanje vanjske i unutarnje
otpornosti. Sto pod time podrazumijevamo?
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Vanjski ¢cimbenici
Vanjski ¢cimbenici slabe otpornosti potencijalno su brojni i raznoliki.
Mogu ukljucivati:

« siromastvo, zanemarivanje i zlostavljanje

» iznenadno izdvajanje iz obitelji

« visestruke promjene smjestaja

» neredovito Skolovanje zbog Cestih selidba

» promjene osoblja/pruzatelja skrbi

» posljedice nerijeSene traume iz djetinjstva

Premda ih je tesko ponistiti, éesto je moguce do
odredene mjere ublaziti njihove dugorocne posljedice.
Izgradnja odnosa povjerenja koji mladoj osobi pomaze

da progovori o razlozima zbog kojih je dosla u skrb i

o njezinom iskustuu skrbi te da svoja iskustva bolje
razumije u mnogim ée sluéajevima uvelike doprinijeti
jacanju njihove otpornosti.

Bilo bi dobro da djelatnici koji nisu prosli specificnu obuku iz prikladnog
postupanja u situacijama kad se kod djece i mladih manifestiraju uznemirenost,
ljutnja i osjecaj odbacenosti zatraze pomo¢ specijaliziranih kolega.

Unutarnji uzroci

Unutarnje uzroke slabe otpornosti obicno je lakse modificirati. Djeca i mladi
koji su imali tesko djetinjstvo Cesto gaje negativne stavove o sebi, svojim
sposobnostima i buduc¢nosti, ¢ime podrivaju svoju potencijalnu otpornost.

Za rjeSavanje takvih problema, oni medu vama koji rade s djecom i mladima
u skrbi trebaju tijekom njihova smjestaja i procesa izlaska iz skrbi posvetiti
posebnu pozornost analizi i konstruktivnom propitivanju takvih negativnih
stavova. Nastojte poticati i jacati osjecaje mlade osobe o vlastitoj
vrijednosti tako da ona postupno moze razviti veéu vjeru u svoju
sposobnost da kontrolira vlastiti Zivot. Takoder je vazno pomodi djeci i
mladima da izgrade ¢vrste veze s drugima kako bi u tesSkim trenucima mogli
crpiti snagu iz tih veza.
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Ostale aktivnosti koje mladima pomazu da se suoce sa svojom slabom
otpornoscu i ojacaju je treba poduzimati kao dio njihovog svakodnevnog
zZivota. Na primjer, bilo bi korisno mladima omoguciti da dobiju i prihvate vise
odgovornosti za razlicite aspekte svog zivota, ukljucujuéi:

* odijevanje

e razonodu

« vrijeme odlaska na spavanje

* troSenje novca

« vecu spremnost na rizike

 rjesavanje vlastitih problema u stupnju koji se postupno sve viSe povecava

Osobe u procesu izlaska iz skrbi takoder ¢e imati koristi od toga da im se nesto
prije izlaska iz skrbi ublaze neke restrikcije koje su obi¢no prisutne u njihovom
obliku smjestaja — narocito ako su u institucionalnoj skrbi. Tamo gdje je to
nuzno i primjereno, veca fleksibilnost oko aspekata kao Sto su kontakti s
drugima i uporaba drustvenih mreza odrazavat ¢e i rastu¢u zrelost mladih u
procesu izlaska iz skrbi i pripremati ih za predstojecu realnost vece slobode.

Tocka djelovanja

Razmislite o sljede¢em:

» kako mozete podrzati individualne razvojne potrebe mladih u sustavu
skrbi — u sklopu podrzavajuceg i odgojnog konteksta kakav drugi mladi
obicno imaju u vlastitim obiteljima - i osigurati da u najve¢oj mogucoj
mjeri dobiju jednaku moguc¢nost za razvijanje:

* autonomije

o odlucivanja

» nacina da poduzimaju promisljene rizike

« prikladne razine odgovornosti

» zdravih nacina za nosenje s teskim situacijama

+ kako Cete stvoriti situacije ucenja u kojima mladi mogu razviti znanja,
vjestine i samopouzdanje primjereno njihovoj dobi?

» koja to pitanja postavlja pred strucne timove i kakvu ¢e podrsku trebati
da mogu provoditi ovakvu praksu?
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Vazno je da vodite racuna o individualnim obiljezjima mladih s kojima radite
i da prepoznate proturjecne poruke koje im se mogu slati i koje oni mogu
slati drugima. Na primjer, nije neobi¢no da mladi razviju takozvani mentalitet
prezivljavanja'! i da izraze Zelju za $to ranijim napustanjem skrbi kako bi
otresli stigmu socijalnog rada i sustava skrbi'2.

Stein'® identificira tri kategorije, ili tri “identiteta” koja mladi mogu formirati
pri prijelazu iz skrbi u samostalan zivot:

1. mladi koji uspjesno idu dalje
2. mladi koji prezivljavaju

3. mladi koji se muce da stanu na noge

Donje slike ilustriraju razlicite aspekte ta tri identiteta (prilagodeno prema

Steinu, 2012.).

MLADI KOJI IDU DA

stabilnost i kontinuitet
dulje su bili u smjestaju
privrzenost

proradili su obiteljske odnose
uspjeh u skoli

planirana i postupna
tranzicija

dostupna kontinuirana
podrska

otpornost
mreze odnosa i podrske

razvijanje identiteta koji
se ne naslanja samo na
iskustvo skrbi

Qo

MLADI ROJI
PREZIVLJAVAJU

dozivjeli su ve¢u nestabilnost
i potrese

ranije su izasli iz skrbi
nedostatne/nepostojece
kvalifikacije

neuspjeh u udomiteljskoj skrbi
ili nagli izlaz iz djecjeg doma
problemi u osobnim i
profesionalnim odnosima

nestabilnost po izlasku iz
skrbi, uklj. beskucnistvo,
nezaposlenost

mentalitet prezivljavanja —
‘zilavi’ su

proturjecna slika o samima sebi

MLADI KOJI SE MUGE

najstetnija obiteljska
iskustva prije ulaska u sustav
skrbi

nerijeSene traume iz
djetinjstva

viSestruka seljenja iz
smjestaja u smjestaj

ranije izlaze iz skrbi nakon
neuspjeha u smjestaju

teski obiteljski odnosi

usamljeni, izolirani - slabije
mentalno zdravlje

kompleksne potrebe —
besku¢nistvo i nezaposlenost

Stein, 2012
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Skupina koja ide dalje vjerojatno je dozivjela manje preokreta i nestabilnosti
tijekom boravka u smjestaju, dobila je bar neki osjecaj psiholoskog pomirenja s
obitelji koji im je omogucio da se pomaknu s mrtve tocke i vjerojatno je u cjelini
imala vise uspjeha u skoli.

Mladi koji prezivljavaju obiCno izlaze iz skrbi naglo, u ranijoj dobi od prve
skupine. Slabiji uspjeh u skoli, esto mijenjanje adrese i neredoviti, slabo
placeni poslovi neki su od izazova s kojima se mlade osobe iz ove skupine cesto
susre¢u'*. Dio mladih iz ove skupine tesko prihvaca pomo¢ kod planiranja i
organiziranja izlaska iz skrbi. Mogu je odbiti u potpunosti ili biti nedosljedni u
svojim Zeljama i potrebama ili pruzati otpor na neki drugi nacin.

Skupina mladih koji se muce da stanu na noge mozda je u najteZzem poloZaju
i najvise pogodena nestabilnosc¢u i losijim ishodima nakon izlaska iz skrbi. To

je Cesto posljedica nerijeSenih trauma iz djetinjstva ili destruktivnih obiteljskih
odnosa. Mladi iz ove skupine Cesce postaju beskuénici i imaju naruseno
mentalno zdravlje.

Nadalje, emocionalni razvoj odredenog broja mladih koji su dozivjeli traumu
u ranom djetinjstvu moze zapeti u stadiju koji se ne podudara s njihovom
kronoloskom dobi®. Tako osamnaestogodiSnjak mozZe manifestirati ponasanje
koje biste inace ocekivali od djeteta u dobi od 12 do 14 godina. Mladi se

Cesto boje buduénosti ili osjecaju ljutnju jer izlazak dozivljavaju kao jos

jedno odbacivanje, $to moze iza¢i na povrsinu u nacinu na koji se ponasaju i
komuniciraju s drugim ljudima.

Valja ipak naglasiti da ovi identiteti ili kategorije

nisu “fiksni”, pa mladi mogu fluktuirati izmedu njih
ovisno o promjenama u unutarnjim (osobnim) ili
vanjskim (socijalnim) ¢éimbenicima. Napomenimo i to
da mnogi mladi u procesu izlaska iz skrbi uspijevaju
prevladati ranu traumu i teska iskustva iz djetinjstva

te ostvariti pozitivne ishode. Mladima u procesu
izlaska iz skrbi treba omoguéiti da svoj put nastave

s visokim aspiracijama i zato je presudno vazno da

im pomognemo izgraditi otpornost i vjeru u sebe.
Ipak, dodatne barijere i prepreke s kojima se susrec¢u
obiéno zahtijevaju i dodatnu, kontinuiranu praktiénu i
emocionalnu podrsku.
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Kao struc¢njaci zaduzZeni za rad s djecom u skrbi i/ili mladima u procesu
izlaska iz skrbi, mozda ste ve¢ upuceni u rad s mladima koji manifestiraju
ovakva ponasanja, pa imate iskustva u nalazenju rjeSenja za uspjesan rad
s tom kategorijom mladih. Stru¢njaci se moraju znati nositi sa zahtjevnim
ponasanjima i ne smiju si dozvoliti da zbog njih odustanu.

Tocka djelovanja

Na kraju planiranja izlaska s mladom osobom mozete re¢i nesto kao:

»  “Danas nam bas ne ide pa ¢emo sad stati i dogovoriti neki drugi termin za
nastavak razgovora.”

ILI

+  “Vratit ¢u se sutra/sljedeci tjedan da vidim mogu li smisliti neki drugi nacin
da ti pomognem. Ti isto mozZe$ razmisliti o tome $to bi ti moglo pomo¢i.”

Jasno je da ne postoji samo jedan pristup koji odgovara svakoj mladoj osobi i
svakom strucnjaku, ali imajte na umu glavno nacelo: pokazite mladoj osobi da
je razumijete i da prihvacate njezine osjecaje i frustracije.

Tocka djelovanja

Razmislite o Steinovim kategorijama i o tome kako se one odnose na mladu
osobu s kojom radite.
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“Svatko reagira
drugacije; svatko gradi
vlastitu samostalnost.”

Za vec¢inu mladih osoba putovanje prema odrasloj dobi i samostalnosti
ukljucuje povremene stranputice, greSke u koracima i prepreke koje treba
prevladati. Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti dodatno opterecenje
u vidu stigme boravka u socijalnoj skrbi, slabih mreza podrske i nedostatka
materijalnih resursa i socijalnog kapitala.

Zato je vazno sljedece:

» ne ocekivati da putovanje mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi prati
unaprijed odredeni birokratski plan: zivoti i planovi rijetko se drze
uredne, linearne putanje

» imati na umu da je put prema “uspjehu” - $to god to znacilo svakoj
pojedinoj osobi - rijetko pravocrtan ili liSen prepreka i stranputica

» shvatiti da podrska i usluge koje se nude svakoj pojedinoj osobi u
procesu izlaska iz skrbi moraju biti prilagodene njihovim trenutnim
okolnostima i potrebama

Doniji slikovni prikaz podsjeca nas da je i na$ put prema “odrasloj

dobi” i “uspjehu” rijetko kad pravocrtan — obi¢no se usput susre¢emo s
preprekama i neuspjesima. Podsjetnik je to da linearni birokratski procesi i
postupci moraju voditi racuna o ljudskoj dimenziji.
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Putovanja prema Podrska ispunjava potrebe
meduzavisnosti i mladih ako je fleksibilna i
odraslosti rijetko imaju prilagodljiva...

pravocrtnu putanju...

Ovako ga zamisljamo Stvarna slika
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1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Ovo poglavlje opisuje kako se sluziti metodom
planiranja zZivotnog puta za planiranje procesa
izlaska iz skrbi za mlade osobe. Osim toga, poglavlje
donosi neke ideje i koncepte koje mozete razmatrati
i promisljati dok izradujete plan izlaska s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi.

Metoda planiranja zivotnog puta primijenjena na izlazak iz skrbi predstavlja
pokretanje i provedbu procesa koji obuhvaca sva pitanja i aktivnosti potrebne
za odgovaranje na potrebe, okolnosti i Zelje mlade osobe pri planiranju i
podrzavanju razlicitih faza njezinog izlaska iz skrbi — pripreme za izlazak,
tranzicije ili polusamostalnog Zivljenja te osamostaljenja nakon izlaska iz skrbi.

Primjena metode planiranja zivotnog puta na proces izlaska iz skrbi pomo¢i
¢e vam da:

» osigurate da mlada osoba tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi ima
iskustvo jednog kontinuiranog putovanja — planovi skrbi prerastaju u
planove izlaska

 izgradite pravi partnerski odnos sa svakom mladom osobom, tako da su njezin
glas, zelje i stavovi imaju sredisnju ulogu u planiranju njihove buduc¢nosti

o suradujete s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, da imate u
vidu sva kljucna pitanja koja su vazna za nju dok zajedno pripremate plan
izlaska za prijelaz iz skrbi u samostalan zivot

Prije no $to nastavimo, prisjetimo se prvo na $to ovaj Prakticni vodic
stavlja naglasak:

e proces izlaska iz skrbi treba biti prilagoden specificnim okolnostima,
obiljezjima, potrebama i zeljama svake mlade osobe, da se ona moze
osjecati pripremljeno za izlazak i da moze mirno udi u taj proces

» u sustavima koji dopustaju odredena fleksibilnost oko tempiranja
prestanka smjestaja, mladim osobama treba pomoci da odaberu
najprikladniji trenutak za izlazak iz skrbi
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» treba predvidjeti dulje trajanje individualiziranog i potencijalno
vremenski fleksibilnog planiranja, provedbe procesa izlaska iz skrbi i
podrske nakon izlaska iz skrbi, uz potpuno i istinsko sudjelovanje
mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi

“Priprema za izlazak iz skrbi treba biti dio usvojenih ‘Nacionalnih smjernica 1Z

za institucionalnu skrb’ koje vrijede za sve geografske upravne jedinice u e
e . . . L ISPITIVANJA

zemlji, ukljucujuéi klauzulu da priprema za izlazak treba zapoceti prvog dana

dolaska djeteta u alternativnu skrb.”

“Izrada planova izlaska iz skrbi za sve osobe u procesu izlaska iz skrbi mora
biti propisana zakonom.”

Plan izlaska

o je plan za odredivanje, planiranje i pracenje provedbe svih potrebnih
aktivnosti i pruzanja resursa za podrsku prijelaza mlade osobe iz skrbi u
Zivot izvan sustava skrbi. Iznimno je vazno da plan izlaska uzme u obzir
sve individualne okolnosti mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi, kao i
sve njezine jake strane, potrebe, ciljeve i ambicije. Plan izlaska mora biti
individualiziran i prilagoden svakoj pojedinoj osobi u procesu izlaska iz skrbi.

o definira specificne aktivnosti koje treba poduzimati radi ispunjavanja
procijenjenih potreba mladih osoba u procesu izlaska iz skrbi koje
odgovaraju na njihove okolnosti, potrebe, ciljeve i ambicije, radi precizne
raspodjele odgovornosti i radi definiranja “idealnog” vremenskog
rasporeda. Plan treba trajati onoliko koliko je potrebno nakon fizickog
odlaska mlade osobe iz skrbi i treba sadrzavati priviemene ciljeve koji
se mogu prilagodavati novonastalim potesko¢ama ili promijenjenim
okolnostima, sto vrijedi i za plan izlaska u cjelini.

¢ treba izraditi u kolaboraciji s osobom u procesu izlaska iz skrbi. Plan
treba imati holisticko videnje potreba, zelja i okolnosti mlade osobe, zbog
Cega zahtijeva sudjelovanje i podrsku Citavog niza sluzbi i pojedinaca -
ukljucujuéi pruzatelje skrbi — kad je to potrebno.
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Plan izlaska mora se izraditi kao dokument u pismenom koji slijedi ove kriterije:

osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez pripreme i
potrebnih vjestina za postizanje uspjeha, ukljuciti aktivnosti koje treba
poduzeti da ih se pripremi za izlazak iz skrbi, za eventualno razdoblje
polusamostalnosti, kao i za razdoblje nakon izlaska iz skrbi

odredivanje najprikladnije podrske, ukljucujudi aktivnosti, usluge, savjete
i resurse kojima se odgovara na utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i
aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi

odluciti kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuc¢i datum od kojeg
pocinje pruzanje podrske/usluge

imenovati osobe odgovorne za pruzanje/facilitiranje podrske i usluga
precizirati nacin na koji ¢e se provoditi redovno pracenje i revizija
ciljeva i aktivnosti utvrdenih planom izlaska, kako ¢e se provoditi
potrebne promjene i tko ¢e ih provoditi

Detaljnije informacije o predloZzenim temama koje treba ukljuciti u plan
izlaska donosimo u 11. poglavlju ovog Prakticnog vodica.
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Planiranje izlaska ima smisla ako se definira kao: VA

PRELIMINARNOG

o proces planiranja i pripreme za tranziciju u samostalnost i odraslu ISPITIVANJA

dob koji se temelji na privrzenim odnosima i svakodnevnim prilikama za
razvoj vjestina i sposobnosti, kao i za izgradnju samopouzdanja

e proces koji prati stvarne potrebe i koji se temelji na kvalitetama i
sposobnostima osobe u procesu izlaska iz skrbi

e dinamicni proces podlozan promjenama, a ne puka birokratska vjezba
ispunjavanja formulara

Kad treba zapoceti s procesom planiranja izlaska?

Priprema plana izlaska i proces osamostaljenja treba poceti vec tijekom
trajanja smjestaja u skrbi — znatno prije planiranog datuma odlaska. Proces
se treba nastaviti odvijati onoliko nesmetano koliko je to moguce sve do
trenutka odlaska i nakon njega, uz pruzanje prikladne podrske i nakon izlaska
iz skrbi, koliko je potrebno.

Vazno je da rad na izradi plana izlaska tece tempom koji odgovara svakoj
pojedinoj mladoj osobi, imajuéi u vidu njihovu dob i stupanj kognitivnog
razvoja. Pri izradi plana mladima u procesu izlaska iz skrbi obavezno treba
reéi koje odluke mogu donositi oni, a koje odluke donose drugi akteri. Mladi
moraju imati jasnu sliku o tome $to je za njih realisticno.



Od kojih se elemenata sastoji proces planiranja izlaska?

U nastavku donosimo graficki prikaz koraka u procesu planiranja:

o USPOSTAVITE PRAVU

KOMUNIKACIJU S
..**°"  MLADOM OSOBOM I °
OSTANITE FLEKSIBILNI  *° UPOZNAJTE JE  “-,
I REDOVNO PRATITE
ODVIJANJE PROCESA

o

PROUCITE SVA PITANJA
ZAJEDNO S MLADOM

OSOBOM U PROCESU
IZLASKA IZ SKRBI

IZRADITE PLAN

KORACI U
IZLASKA

PLANIRAN]JU

PRIKUPITE
PROCESA

INFORMACIJE

ODREDITE KOJI SU
RESURSI T OBLICI

PODRSKE DOSTUPNI FORMIRAJTE JASNU
TIEKOM PRIPREME
7A 1ZLAZAK I NAKON

SLIKU POTREBA, ZELJA I
ASPIRACIJA MLADE OSOBE
IZLASKA

KOJA IZLAZI 1Z SKRBI, SAD
O I U BUDUCNOSTI

°
®e
®000c0000:
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3. MEDURESORNA SURADNJA:
VAZNOST SURADNJE S OSTALIM
STRUCNJACIMA I USTANOVAMA KOD
IZRADE I PROVEDBE PLANOVA IZLASKA

Zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i partnerska suradnja sustina
su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i mlade. Planovi izlaska trebaju jasno
definirati uloge i odgovornosti ustanova i partnera u ispunjavanju
potreba i zZelja mlade osobe tijekom njezine postupne tranzicije u
samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri imaju
ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih i smjestajnih
usluga, fakulteti, poslodavci itd.) te mladima omoguc¢iti da i oni izgrade odnos
s istim akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju
svih potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz
skrbi pred ostalim pruzateljima usluga.

Presudno je vazno da do upucivanja na timove/strucnjake s kojima treba
suradivati nakon izlaska iz skrbi dode znatno prije samog izlaska, Sto
ostavlja dovoljno vremena za pripremu i izgradnju pozitivnih odnosa. Tamo
gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za pruzanje podrske nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijativu da se
utvrdi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle preuzeti slicnu ulogu.






[ZRADA PLANA
[ZLASKA: ZADACI ZA
OSOBNE SAVJETNIKE
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U ovom poglavlju, pozivamo one medu vama koji imaju
glavnu odgovornost za pripremu procesa planiranja
izlaska zajedno s mladom osobom u procesu izlaska
iz skrbi da razmotre niz “zadataka”. Ti “zadaci”
osmisljeni su da obogate i nadopune pristup koji
mladoj osobi pomaze da izradi svoj plan izlaska, a
trebali bi nadahnuti i usmjeravati nacin na koji ¢ete
ih podrzavati sve do zavrsSetka procesa. “Zadaci” vam
trebaju pomoc¢i da njegujete i demonstrirate iskren,
brizan odnos povjerenja s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi.

Molimo, medutim, da imate na umu da se u ovom poglavlju ne navode svi
moguci “zadaci”, pa zato na njih ne treba gledati samo kao na popis zaduzenja
koja treba odraditi.
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Vazno je dobro upoznati mladu osobu s kojom radite i njezin put kroz sustav
skrbi promatrati iz perspektive razvojne psihologije. Iskustva i teSkoce iz ranog
djetinjstva mogu znacajno utjecati na emocionalni i fizioloski razvoj mladih.
Drugim rijeCima, kad pocnete raditi na planovima za izlazak iz skrbi,
vazno je da razumijete sva individualna iskustva te mlade osobe koja bi
mogla utjecati na njezin proces izlaska iz skrbi te da u radu s njom vodite
racuna o tome.

Osobito je vazno razviti s mladom osobom komunikaciju koja joj jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduc¢nost.

ZADATAK

Uspostavite s mladom osobom komunikaciju koja jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduénost

Cesto provodenje vremena s mladom osobom pomo¢i ¢e da se izgradi
odnos povjerenja:

» ukljucite redovne, planirane kontakte tijekom kojih odrzavate ravnotezu
izmedu konkretnih aktivnosti podrske i planiranja s jedne i neformalnih
socijalnih aktivnosti s druge strane

» dogovorite s mladom osobom koliko bi se Cesto trebali sastajati, gdje i kad

» kod dogovaranja termina budite fleksibilni i imajte razumijevanja jer se
potrebe i okolnosti mlade osobe mogu promijeniti

Vazno je da kroz interakcije s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi
steknete dublje razumijevanje njezinih iskustava iz djetinjstva. To se odnosi
i na pozitivna iskustva. Ali imajte na umu da je mlada osoba u djetinjstvu
mozda dozivjela i negativna iskustva, kao $to su zanemarivanje, odbacivanje
i zlostavljanje. Morate biti svjesni da se posljedice takvih iskustva kod mlade
osobe mogu manifestirati na razlicite nacine, na primjer:

» uvidu razvojnih zaostataka i zaostataka u obrazovanju
e uvidu nesposobnosti da gradi bliske veze s drugim ljudima

e uvidu kontinuirane nestabilnosti i nesigurnosti
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Upamtite, sve ove posljedice mogu znaciti da mlada osoba u procesu izlaska
iz skrbi nije uvijek u stanju iskoristiti kontinuirano savjetovanje, vodenje i
podrsku koju joj pruzate vi i vase kolege na najbolji nacin.

ZADATAK

Radite s mladom osobom na razumijevanju njezinog
iskustva u sustavu skrbi

Upoznajte mladu osobu da dobijete uvid u to kako ona procesira svoje
iskustvo i obiteljsku povijest.

Saznajte kako mlada osoba dozivljava svoje iskustvo skrbi.
Otkrijte osjeca li se ona sposobnom za izgradnju veza i odnosa s
drugim ljudima.

Kakvu je skrb mlada osoba primala dosad i kako je to pomoglo ili
usporilo njezin razvoj?

Razgovarajte s osobama koje su bile odgovorne za njezinu skrb, to jest,
s odgajateljima, udomiteljima itd.

Znate li kako mlada osoba objasnjava zasto prima skrb izvan
roditeljskog doma?

Saznajte sto mladoj osobi nedostaje — ima li u njezinoj pric¢i nekih
praznina?

Razmislite kako biste joj mogli pomoc¢i da dode do informacija koje bi
popunile praznine u njezinom razumijevanju vlastite proslosti.

Identificirajte sve posljedice losih iskustava, odvojenosti od obitelji i
ostalih vaznih odnosa - utvrdite i s mladom osobom istrazite “Sto joj
se dogodilo” i “kakve su potencijalne posljedice po njezin emocionalni
i psiholoski razvoj”. Kako je to utjecalo na njezine sposobnosti?

Razmotrite koriStenje alata kao $to je rad na zivotnoj pric¢i radi
dobivanja dubljeg uvida u njezinu Zivotnu pricu'c.
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Donja tabela ilustrira ¢cimbenike koje treba uzeti u obzir kod pruzanja
podrske mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi. Upamtite, ovi ¢cimbenici su
medusobno povezani i mogu imati kumulativni u¢inak na mlade osobe.

JEDAN ZIVOT:
JEDAN PUT KROZ SUSTAV SKRBI

Tranzicija u sustav skrbi > >

)

-

0Od prvog dana...

Posljedice zlostavljanja,
zanemarivanja i traume

Razvojni zaostatci i
poremecaji privrzenosti

Donosenje odluka

Dugoroc¢nije planiranje
skrbi

Ocekivanja i kapacitiranost
pruzatelja skrbi

Ocekivanja mlade osobe

J

Primanje skrbi

N

Stabilnost i dosljednost

Osjecaj sigurnosti —
prihvacdanje (claiming)

Obrazovno iskustvo i
aspiracije

Veze i pripadnost
Identitet

Proaktivno planiranje sve
do osamostaljenja

/

N

>>

Tranzicijau
samostalnost

Dob u kojoj mlada osoba
krece svojim putem

Dosljednost

MreZe podrske

Postupan, produZeni procesi
Individualizirani pristup
Emocionalna dobrobit

Podrska nakon izlaska iz
skrbi sve do osamostaljenja

Kultura i praksa

J

Praksa zasnovana na izgradnji odnosa

Naravno, sva ova pitanja mogu znacajno povecati kompleksnost situacije
i izazove s kojima se svi mladi susre¢u pri izlasku iz skrbi. Jo$ jednom

naglasavamo da je upravo zato vazno prepoznati iskustva djece i mladih
prije, za vrijeme i nakon skrbi kao jedno kontinuirano putovanje.
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Dio napora treba uloziti u pruzanje informacija koje pomazu osobama iz
skrbi da bolje razumiju vlastitu proslost kroz preispitivanje postupaka
drugih ljudi u trenutku kad su ulazili u sustav skrbi: njihove obitelji, osoblja
dje¢jeg doma, udomitelja itd.

Za ostvarenje tog cilja mozda ¢ete morati pomoc¢i osobi u procesu izlaska iz
skrbi da dobije na uvid evidenciju i izvjestaje koji ¢e joj pomoc¢i da stekne
bolju sliku o tadasnjoj situaciji. Gotovo je sasvim sigurno da ¢e joj pritom
trebati emocionalna podrska. Isti proces moze mladoj osobi pomoci da
preispita vlastite reakcije i ponasanje i da poc¢ne dublje promisljati Sto bi
joj moglo pomo¢i da se pocne bolje nositi sa svojim osjecajima, ukljucujuci
moguce osjecaje gubitka i odbacenosti sad i u buduénosti.

Za vas kao za strucnjaka koji pruza podrsku mladoj osobi u procesu skrbi
vazno je da razmotrite dugorocni utjecaj svih tih ranijih iskustava na njezin
zivot i razvoj, da ih uvijek mozete imati u vidu dok mladoj osobi pomazete da
planira i priprema se za svoju samostalnost.

Navedene bojazni mozete rjesavati na vise nacina: od?
» uvodenjem vece stabilnosti i predvidljivosti u zivot mlade osobe
e osiguravanjem pozitivnog obrazovnog iskustva
» podrzavanjem njezinih aspiracija i ambicija za budu¢nost
« dajudi joj osjecaj povezanosti i pripadnosti
» jamcedi joj osjecaj sigurnosti
» osiguravanjem dosljednih i dugotrajnih pozitivnih odnosa tijekom
cjelokupnog boravka u sustavu skrbi
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Koje su informacije potrebne za odvijanje procesa izlaska iz skrbi utvrduje se
pomocu detaljne procjene potreba, a ona ujedno sluzi kao temelj za plan izlaska.

Nacelno gledano, za prikupljanje informacija na temelju kojih se provodi procjena
potrebna za izradu plana izlaska zajedno s osobom u procesu izlaska odgovoran

je prvenstveno osobni savjetnik zaduzen za tu mladu osobu. No on u taj proces
mora ukljuciti i sve odgovarajuce ustanove i pojedince — ukljucujudi, gdje je to
prikladno, ¢lanove obitelji, druge pruzatelje skrbi i mentore - Cije bi sudjelovanje
moglo biti potrebno ili poZeljno prije i/ili nakon odlaska iz smjestaja.

Prije provedbe procjene potrebne za pripremu izlaska s mladom osobom, treba
pregledati sve postojece planove skrbi i materijale za planiranje skrbi za tu mladu
osobu kako bi se utvrdilo jesu li potpuni. Time se izbjegava nepotreban posao za
osobu u procesu izlaska iz skrbi i za pruzatelje podrske u procesu izlaska iz skrbi.
Trenutno vazeci planovi skrbi trebaju sadrzavati informacije o tome kako se
uocene potrebe mlade osobe ispunjavaju sad.

U idealnom slucaju, ustanova u svojoj evidenciji ve¢ ima sve klju¢ne ¢injenicne
podatke o mladoj osobi za razdoblje koje je mlada osoba provela u smjestaju, kao
i pregled svih procjena i planova skrbi dovrsenih prije procesa planiranja izlaska.
Ako su svi ti dokumenti potpuni, trebali bi sadrzavati relevantne informacije,
ukljucujuéi:

Karton s osnovnim podacima: ¢injenice o djetetu ili mladoj osobi koje ukljucuju
» obiteljsku povijest
» kronologiju svih smjesStaja u sustavu skrbi
e pravni status
» podatke o zdravstvenom stanju

» podatke o skolovanju

Vodite racuna o tome da ne donosite preuranjene zakljucke o mladoj osobi na
temelju pisanih podataka.
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ZADATAK

Prikupljanje informacija

» Obavezno pribavite sve relevantne izvjestaje i spise.

» Razmotrite aspekte kao sto su skolska dokumentacija i stav mlade osobe
u procesu izlaska iz skrbi prema obrazovanju, njihove uspjehe, sto vole i
ne vole.

+ Razmotrite eventualne zdravstvene probleme - tjelesne i mentalne.

* Smjestite mladu osobu u Siri obiteljski okvir da odredite koliko je
on vazan za njih (ili koliko su vazne neke njegove komponente).
Preispitajte prednosti i nedostatke tog potencijalnog sustava podrske i
kako on moze postati korisniji u razdoblju prije i nakon izlaska iz skrbi.

Imajte na umu koliko je vazno da “izlazak iz skrbi” ne bude samo birokratski
dogadaj koji planiranje skrbi svodi na ispunjavanje formulara. I naravno, nije
dovoljno baviti se samo prakti¢nim aspektima podrske i usluga za mlade —
mnogo je bitnije prepoznati da se mladima u procesu izlaska iz skrbi mora
omoguciti da imaju nade, aspiracije i viziju svoje buduénosti u jednakoj
mjeri kao i svi ostali mladi.

Vi ste kao djelatnici koji pruzaju podrsku i skrb u jedinstvenoj poziciji
da njegujete te nade i aspiracije. I premda izgradnja briznog odnosa
od povjerenja s osobama u procesu izlaska iz skrbi zahtijeva vrijeme,
ulaganje tog vremena u mladu osobu doista je moze potaknuti da se
konstruktivnije angazira u izradi plana izlaska koji ¢e odrazavati njezine
nade i planove za buduénost.
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ZADATAK

Njegujte nade i aspiracije

Cemu trebate teziti:
» Fokusirajte se na ono cemu se mlada osoba najvise veseli u budu¢nosti.

» Odredite koje bi sve brige mlada osoba mogla imati oko nastojanja da
ostvari svoje ciljeve.

» Potaknite mlade da probleme rjesavaju i rizike poduzimaju na
konstruktivan nacin.

» Dajte pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje, atribute i
vrijednosti koje zelite da osoba u procesu izlaska iz skrbi i sama izgradi.

» Budite otvoreni i realisti¢ni oko toga kako bi mlada osoba mogla ostvariti
svoje aspiracije

Jedan od nacina da konstruktivno suradujete s osobama u procesu izlaska
iz skrbi i pomognete im u nastojanjima da ostvare svoje nade i planove za
buduénost jest da se posluzite metodom planiranja za specificnu osobu'?
(engl. PCP - person-centered planning).

Ova metoda omogucuje mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi da doista
zauzme sredisnje mjesto u vlastitom planu izlaska. Ona prepoznaje procjenu
i planiranje izlaska iz skrbi kao “dinamican” proces i zahtijeva istinsko
partnerstvo izmedu pojedinaca i ustanova koje pruzaju podrsku procesu i
mladima koji izlaze iz skrbi.

Izrada mape ili puta za buduénost je zadatak koji zahtijeva vjestinu, ali za
mlade osobe je to doista zanimljiviji i konstruktivniji pristup. Donje slike
prikazuju primjere razlicitih planova/mapa mladih osoba.

Fotografija preuzeta sa: https://inclusive-solutions.com/training/person-centred-planning/
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju pravo dobiti sve informacije
relevantne za njihove sadasnje i buduce opcije kako bi mogli informirano
odlucivati o svom zivotu i izlasku iz skrbi.

Te informacije moraju biti realisticne u smislu moguénosti i izgleda koji im
se nude, kao i podrske koja im se moze staviti na raspolaganje. Osim toga,
informacije im se moraju pruziti u obliku koji im je razumljiv i pristupacan.
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ZADATAK

Informirajte mlade s kojima radite o stvarima koje bi za
njih mogle biti vazne

« Pocnite uvoditi metodu planiranja zivotnog puta, jer ona potice mladu
osobu da razmislja o svojoj buduénosti.

» Utvrdite $to joj je vazno, a zatim joj poCnite davati i druge informacije
koje bi mogle biti korisne u promisljanju buduc¢nosti.

» Upoznajte mladu osobu s drugim ljudima u drugim ustanovama koji bi joj
mogli pomoci oko njezinih planova, npr. s osobama koje drze instrukcije
za studente, s potencijalnim poslodavcima.

» Pomozite mladima da prikupljaju informacije i podrzavajte njihov
pristup relevantnim informacijama o njihovim pravima i dostupnim
uslugama i oblicima podrske. Pomozite im da sve to bolje razumiju.
Pokrenite u svojoj ustanovi ili organizaciji diskusiju o tome kako mozete
razviti proces planiranja koji vise motivira i dinamicniji je, koji se
temelji na suradnji i pomaze mladima da svoj plan izlaska dozive kao
nesto $to im pripada, Sto je njihovo.

U 8. poglavlju bavili smo se vaznos¢u meduresorne suradnje. Nemojte
zaboraviti da su zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i
partnerska suradnja sustina su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i
mlade. Planovi izlaska trebaju jasno definirati uloge i odgovornosti ustanova
i partnera u ispunjavanju potreba mlade osobe tijekom njezine postupne
tranzicije u samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri
imaju ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih

i smjestajnih usluga, obrazovne ustanove, suci i odvjetnici, zdravstveni
radnici, poslodavci itd.) te mladima omoguciti da i oni izgrade odnos s istim
akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju svih
potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi pred
ostalim pruzateljima usluga.

83
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U 6. poglavlju bavili smo se vaznoscu izlaska iz skrbi kao kontinuiranog
procesa. Iznimno je vazno da se mlada osoba uputi timovima/djelatnicima
koji ¢e im biti potrebni nakon izlaska iz skrbi znatno prije izlaska iz skrbi, da
imaju dovoljno vremena za pripremu i da stignu uspostaviti pozitivne odnose.
Tamo gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za podrsku nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijative da se
odredi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle odigrati sli¢ne uloge.

ZADATAK

Prosirite svoje znanje i struéne mreze

« Dobro se upoznajte s ponudom usluga, prava i socijalnih davanja za osobe
u procesu izlaska iz skrbi.

o Izgradite pozitivan radni odnos s stru¢njacima u drugim sektorima i
otkrijte sto koja ustanova moze (i Sto je duzna) ponuditi osobama u
procesu izlaska iz skrbi.

» Koristite se vjestinama timskog rada da izvucete maksimum iz drugih
djelatnika/ustanova.

» Organizirajte zajednicke sastanke za planiranje s klju¢nim ustanovama
radi diskusije o individualnim planovima izlaska i osmisljavanja op¢ih
radnih protokola i praksi.

+ Pomozite ostalim relevantnim ustanovama da shvate potrebe osoba u
procesu izlaska iz skrbi i objasnite im koju ulogu vi igrate.

« Upoznajte se s lokalnim zakonima i politikama.
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Vr$njacko mentorstvo je jos jedan oblik podrske za osobe u procesu izlaska iz
skrbi tijekom priprema za izlazak i nakon izlaska. U ovom dijelu Prakticnog vodica
pod pojmom vrsnjackog mentorstva podrazumijevamo povezivanje osobe u
procesu izlaska iz skrbi s drugom mladom osobom sli¢nih iskustava.

Vrsnjacki mentor moze odigrati vaznu ulogu u osnazivanju osobe u procesu
izlaska iz skrbi pruzanjem podrske tijekom procesa tranzicije iz skrbi u
samostalan zivot. Jedna od prednosti vr$njackog mentorstva je u tome $to
osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu Stosta nauciti iz iskustava koje je njihov
mentor imao izlazedi iz skrbi - i dobrih i losih. Mentori mogu koristiti svoje
iskustvo da pomognu osobi u procesu izlaska iz skrbi da donosi pozitivne
odluke i mogu pruziti savjete i podrsku na nacin koji ispunjava prakticne,
socijalne i emocionalne potrebe osoba u procesu izlaska iz skrbi.

Vrsnjacki mentori mogu pruziti:
e suoje vrijeme i paznju
e pouzdan i pozitivan primjer
o zajednicko iskustvo
suosjeéanje
pomo¢ u postavljanju ciljeva
poticaj pri planiranju
solidnije rjesavanje problema
podrsku za integraciju u lokalnu zajednicu
ulaz u nove socijalne mreze

Sto ursnjaéki mentori ne rade:

e ne donose odluke za osobe kojima su mentori
- ali mogu predlagati opcije i pomagati im da
razmisle o posljedicama postupaka
ne nadomjestaju struéne djelatnike ili usluge
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Osobe u procesu izlaska iz skrbi razlikuju se po svojim ocekivanjima i
potrebama, a vrSnjacki mentori jednako se tako razlikuju po znanju i iskustvu
koje imaju. Za njihov je odnos vazno da mentori koji su preuzeli ovu bitnu
ulogu budu pouzdani, ne samo u tome koliko vremena i paznje poklanjaju
mladoj osobi, nego i u tome da naprave sve $to su obecali da ¢e napraviti.

Osobni savjetnici trebaju procijeniti kompatibilnost izmedu osobe u
procesu izlaska iz skrbi i potencijalnog mentora kako bi se osiguralo da ¢e se
dobro slagati u smislu temperamenta, interesa i iskustava. Posebnu pozornost
treba posvetiti kapacitetu vr$njackih mentora za kontinuirani angazman,
pouzdanost i sigurno ponasanije.

Vrlo je vazno da se prodiskutira Sto osoba u procesu izlaska iz skrbi trazi od
mentora i $to je potencijalni mentor sposoban i spreman dati, tako da su
uloge jasne, a granice dogovorene.

Osobni savjetnik ima ulogu:

» pokazati osobi u procesu izlaska iz skrbi sto mentor
mozZe uéiniti
pomo¢ci osobi u procesu izlaska iz skrbi da definira
§to ocekuje od mentora
pronaci potencijalnog mentora

provjeriti mentorove preporuke i prikladnost
pripremiti vrénjackog mentora za ulogu

facilitirati dogovor o ulozi i odgovornostima
vrsnjackog mentora

kontinuirano pruzati podrsku vrsnjackom mentoru
pratiti kako se vrénjacko mentorstvo odvija

Moguce je da odnosi vr$njackog mentorstva izrastu spontano iz socijalne
mreze ili obitelji osobe u procesu izlaska iz skrbi, i za njih je manje
vjerojatno da ¢e imati isforsiranu ili artificijelnu primjesu. VrSnjacke
mentore mozete pronaci u skoli osobe u procesu izlaska iz skrbi, u njezinom
susjedstvu, na sportskim aktivnostima, u organizacijama za mlade ili za
slobodne aktivnosti. S druge strane, vr$njacke mentore mozete regrutirati za
programe vrsnjackog mentorstva putem oglasavanja u lokalnoj zajednici.
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Procjena razloga vr$njackog mentora za preuzimanje te uloge bit ¢e vazan
zadatak za ustanove socijalne skrbi. Vazno je motivaciju i legitimitet
potencijalnih vr$njackih mentora provjeriti na odgovoran nacin, ali
selekcijski postupak ipak ne bi smio biti tako rigidan i temeljit da obeshrabri
potencijalno vrijedne mentore.

U odnosu vr$njackog mentorstva mogu se pojaviti odredeni izazovi, a u
takvim trenucima upravo informirani doprinos stru¢njaka moze odigrati
odlucujuéu ulogu. Ti izazovi ukljucuju:

« izlazenje na kraj s o¢ekivanjima i zahtjevima osobe u procesu izlaska iz skrbi
» oCuvanje granica izmedu osobe u procesu izlaska iz skrbi i mentora
» trenutke kad se tesko nositi s ponasanjem osobe u procesu izlaska iz skrbi

» razocCaranje i frustraciju osobe u procesu izlaska iz skrbi ako mentor ne
napravi ono $to je dogovoreno

Istrazivanja pokazuju da vrsnjacki mentori éesto
dozivljavaju proces mentorstva kao nesto sto je samo
sebi nagrada. Na primjer, mozda vole pomagati {judima
i vidjeti da druge osobe u procesu izlaska iz skrbi

prolaze uspjesnu tranziciju. Vrsnjacko mentorstvo
mentorima takoder daje priliku da preispitaju vlastito
iskustvo izlaska iz skrbi.




PRIMJERI MENTORSTVA U ITALIJI

U nastavku donosimo informacije o mentorstvu koje su nam dali ¢lanovi

Skupine mladih eksperata (eng. Young Expert Group — YEG) pod patronatom

SOS Djedjeg sela u Italiji. Clanovi ove skupine ujedno su i dio Nacionalne

mreze osoba u procesu izlaska iz skrbi, a koju vodi organizacija Agevolando.!®

Oni pisu:

1. Ono sto nam je pomoglo u smislu vrsnjacke podrske bila je uloga koju
su odigrali “pioniri” izlaska iz skrbi, koji su shvatili da nam treba pomo¢
i podrska tijekom ove tranzicije i koji su nase emocionalne i prakticne
potrebe razumjeli kao nitko drugi. To nam je omogucdilo slijedimo
njihove pozitivne primjere i ucimo iz njihovih iskustava. Jedna clanica
YEG-a spominje da je bila pozvana na konferenciju da odrzi govor o
svom putu kroz sustav skrbi. Ispricala je svoju pricu o tome kako je nasla
svoju vokaciju, bila uspjesna u skoli i diplomirala na fakultetu dok je
istovremeno radila na izgradnji mreza podrske za druge osobe u procesu
izlaska iz skrbi. Na kraju konferencije, jedna djevojka iz publike prisla
joj je i rekla: “Hvala ti, sad iz tvog primjera znam da i ja mogu uspjeti.”
Imajudi to u vidu, YEG preporucuje pruzateljima institucionalne skrbi (i
skrbi drugih vrsta) i strucnjacima da pocnu stvarati vise prilika za susrete
izmedu mladih u skrbi i mladih u procesu izlaska iz skrbi. To bi mladima
koji imaju iskustvo izlaska iz skrbi omogudilo da ponude vr$njacku
podrsku i razumijevanje onima koji upravo izlaze iz skrbi, i koji bi tu
podrsku i osnazivanje mogli integrirati s podrskom koju primaju od svojih
pruZzatelja skrbi.

Druga c¢lanica YEG-a kaze da joj je pomoglo Sto je sacuvala dobar

odnos s jednom od svojih odgajateljica, sto je nakon izlaska iz skrbi
postupno preraslo u nesto slicno vrsnjackom odnosu, jer one medusobno
podrzavaju jedna drugu.

Vrsnjacka podrska je kljucna ako zelimo osobama u procesu izlaska

iz skrbi dati priliku da upoznaju druge ljude sa sli¢nim iskustvima

i obiteljskom povijescu, kako bi se mogli suceljavati u misljenjima,
razmjenjivati ih i preuzimati strategije. Osobe u procesu izlaska iz

skrbi kazu da se na taj nacin osjecaju kao da nisu sami i da zajedno
mogu pronaci mnogo vise rjesenja. Na primjer, brojni mladi koji su se
prvi put sreli dok su zajedno sudjelovali u projektu “Jacanje kapaciteta
strucnjaka koji rade s djecom u alternativnoj skrbi”'°, koji se provodio u
pet gradova u Italiji, izrazili su potrebu da se nastave okupljati i nakon
zavrSetka projekta. Iako nisu imali financijskih sredstava da se sastaju
izvan svog smjestaja, zbog Cega su trebali Cekati novi projekt s prateCom
potporom, odgovor na njihovu izrazenu potrebu za vrSnjackom podrskom
i razmjenom iskustava bio je vrlo pozitivan. To je mnoge od njih navelo
da se prijave za sudjelovanje u projektu MrezZa osoba u procesu izlaska iz
skrbi, koji je bio pokrenut nekoliko mjeseci kasnije




Tocka djelovanja

Pruza li vasa organizacija/sluzba poticaj i podrsku bivsim mladima koji su
izasli iz skrbi da ponude svoju pomo¢ drugim mladima u procesu izlaska
iz skrbi? Ako je odgovor potvrdan, biste li u taj proces Zeljeli unijeti neke
promjene? Ako je odgovor nijecan, sto biste mogli poduzeti da potaknete
razvoj ove ideje?
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[ZRADA PLANA
[ZLASKA:

VAZNOST POTPUNOG I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH U PROCESU IZLASKAIZ
SKRBI U OBLIKOVANJU VLASTITE BUDUCNOSTI




IZRADA PLANA IZLASKA.:
VAZNOST POTPUNOG

I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH
U PROCESU IZLASKA IZ
SKRBI U OBLIKOVANJU
VLASTITE BUDUCNOSTI

~

“Ne ovisi to o meni,
ovisi 0 njima. Sve
ovisi o upravi i
odgajateljima.”

N /

1Z  Potpuno i konstruktivno sudjelovanje u odlukama koje se ticu njihovog zivota
PRELIMINARNOG  ya714 je svima — uklju¢ujuéi mlade u procesu izlaska iz skrbi! Mladi u procesu
ISPITIVANJA . . Sy v . . S8 el o 57 6 ..
izlaska iz skrbi zele Sansu da izraze svoje misljenje, da utjecu na odlucivanje i
da osmisle nacin na koji ¢e unijeti promjene u svoj zivot. Oni se Zele upoznati
sa svojim pravima, povlasticama i svim opcijama koje im se nude kako bi
mogli donositi informirane odluke. Mladi u procesu izlaska iz skrbi cesto
imaju osjecaj da ne mogu potpuno sudjelovati i da odluke njihovih klju¢nih
djelatnika imaju vecu tezinu.




PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

93

Aktivna participacija mlade osobe jedno je od
sredisnjih nacela dobre prakse (vidi 2. nacelo u 4.
poglavlju ove brosure). To u sustini znaci osnaziti
mladu osobu da donosi odluke i preuzme kontrolu

nad svojim zZivotom. Jedini nacin da mlada osoba to
postigne jest da dobije sredisnje mjesto u procesu
procjene i planiranja te da bude u potpunosti ukljucena
u sve aspekte planiranja vlastite buduc¢nosti, naravno
uz prikladnu podrsku.

Mladi Zele biti ukljuceni u odluke o njihovoj individualnoj skrbi i o
uslugama koje primaju. Premda se mnogi mladi osjec¢aju ukljuCeno, to

ne znaci da svi vijeruju da imaju stvarnu slobodu izbora kod izlaska iz skrbi,
niti da se osjecaju istinski ukljucenima u procjenu i planiranje svog izlaska.
Trebate razmotriti koliko kvalitetno vi i vasa ustanova/ustanova podrzavate
konstruktivno sudjelovanje mladih u njihovim planovima skrbi i planiranju
za buducénost. Takoder trebate razmisliti kako mladi mogu utjecati na
poboljsanje, razvoj i pruzanje usluga.

Participacija mladih trebala bi zauzimati prvo
mjesto u pravnom reguliranju izlaska iz skrbi. Ti
procesi moraju biti konstruktivni i jasni. Moramo
se pridrzavati planova mladih osoba i podrzavati
ih kad rade pogreske, moramo zagovarati njihove

interese, moramo zahtijevati bolje resurse, moramo se
suceljavati s nasim kolegama kako bismo bili sigurni da
mladi dobivaju usluge koje zasluzuju, moramo dovoditi
stereotipe u pitanje, moramo vjerovati u mlade.
(McGhee i ostali, 2014., str.6).

Osnazenost i pojacani osjecaj vlastite vrijednosti koji bi se trebao pojaviti
kao rezultat istinske participacije moze znacajno pridonijeti jo$ jednom
kljutnom ¢imbeniku za uspjesnu pripremu mladih za izlazak iz skrbi i
osamostaljenje: razvoj njihove otpornosti (vidi 7. poglavlje).
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Tocka djelovanja

Molimo da u Prilogu 4 potrazite detaljnije informacije o odabranim modelima
sudjelovanja.

U nastavku navodimo neke pokazatelje koji vam mogu pomoci da procijenite
koliko je vasa mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi osposobljena da
sudjeluje u procesu planiranja izlaska:

mladi su ukljuceni u odlucivanje o svojoj svakodnevnoj skrbi

prije sastanaka odvaja se vrijeme za pripremu s mladom osobom i mladoj
osobi se daje prilika da uvjezba sto zeli reci

mladi igraju aktivnu ulogu u procjeni svojih potreba i u vlastitom planiranju
mladima se nudi pomagac, neovisni zagovaratelj ili mentor da
potpomogne njihovu participaciju i angazman i ojaca njihovo
samopouzdanje

ZADATAK

Raspodijelite odgovornost za odlucivanje u skladu s
dobi i stupnjem sposobnosti

Imajte na umu da se mladi s iskustvom skrbi ne ponasaju uvijek na nacin
koji odgovara njihovoj dobi. Stetna iskustva mogu utjecati na njihov
razvoj i na nacin na koji socijalno i bihevioralno funkcioniraju.

Mladi ¢e donositi lose odluke i raditi pogreske — nastojte pomo¢i mladima
da to shvate kao priliku za ucenje i potaknite ih sva takva iskustva
preispitaju, da uce i rastu iz njih.

Tocka djelovanja

Bilo bi dobro da razmijenite ideje s drugim kolegama kako biste zajedno
preispitali i definirali pristup vase ustanove konstruktivnoj participaciji.
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Ovo poglavlje definira glavne teme koje treba uvrstiti u
plan izlaska.

Prije nego sto prijedemo na glavne teme u planiranju izlaska, podsjetimo
se na neke od glavnih aspekata procesa planiranja izlaska koje smo ve¢
spomenuli u ovom Prakticnom vodicu.

Upamtite da naglasak treba staviti na:
e upoznavanje osobe u procesu izlaska iz skrbi

e upoznavanje s njihovim stavovima i odredivanje njihovih individualnih
okolnosti, potreba, ciljeva i teznji

e planiranje djelovanja

« kontrolu ostvarenog napretka

Pri procesu planiranja izlaska treba uzeti u obzir:

» daje priprema i provedba plana izlaska proces koji ukljucuje osobu u
procesu izlaska iz skrbi, odgovornog osobnog savjetnika i, po potrebi
i gdje je to moguce, niz drugih strucnjaka, clanova obitelji i drugih
pruzatelja skrbi

» da osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju imati nade, aspiracije i viziju
svoje buducnosti, jednako kao drugi mladi. Pruzatelji skrbi i osoblje koje
pruza podrsku trebaju se usredotociti na njegovanje pozitivnih ciljeva i
promicanje realisticnih nac¢ina na koje ih mlada osoba moze postici.

Plan izlaska treba se temeljiti na procjeni koja je utvrdila okolnosti, potrebe, ciljeve
i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi kroz proces koji slijedi ove kriterije:

« kroz procjenu i proces planiranja treba se kretati na nacin i tempom koji
odgovara toj mladoj osobi

» okolnosti, potrebe, ciljeve i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi treba
gledati iz holistiCke perspektive — svi su aspekti vazni i medusobno povezani
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» treba provesti procjenu koja obuhvaca glavne teme i podrucja potrebe
po mjeri individualnih potreba svake pojedine osobe u procesu
izlaska iz skrbi (dodatne informacije o temama iznosimo nesto kasnije
u ovom poglavlju)

o treba izraditi pismeni izvjestaj o procjeni koji se pokazuje osobi u
procesu izlaska iz skrbi

Plan izlaska treba osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez
pripreme i prakticnih i socijalnih vjestina potrebnih za uspjeh. Plan izlaska
stoga utvrduje, planira i prati pruzanje svih potrebnih oblika podrske,
ukljucujuci aktivnosti, usluge, savjete i resurse tijekom pripreme mladih
za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicijskog razdoblja polusamostalnosti i nakon
izlaska iz skrbi.

Tocka djelovanja

* Gledajte u buduénost — razmisljajte o osobnim ciljevima i koracima koji
vode tamo gdje osoba u procesu izlaska iz skrbi Zeli biti.

» Pomozite mladoj osobi da donosi informirane odluke o svojoj budu¢nosti
kroz osiguran pristup kvalitetnim informacijama.

» Odlucite zajedno s osobom u procesu izlaska iz skrbi na koja se podrucja
trebate usredotociti.

» Razmislite o razlicitim ljudima koji bi mogli pomo¢i u razlicitim
dijelovima plana izlaska, npr. provjereni ucitelj u kojeg osoba ima
povjerenja ili savjetnik za zaposljavanje mogu pomo¢i kod “Ucenja i
rada”, savjetnik za stambena pitanja moze pomo¢i kod “Gdje ¢u zivjeti”,
udomitelj moze pomo¢i kod “Nada za buduénost”.

» Pomozite mladoj osobi da se pripremi za odrasli zivot i razvoj Zivotnih
vjestina tempom koji odgovara njezinoj dobi, osobinama i stupnju razvoja.

Malo je vjerojatno da e sve te¢i po “planu”, pa zato ne treba zazirati
od konzultacija s osobom u procesu izlaska iz skrbi kako bi se planovi i
vremenski raspored doradivali kad god se ukaZe potreba.

Premda je stjecanje prakticnih vjestina iznimno vazno, kontinuirana
emocionalna i socijalna podrska mladih cesto se pokazuje najpresudnijim
elementom tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi. Pruzatelji skrbi i

osoblje svih ustanova trebali bi nastojati osigurati da se mlada osobe otisne

u samostalnost s mrezom podrzavajucih odnosa koji su temelj uspjesnog
odraslog zivota, bas kao $to bi to cinili za svoju vlastitu djecu.
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Tocka djelovanja

Razmisljajte o ulozi koju igraju pruzatelji skrbi ili ¢lanovi obitelji.

Razmotrite Zeli li osoba u procesu izlaska iz skrbi da drugi ljudi budu
ukljuceni u podrsku i pomo¢ koju primaju i na koji nacin — tko igra veliku
ulogu u njihovom zivotu?

Razmislite tko ima pozitivan, podrzavajuci odnos o osobom u procesu
izlaska iz skrbi i tko je ve¢ ukljucen u njihov Zivot.

Razmotrite gdje bi moglo biti nedostataka.

Vodite racuna o svim dodatnim potrebama za socijalnom i emocionalnom
podrskom koje bi osoba u procesu izlaska iz skrbi mogla imati.

Upamtite, rad s osobom u procesu izlaska iz skrbi i izgradnja odnosa
povjerenja moze potrajati, ali ulaganje tog vremena u mladu osobu moze
pomodi da se oni konstruktivnije ukljuce u svoj plan za budu¢nost. Osobni
savjetnici, ostali strucnjaci koji pruzaju podrsku i pruzatelji skrbi
trebaju nastojati:

Primjenjivati fleksibilan i brizan pristup — budite posteni, autenticni,
pouzdani i dostojni povjerenja.

Prvo se povezite s mladom osobom na osobnoj razini — pozna li vas mlada
osoba dovoljno dobro da zapocne proces?

Budite pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje,
atribute i vrijednosti koje Zelite razviti kod mlade osobe.

Neka se planiranje i aktivnosti vrte oko mlade osobe i neka to bude
participativan i konstruktivan proces za nju.

Pobrinite se da se osoba u procesu izlaska iz skrbi osjec¢a vrednovano -
usredotocite se na ono ¢emu se najvise raduje u svojoj buduc¢nosti i jasno
joj pokazite da je njezina buduénost vazna.

Otkrijte koje bi sve bojazni mlada osoba mogla imati u vezi ostvarenja
svojih ciljeva.

Potaknite mladu osobu da izgradi osjecaj da je proces procjene i
planiranja nesto $to joj pripada.

Cujte $to vam mlada osoba govori - jeste li doista slusali misljenja
mlade osobe?

Razmotrite moguc¢nost specificne podrske vezane za invaliditet,
zdravstvene potrebe, jezicne poteskoce itd.

Imajte razumijevanja ako je osobi u procesu izlaska iz skrbi potrebna vecéa
podrska za izrazavanje misljenja.
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Imajucdi u vidu gornje smjernice, podsjetimo se takoder da bi sadrzaj
pisanog plana izlaska trebao preispitati i ukljuciti:

« utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i teznje osobe u procesu izlaska
iz skrbi

 definiciju najprikladnijih oblika podrske, ukljucujuci aktivnosti, usluge,
savjete i resurse koje treba pruzati kako bi se odgovorilo na njihove
okolnosti, potrebe, ciljevi i teznje

» kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuci datum kad podrska/
usluga pocinje

» imena osoba odgovornih za pruzanje/omogucavanje podrske i usluga

» nacin redovnog pracenja i revizije ciljeva i aktivnosti definiranih planom
izlaska, kako e se vrsiti potrebne izmjene, tko e ih vrsiti
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“Bio je to Sok, jer smo bili
naviknuti da se skoro sve radi za
nas, pripremali su nam hranu,
prali odjecu, cistili pod... a danas
su to stvari koje moram raditi sam
u svojoj kudi i za to su nas trebali
puno vise pripremati.”

“Neka djeca uvijek ce
imati roditelje kojima
mogu otici po savjet.
Mi to ovdje nemamo.
Moramo postati
samostalni vlastitim
snagama.”

/

~

/

1Z  Mladi u procesu izlaska iz skrbi vjeruju da je vazno da budu pripremljeni i

PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

spremni za samostalan zivot. Oni zele:

biti u stanju nauciti sve potrebne prakticne vjestine kao sto su kuhanje,
Cis¢enje, pranje rublja itd. prije izlaska iz skrbi

znati kako se sluziti novcem, placati racune, otvoriti racun u banci,
ostvariti pravo na socijalna davanja itd.

dobiti savjete o sigurnom, kvalitetnom, cijenom pristupacnom smjestaju,
kao i pristup istome

dobiti smjestaj na prikladnoj lokaciji koja odgovara drugim aspektima
njihovog zZivota, kao Sto su blizina posla, skole i/ili prijatelja i obitelji
imati informacije o moguc¢nostima skolovanja i traziti podrsku za pristup

tim moguénostima

znati kako Cuvati svoje zdravlje i kako dobiti zdravstvenu zastitu kad im
je potrebna

savjete za pripremu za posao i nalazenje zaposlenja kako bi se financijski
osigurali i postali produktivni clanovi zajednice

Ve¢ smo napomenuli da izrada planova izlaska ukljucuje blisku suradnju s
osobama u procesu izlaska iz skrbi kako bi se u razmatranje uzeo niz tema
koje ¢e im biti vazne. Razmatranje i ukljuCivanje sljede¢ih tema pomocdi ¢e
u stvaranju okvira koji osigurava da su relevantna podrucja zivota osobe
u procesu izlaska iz skrbi obuhvacena kao dio opce procjene i procesa

planiranja izlaska iz skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
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Te teme su:

Zdravlje i dobrobit
Osobni razvoj

Obitelj i prijatelji
Ucenjeirad

Gdje Zelim Zivjeti
Praktiéne vjestine
Novac

Prava i pravna pitanja

ZOMmMYOWP

Upamtite, planiranje izlaska takoder ukljuCuje odredivanje drugih ustanova
i pojedinaca koji trebaju odigrati ulogu u ovom procesu i suradnju s njima.
To su pruzatelji stambenih usluga, Skolske ustanove, zdravstvene ustanove,
poslodavci i suci. Vi ste, izmedu ostaloga, zaduzeni da omogucite povezivanje
mladih osoba s tim akterima i da nastupate kao njihov zagovaratelj, koji
mladima pomaze da sa svima njima uspostave odnose.

Ostatak ovog poglavlja Prakticnog vodica bavi se glavnim temama koje treba
razmotriti pri planiranju izlaska.

Zdravlje i dobrobit ne odnose se samo na tjelesne potrebe mladih osoba,
nego i na jos vazniju komponentu, a to je emocionalno zdravlje i dobrobit.
Socijalna isklju¢enost, usamljenost i nerijeSene traume iz djetinjstva sve su
¢imbenici koji mogu utjecati na emocionalnu dobrobit i mentalno zdravlje
mladih u procesu izlaska iz skrbi.

Mladi moraju imati mogucnost da nastave dobivati zdravstvene savjete i usluge
u ovom razdoblju koje za njih moze biti vrlo stresno. Djelatnici za pruzanje
podrske moraju suradivati s djecom i zdravstvenim radnicima da osiguraju
nesmetani pristup zdravstvenoj zastiti i nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.

Jedna od uloga osobnog savjetnika jest da stekne potpuni uvid u zdravstvene
potrebe mlade osobe, $to ukljucuje kako njihovo tjelesno, tako i mentalno
zdravlje. Vazno je voditi brigu o njihovoj emocionalnoj dobrobiti i dobrom
mentalnom zdravlju. To ukljucuje poticanje i pomaganje mladoj osobi da
stekne pozitivnu vrsnjac¢ku podrsku i prijateljske mreze.
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Koraci koje treba poduzeti u pripremi za izlazak iz skrbi i nakon izlaska
iz skrbi ukljucuju sljedece:

Svi planovi izlaska moraju voditi racuna o procijenjenim
zdravstvenim potrebama osobe u procesu izlaska iz skrbi i o
tome kako ce se te potrebe ispunjavati. Prodiskutirajte s mladom
osobom sve bojazni i pitanja oko njezinog zdravlja koja bi mogla
imati sad ili u buducnosti.

Pobrinite se da mlada osoba ima primarnog lijecnika i zubara te da
moze racunati na slobodan pristup tim uslugama kad su joj potrebne.

U slucaju potvrdenih zdravstvenih potreba, tko je duzan
osigurati da se te potrebe ispunjavaju?

Ima li mlada osoba pristup savjetodavnim, mentorskim i drugim
uslugama u lokalnoj zajednici namijenjenima poboljsanju
emocionalnog zdravlja?

Ima li mlada osoba nesmetan pristup specijalistickim uslugama,
ukljucujudi usluge za mentalno zdravlje odraslih osoba, ako su
im iste potrebne?

Je li dostupna specijalisticka podrska, evaluacija i savjetovanje za
samoozljedivanje i rizik od samoubojstva? Kako mlada osoba dolazi
do tih usluga?

Postoje li usluge za pomo¢ kod zloporabe opojnih sredstava
koje su primjerene individualnim okolnostima i stupnju
funkcioniranja osoba u procesu izlaska iz skrbi? Kako mlada
osoba dolazi do tih usluga?

Postoje li dostupne klinike za seksualno zdravlje, ukljucujudi
hitan prijem? Kako mlada osoba dolazi do tih usluga?

Pruzite informacije o zdravom nacinu zivota, ukljucujuci prehranu
i vjezbanje i poticite mladu osobu da usvoji zdrave navike.
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Osobni razvoj je termin koji opisuje interese, misljenja, ponasanja, stavove,
nacin zivota i vrijednosti mlade osobe. Evolucija zivotnih odabira mlade osobe
jedan je od nacina na koji se gradi osjecaj osobnog identiteta.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pomozite mladoj osobi da razvije interpersonalne vjestine,
samopostovanje, kako da postavlja granice u ponasanju i donosi
odluke: posluzite se ohrabrivanjem, poducavanjem, kreirajte
nove prilike za nju i budite joj pozitivan primjer.

Pomozite mladoj osobi da prepozna i razvija vjestine, talente ili
hobije i omogudite joj pristup kulturnim, umjetnickim i drugim

rekreativnim aktivnostima koje odgovaraju njezinim interesima
i kvalitetama.

Upoznajte mladu osobu s novim mogucénostima i iskustvima koja
razvijaju socijalne vjestine i samopouzdanje, ukljucujuéi grupne
aktivnosti kao Sto su planinarenje/kampiranje.

Razgovarajte o svom interesu za knjige, filmove, sportove i glazbu
da potaknete interes mlade osobe i produbite svoj odnos s njom.

Pobrinite se da mlada osoba ima dovoljno financijskih sredstava
i prilika da se sastaje s prijateljima i vr$njacima i da gradi
pozitivne socijalne mreze.

Poduzmite mjere da smanjite socijalnu iskljucenost i izolaciju,
koje mogu utjecati na mentalno i tjelesno zdravlje i emocionalno
stanje, tako Sto ¢ete mladoj osobi pomo¢i da nade rjesenja za
koristenje prostora za slobodne aktivnosti, javnog prijevoza itd.
besplatno ili po nizim cijenama, gdje god je to moguce.
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Za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi, pozitivni obiteljski odnosi

ili pozitivne vrsnjacke mreze mogu igrati vrlo vaznu ulogu. Mladi se
nakon izlaska iz skrbi ¢esto vracaju u obiteljski dom, iz raznih razloga, iako
ponekad samo nakratko. U takvim se situacijama, medutim, mogu susresti s
nerijeSenim problemima koji mogu ugroziti njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Mladi Cesto idealiziraju svoju biolosku obitelj i imaju ambivalentne i
proturjecne poglede i o¢ekivanja od nje. Prirodna Zelja za povezanoscu i
pripadanjem te stalna previranja oko identiteta mogu nagnati mlade da se
vrate kuci usprkos okolnostima koje su dovele do njihovog smjestaja u sustav
skrbi. No nerijesene traume, zapusteni ili naruseni odnosi ili nedostatak
jasnog uvida u razloge za smjestaj u sustavu skrbi mogu dovesti do nerealnih
ocekivanja ako se takvim situacijama ne upravlja na primjeren nacin. To pak
moze dovesti do novih konflikata, unistenih odnosa i odbacivanja.

Vazno je osigurati da mladi imaju svu potrebnu pomo¢ dok pokusavaju
pronaci smisao u svojim odnosima s roditeljima i clanovima obitelji i nositi se
s njima na primjeren nacin.

Slijedom svega toga, mlade treba Sto vise podrzati u nastojanjima da rijese
sve postojece probleme sa svojom obitelji, i prije i poslije izlaska iz skrbi. U
isto vrijeme je iznimno vazno da obitelj bude pripremljena za povratak mlade
osobe — osobito ako je mlada osoba relativno dugo izbivala iz obitelji, ako je
kontakt bio sporadican i/ili ako su odnosi zategnuti.
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Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pruzite emocionalnu podrsku, ukljucujudi rjesavanje proslih
problema i konflikata, pomo¢ s odnosima, socijalnim mrezama i
prijateljstvima.

Podrzite kontakt mladih s bioloskim roditeljem/roditeljima kad je to
sigurno, u njhovom najboljem interesu i ako oni to Zele - nastupite
kao posrednik i pomozite mladima da bolje razumiju obiteljske
odnose i da nadu neki smisao u njima.

Stvorite prilike za vrSnjacku podrsku - to moze biti mreza vr$njaka
pomagaca koje su i sami ranije izasli iz skrbi, na primjer.

Pomozite mladima da izgrade pozitivan identitet tako Sto ¢ete im
pomoci da bolje razumiju obiteljske odnose, pritom im pomazuci da
grade pozitivna prijateljstva, odnose i socijalne mreze. Pomozite im
da razumiju svoje porijeklo i kulturu.

Stvarajte podrzavajuce situacije za mlade u kojima imaju priliku
upoznati Sirok raspon razlicitih socijalnih okruzenja, kako bi razvili
interpersonalne vjestine i samopouzdanje. Na primjer, potaknite i
podrzite mlade da sudjeluju u sportskim, umjetnickim ili slobodnim
aktivnostima s drugim mladim osobama.
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Pomaganje osobi u procesu izlaska iz skrbi da kreira viziju svoje buduénosti i
izradi realistican plan za ostvarenje te vizije vazan je motivacijski ¢cimbenik
za mlade. Prikladno zaposlenje ili pohadanje fakulteta takoder moze
potaknuti razvoj identiteta, otpornosti i osjecaja vlastite vrijednosti.
Proucavajte zajedno s njima mogucnosti koje im se nude za zaposlenje i
skolovanje i usmjeravajte ih da donose informirane odluke o tim pitanjima,
jer je to jedan od klju¢nih elemenata za njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Motivirajte i potiCite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nadu
posao ako to zele i pomozite im da odaberu one moguénosti
zaposlenja koje su najprikladnije za njih.

Uspostavite veze s lokalnim visim Skolama ili sveuciliStima i
pomozite kod razvijanja shema za pomo¢ osobama u procesu
izlaska iz skrbi.

Osmislite dodatne oblike podrske koji mogu pomo¢i mladoj
osobi da nade posao, kao sto je pomoc s pisanjem prijava za
posao i vjestinama potrebnima na razgovoru za posao.

Pobrinite se da mladi mogu do¢i do dodatne podrske, na primjer
ako nisu uspjeli steci kvalifikacije tijekom redovnog skolovanja
ili ako imaju teskoca s pisanjem ili racunanjem.

Izgradite podrzavajuce mreze i veze s lokalnim poslodavcima
koji bi mogli ponuditi naukovanje, pripravnicki staz, zaposlenje i
druge poslovne prilike osobama u procesu izlaska iz skrbi.

Motivirajte i poticite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nastave
skolovanije ili stru¢no osposobljavanje i pomozite im da odrede

niz najprikladnijih i najrealnijih opcija za skolovanje ili stru¢no
osposobljavanje.

Pomozite mladoj osobi da dobije priliku za Skolovanje kroz
pruzanje pomoci pri pisanju prijava ili molbi za stipendije.
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Sigurno, stabilno, odrzivo stambeno rjesenje je klju¢ni ¢imbenik koji
mladima pomaze da nakon izlaska iz skrbi nastave normalno Zivjeti. Nije
dovoljno samo imati krov nad glavom: osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju
se osjecati sigurno i ugodno tamo gdje Zive, bas kao i svi ostali ljudi. Siguran,
stabilan smjestaj je presudni ¢cimbenik koji mladoj osobi pomaze da zadrzi
posao ili nastavi skolovanje.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da potrebe mlade osobe za smjestajem budu
uskladene s najboljim raspolozivim resursima i da mladi
sudjeluju u izboru smjestaja - gdje, s kim, hoce li imati vlastitu
sobu itd.

Osigurajte da je smjestaj siguran i prikladno opremljen.

Omogucava li lokacija mladoj osobi da pohada skolu ili ide
na posao?

Moze li si mlada osoba priustiti stanarinu i rezije? Pobrinite se da
znaju kako ocitavati brojila, kako placati stanarinu i racune itd.

Naucite mladu osobu vjestinama kao Sto su vodenje vlastitog
budzeta i izbjegavanje riskantnih dugova.

Ispregovarajte s voditeljima domova/udomiteljima da se osobe
u procesu izlaska iz skrbi mogu vratiti po podrsku kad zele/
kad im je potrebna, to jest, da imaju mogucénost da navrate

na rucak ili prespavaju kod njih, da sudjeluju u drustvenim
okupljanjima ili proslavama; to im moze pomoc¢i da sacuvaju
osjecaj pripadanja i identiteta i da prebrode osjecaje izolacije i
usamljenosti. Meduljudski odnosi dio su dobre prakse u izlasku
iz skrbi, a ocuvanje odnosa s bivsim pruzateljima skrbi moze
imati odlucujucu ulogu u zivotu mladih osoba.
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Djeca i mladi koji ve¢ dugo borave u sustavu skrbi — osobito u institucionalnoj
skrbi, iako se ovo ne odnosi samo na njih — Cesto su zakinuta za iskustvo
postupnog ucenja prakticnih zadataka koje ¢e morati obavljati kad izadu iz
skrbi i osamostale se. Medu njima su kupovina, kuhanje, ¢iS¢enje itd. Nijedna
mlada osoba ne bi smjela izac¢i iz skrbi bez vjestina i podrske koje su
neophodne za uspjeh. Pruzatelji skrbi i djelatnici svih ustanova trebaju
nastojati osigurati da svaka osoba koja izade iz njihove skrbi ima potrebne
prakti¢ne vjestine, kao da je rije¢ o njihovoj vlastitoj djeci. Priprema za
izlazak iz skrbi bi zato trebala ukljucivati uvodenje djece i mladih u sve takve
vjestine. Pobrinite se da osobe u procesu izlaska iz skrbi imaju moguc¢nosti ne
samo za razvoj takvih Zivotnih vjestina u podrzavaju¢em okruzenju, nego i za
testiranje tih vjestina uz potrebnu podrsku.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Ponudite kontinuiranu podrsku za razvoj gore spomenutih
vjestina, kao i za razvoj drugih zivotnih i ku¢anskih vjestina
nakon izlaska iz skrbi.

Osposobite mladu osobu za obavljanje svih potrebnih
svakodnevnih zivotnih i ku¢anskih vjestina prije njihovog izlaska
iz smjestaja u alternativnoj skrbi. Ponudite im kontinuiranu
podrsku za te i ostale zivotne i ku¢anske vjestine i nakon sto
izadu iz skrbi. Primjeri vjeStina:

e kupovina

» zdrava prehrana i kuhanje
e pospremanje

e najcesci popravci u kuci

e pranje rublja i ostale pratece aktivnosti
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Siromastvo, nepovoljan ekonomski polozaj i financijske poteskoce znacajni
su ¢imbenici za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi. One obi¢no nemaju
sigurnosnu mrezu ni stalnu podrsku obitelji kakvu uzivaju mnogi njihovi vr$njaci.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mladi imaju pristup i da primaju sve relevantne
izvore prihoda i financijske pomo¢i, ukljuc¢ujuci socijalnu
pomoc¢ i naknade.

Otkrijte koje su naknade ili vrste socijalne pomo¢i dostupne i
pomozite mladoj osobi da se uspjesno prijavi za njih.

Ako se mlada osobe upise u visu skolu ili na fakultet, pomozite
im da se prijave i da dobiju sve raspolozive stipendije ili
Skolarine prije pocetka studija.

Pomozite mladoj osobi da razvije vjeStinu planiranja budzeta i
dobre financijske navike. Prije izlaska iz skrbi, pomozite im da
razumiju zivotne troskove, troskove prehrane, odjece, rezija,
stanarine, lokalnog prijevoza itd.

Pobrinite se da mladi imaju dovoljna sredstva za svoje
interese i hobije i za prac¢enje teku¢ih modnih trendova. To im
pomaze da izgrade zdrav identitet i smanjuje stigmatizaciju i
socijalnu iskljucenost.

Pomozite mladima u procesu izlaska iz skrbi da otvore racun u
banci i da se prijave u sve ostale potrebne financijske sustave
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Pobrinite se da mlada osoba bude u potpunosti svjesna svojih zakonskih prava
i svih ostalih pravnih pitanja koja ih se mogu ticati, i opcenito i konkretno,
zbog njihovog iskustva skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mlada osoba ima kopiju izvoda iz knjige rodenih i
ostale vazne dokumente.

Pomozite mladoj osobi da podnese zahtjev za izradu putovnice i/
ili osobne iskaznice.

Osigurajte da je mlada osoba prijavljena kod nadleznih tijela
kako bi mogla primati zdravstvenu zastitu, socijalnu pomo¢ itd.

Ako je mlada osoba u nekom pravosudnom postupku, osigurajte
joj pravno zastupanje.

Tocka djelovanja

Treba osigurati da osoba koja izlazi iz skrbi ima primjerak svog plana izlaska
jer ¢e im to dati jasniju sliku i umiriti njihove bojazni oko toga kako ¢e se
ispunjavati njihove buduce potrebe i tko ¢e im pruzati podrsku u razlic¢itim
podrucjima njihovog Zivota.
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Izvorni plan izlaska koji je nastao u suradnji s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi nije nepromjenjiv ili zadan za sva vremena. Situacija mlade
osobe moze - a vjerojatno i hoce - pro¢i kroz Citav niz promjena (npr. u
zdravstvenom statusu, osobnom razvoju, Skolovanju/zaposlenju...). Moguci
su mnogi razlozi za neispunjavanje izvornih ciljeva, a ambicije i prioriteti se s
vremenom mijenjaju.

Zato bi osobni savjetnik trebao provoditi redovne revizije plana izlaska,

uz temeljitu konzultaciju s mladom osobom, kako bi osigurao da je plan i
dalje potpuno uskladen s realitetom i kako bi unio sve potrebne izmjene.

To naravno podrazumijeva i suradnju sa svim relevantnim ustanovama i
ukljucenim pojedincima kao $to su pruzatelji skrbi, zbog mogucih promjena u
odgovornostima i ulogama koje bi oni trebali preuzeti uslijed promjena.

Revizije takoder mogu biti korisne i izvan “redovnog”

okvira, ako se ukaZe potreba i na prijedlog mlade osobe,
osobnog savjetnika ili neke druge ukljuéene osobe.







PODRSKA NAKON
IZLASKAI
SAMOSTALNOST
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“Svatko reagira
drugacije; svatko
gradi vlastitu
samostalnost.”

~

“Prvo i osnovno, osamostaljivanje
bi trebalo biti proces u kojem moze
vidjeti kako se stvari odvijaju. I

je li ta osoba spremna. I ako nije
spremna, bar bi trebala imati
nekoga na svojoj strani, a ne da se
automatski spotakne i padne.”

N\

\

/

U ovom Prakticnom vodicu naglasavamo potrebu da
se osobama u procesu izlaska iz skrbi nastavi pruzati
podrska i nakon faze izlaska iz skrbi te da im se
osiguraju kontinuirana podrska i razlicCite opcije sve
do osamostaljenja. Dostupnost kontinuirane podrske
nakon izlaska iz skrbi jednako je vazna kao i dobra
priprema i planiranje izlaska.

Plan izlaska, koji su izradile osobe najviSe angazirane u pruzanju podrske
osobi u procesu izlaska iz skrbi, trebao bi pratiti mlade dok izlaze iz skrbi i
postaju samostalni. Ovo poglavlje je podsjetnik na neke konkretne teme koje
treba prouciti u kontekstu razdoblja nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.
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Vazno je dobro razmisliti o ideji “samostalnosti” i razumjeti je. Za sve nas,
svakodnevna realnost “samostalnog zivljenja” podrazumijeva odredenu
“meduzavisnost” u sklopu Sireg okvira kvalitetnih:

¢ meduljudskih odnosa
« socijalne podrske

» socijalnih mreza

Vecina nas smatra da smo samostalni/nezavisni — i zato, na primjer,
odgovorni za donosenje odluka o vlastitom zivotu — premda se u razlic¢itim
trenucima redovno oslanjamo na partnere, roditelje, djecu, kolege i prijatelje
za savjete i podrsku. Buduc¢i da mladi koji su bili u skrbi mogu biti zakinuti
za ovako Siroku mrezu podrske, uloga pruzanja podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi i pripremanje mladih za “samostalan zivot” znaci da trebamo
posvetiti posebnu pozornost izgradnji pozitivnih odnosa te strucnih i
socijalnih mreza oko osobe u procesu izlaska iz skrbi.

(.

ne ostavljajte nas same! Osamnaest godina je prerano za mladu
osobu da ode iz skrbi, trebali bi nam biti dopusteno da ostanemo
dok ne zavrsimo skolu i ne nademo posao i nekakvu stabilnost.
Treba nam pomo¢ nasih odgajatelja kod trazenja stana i posla, a

~

‘Osamnaest godina je prerano da budemo prepusteni sami sebi...

vazni su nam i da naucimo kako raspolagati novcem, ne mozemo

se sami snaci. Nakon izlaska iz skrbi preporucujemo da odgajatelji
koji ve¢ poznaju tu mladu osobu ostanu u vezi s njom - i da je
poducavaju - zbog prakticne podrske (kako placati racune, kako
otvoriti racun u banci) i zbog emocionalne podrske: da mogu dobiti
savjete, jednostavno s nekim porazgovarati...Takoder molimo

da nas nasi socijalni radnici nastave pratiti dok ne postanemo
potpuno samostalni, a to znaci i nakon naseg 18. rodendana, dok ne
\zavr§imo skolu ili naukovanje. Pretesko je biti sam.’? J




Osjecéaj napustenosti je nesto Sto osobe u procesu izlaska iz skrbi Cesto
spominju i zato treba poduzeti mjere da se to izbjegne. Mnoge osobe u
procesu izlaska iz skrbi zele zadrzati povezanost i konstruktivni odnos s
nekime tko ih moze usmjeravati, podrzavati i pomagati im nakon $to odu

iz skrbi. Upravo u takvim slucajevima kontinuirani odnos s osobnim
savjetnikom moze biti presudan. Imajte u vidu da za slucajeve hitnosti i
kad osobni savjetnik nije dostupan treba imati u planu drugu osobu koja moze
uskociti na njegovo mjesto.

Brizan nacin na koji se pruzaju kontinuirana podrska i savjeti je kljucan, ali
mladoj osobi ¢e koristiti samo ako postoji pozitivan i konstruktivan odnos
s osobnim savjetnikom.

Ipak, iskustvo pokazuje da neki mladi pred odlazak iz skrbi od pocetka jasno
stavljaju do znanja da ne Zele nastaviti kontakt s ustanovom koja im je
pruzala skrb. Naravno, nitko im ne moze uskratiti to pravo, no njihova bi se
odluka ipak mogla promijeniti kad samostalnost postane stvarnost ili kad se
pojave problemi i tek osamostaljena osoba zatreba neku vrstu pomoc¢i. Zato je
presudno da se osobni savjetnici pobrinu da osobe u procesu izlaska iz skrbi
znaju da u svakom trenutku smiju zatraziti pomoc, ¢ak i ako su prosle
godine od njihovog odlaska, i da su im vrata uvijek otvorena.

Neki podaci ukazuju na to da se podrska osobnih
savjetnika i ostalih specijalista u razdoblju nakon
izlaska iz skrbi cesto ospe nakon nekoliko mjeseci.
Ne moZemo dovoljno naglasiti da ée osobe u procesu
izlaska iz skrbi, kao uostalom i veéina mladih koji
odlaze iz obiteljskog okrilja, po svoj prilici trebati

razlic¢ite vrste podrske na mnogo dulji rok, te da imaju
pravo na dostupnost takve podrske. Ne bi bilo zgorega
predvidjeti, primjera radi, trajanje podrske do 25.
godine, premda e to varirati od osobe do osobe, ovisno
o njihovim potrebama.

Kontakt s osobom koja je ve¢ izasla iz skrbi i koja moze nastupati kao
mentor mogla bi biti korisna u ublazavanju izolacije i usamljenosti, a
potencijalno i kao tocka pristupa nekoj mrezi podrske (vidi 9. poglavlje za viSe
informacija o vrSnjackom mentorstvu).
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Jednostavan pristup uslugama i podrsci nakon izlaska iz skrbi je kljucan, jer
pomaze osobama u procesu izlaska iz skrbi da napreduju. Opet ponavljamo da
naglasak treba staviti na individualnost mladih osoba i njihove potrebe

i brige. Sazrijevanje nema glatku i linearnu putanju, pa ¢e razvojna podrucja

- psihoemocionalna i prakticna - trebati razmatrati vise puta tijekom duljeg
razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Jos$ jednom naglasavamo da bi suradnja s drugim vaznim ustanovama

i organizacijama radi osiguravanja podrske u podruc¢jima kao Sto su
materijalne potrebe i kontinuirani razvoj prakti¢nih vjestina umnogome
doprinijela procesu. Na primjer, za mlade u procesu izlaska iz skrbi ¢esto

se javlja bojazan od beskucnistva i financijske oskudice. Problemi te vrste
imaju negativne posljedice ne samo u prakticnom smislu, nego i u smislu
psihoemocionalnog stanja. Pruzanje podrske nakon izlaska iz skrbi mora
osigurati da mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju dostatne prihode da ispune
svoje osnovne potrebe, ukljuCujuci smjestaj, hranu, prijevoz i odje¢u. Vazno je
uvaziti slobodnu volju i autonomiju mladih osoba u rjesavanju ovih problema
i postupke temeljiti na tome.

Tocka djelovanja

Je li pruzanje materijalne pomoci dostatno za osobe u procesu izlaska iz
skrbi? Ako nije, koje su promjene potrebne i kako se mozete zaloziti za
uvodenje tih promjena?

I na kraju, vazno je imati na umu da ¢e uspjeh nakon izlaska iz skrbi za
mlade u procesu izlaska iz skrbi dobrim dijelom biti odreden time koliko
su kvalitetno provedeni svi aspekti pripremnog rada, ukljucujuéi rad na
prakti¢nim vjestinama. Apsolutno treba provoditi redovne revizije faze
pripreme da se provjeri je li adekvatna, osobito s obzirom na to da se
potrebe i okolnosti mlade osobe stalno mijenjaju.






[
)
S
o
—
©;
O
af

ZAGOVARANJE
PROMJENA - DALJNJI
RAD NA POSTIZANJU
POZITIVNIH POMAKA
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Preliminarno ispitivanje koje je bitno odredilo sadrzaj
ovog Prakticnog vodica (vidi 3. poglavlje) utvrdilo je da
treba uvesti promjene u proces izlaska iz skrbi u razlicitim
zemljama. Potrebne promjene ukljucuju poboljsanja:

zakonskih propisa i politika

procesa prikupljanja podataka
pruzanja usluga i osiguravanja resursa
povecanja radne snage

pracenja i evaluacije

AN A

promicanja pozitivnih stavova

Glavni dionici, koji ukljucuju djecu i mlade u alternativnoj skrbi, one koji su
izasli iz skrbi, strucnjake na podrucju skrbi i stru¢njake iz srodnih profesija,
roditelje, obitelji i pruzatelje alternativne skrbi, svi mogu biti uvjerljivi
zagovaratelji promjena. Radedi zajedno ili individualno, trebali bi biti
spremni zagovarati promjene kod nadleznih vlasti ili tijela koja mogu uvesti
poboljsanja, bilo posredno ili neposredno.

Po vasem misljenju, do koje su mjere osobni savjetnici ili pruzatelji skrbi
svjesni svoje odgovornosti prema mladima u procesu izlaska iz skrbi? Ima
li nekih podrucja na kojima se djelatnici ne osjec¢aju ugodno ili dovoljno
informirano? Ako ih ima, koja su to podrucja i kako se s njima treba nositi?
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U nastavku ovog poglavlja donosimo kratak osvrt na neka klju¢na podrucja
koja zahtijevaju promjene u sustavima skrbi i usluga za djecu, a koja su
istaknuta u preliminarnom ispitivanju, te nekoliko rije¢i o tome kako
zagovarati pozitivne pomake.

Sve zemlje koje su sudjelovale u preliminarnom ispitivanju zele garanciju 17
procesa izlaska iz skrbi zasnovanog na pravima, dostupnog svim osobama PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

u procesu izlaska iz skrbi, s jednakim pristupom svim potrebnim oblicima
podrske, uslugama i drugim beneficijama, na nacin koji u potpunosti odgovara
na individualne potrebe, zelje i okolnosti. Napomenuto je da ¢e to zahtijevati
pozitivne izmjene i dopune u zakonskim propisima i politikama koje se odnose
na izlazak iz skrbi, ukljucujuéi pove¢ane namjenske resurse. Medu mogucéim
izmjenama trebalo bi se naci poviSenje starosne granice za prestanak smjestaja
i produZenje razdoblja u kojemu je osobama u procesu izlaska iz skrbi dostupna
individualna podrska. Isto tako bi trebalo pravno regulirati i poboljsanje
obavezne dostupnosti svih potrebnih usluga i socijalnih davanja, kao i ulaganja
u osposobljavanje i edukaciju meduresornih djelatnika.

Prikladan pravni i regulatorni okvir vazan je jer osigurava potrebne ovlasti,
fokus i smjernice za sve osobe koje su odgovorne za zastitu djeci i skrb o djeci —
Sto ukljucuje i izlazak iz skrbi. Svi oni koji pruzaju podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi trebali bi zajedno s mladima zagovarati promjene u svim
zakonima, propisima i politikama gdje trenutni mehanizmi ne funkcioniraju i
gdje je moguce uvesti poboljsanja.

Informacije dobivene iz preliminarnog ispitivanja ukazuju na to da drzavne, 1Z

regionalne i lokalne vlasti redovno propustaju skupljati i analizirati A B LB IE
e . .. . . . ISPITIVANJA

kvantitativne i kvalitativne podatke o djeci i mladima u skrbi, o mladima u

procesu izlaska iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi. To bi trebale ¢initi prvenstveno

zato da omoguce regulatornim i drugim ustanovama da precizno planiraju

resurse i omoguce najkvalitetniji moguci proces izlaska iz skrbi, ali i zato da

dosljedno prate i evaluiraju namjeru, svrhu i provedbene ciljeve procesa.
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Za razvoj zakona i politika, centralnim i lokalnim vlastima i nevladinim
organizacijama trebaju tocne informacije. U tu svrhu vazno je imati lokalne

i nacionalne sustave za rigorozno i sustavno prikupljanje kvantitativnih i
kvalitativnih podataka. Primjera radi, takvi su podaci neophodni kad se radi na
poboljsavanju ishoda za djecu u skrbi i mlade u procesu izlaska iz skrbi putem
mjerenja situacije i napretka individualne djece i mladih, kao i funkcioniranja
sustava zastite djece i alternativne skrbi u cjelini. Pouzdani podaci vazni su i

za tocniju raspodjelu financijskih, ljudskih i drugih resursa. Mladi u procesu
izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku mogu kao primarni dionici odigrati
vaznu ulogu u prepoznavanju, prikupljanju i analizi podataka.

Osobe u procesu izlaska iz skrbi i stru¢njaci napominju da proces izlaska

iz skrbi treba biti dosljedan bez obzira na geografsku lokaciju u zemlji.

To ukljucuje dosljednost kvalitete planiranja i kontinuirane podrske, i
olaksavanje svih faza pripreme, tranzicije i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
To takoder znaci jednaku dostupnost usluga i resursa, ukljucujuci skolovanje,
stanovanje, zaposljavanje i sve ostale beneficije.

Dostupnost niza univerzalnih i ciljanih usluga podrske neophodna je za
osobe u procesu izlaska iz skrbi. Davanje tocnih informacija o nedostacima i
izazovima procesa kreatorima politike u centralnoj vladi i lokalnim upravama
te lobiranje za promjene moze znacajno doprinijeti osiguravanju pravednijeg
pristupa kvalitetnim uslugama te dostupnosti svih ostalih neophodnih
financijskih i ostalih resursa za osobe u procesu izlaska iz skrbi.
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Rezultati preliminarnog ispitivanja pokazuju urgentnu potrebu za ulaganjem 1Z

u jacanje i ocuvanje vjestina, znanja i sposobnosti svih stru¢njaka i pruzatelja ~ PRELIMINARNOG
. . , Y . . . ISPITIVANJA

skrbi na razini koja im omogucava da pruzaju potpunu podrsku mladima u

procesu izlaska iz skrbi. Vjeruje se da vjestine i kapaciteti stru¢nih djelatnika

ne trebaju ukljucivati samo poznavanje prakticnih duznosti, nego i naglasene

komunikacijske vjestine i sposobnost da grade i odrzavaju brizne odnose

povjerenja s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Iskustvo izlaska iz skrbi individualnih mladih uvelike ovisi o sposobnostima
osoba koje su zaduzene da im pruzaju podrsku kroz cijeli proces. Tu ne
govorimo samo o klju¢nim djelatnicima, vec i o ostalim stru¢njacima koji
sudjeluju u meduresornom pristupu izlasku iz skrbi. Zato je vazno da su oni
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi u potpunosti osposobljeni
da preuzmu takvu odgovornost i da ulaganje u formalne i neformalne
programe obuke bude prioritet.

I ovdje, kao i u preliminarnom ispitivanju koje je bitno utjecalo na ovaj
Prakticni vodic, osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu i trebaju igrati aktivnu
ulogu u definiranju vjestina, znanja i sposobnosti koje bi klju¢ni djelatnici i
ostali strucnjaci trebali imati. Isto tako, osobe iz struke mogu onima koji su
odgovorni za osmisljavanje edukacija prenijeti informacije o tome koji su im
kapaciteti i znanja potrebni.

Ucinkoviti sustavi pracenja i evaluacije neophodni su za stjecanje uvida

u ostvarene rezultate, u nacin na koji se oni ostvaruju i u podrucja na
kojima ima jos nedostataka i izazova. To bi, primjera radi, trebalo ukljuc¢ivati
redovne revizije radi pra¢enja planova skrbi i planova izlaska individualne
djece i mladih, kao i radi prac¢enja sustavnih procesa i procesa pruzanja usluga
u sklopu sustava zastite djece i alternativne skrbi u kojemu radite. Opet
naglasavamo da mladi u procesu izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku
kao primarni dionici mogu odigrati znacajnu ulogu u zagovaranju sustavne
primjene pracenja i evaluacije.
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Stigmatizacija i diskriminacija djece u skrbi i mladih u procesu izlaska iz
skrbi moze uvelike odrediti kvalitetu njihovog Zivota. S takvim se negativnim
stavovima treba konfrontirati, bez obzira na to dolaze li od stru¢njaka ili
Sire od javnosti. To od svih nas zahtijeva da igramo aktivnu ulogu u
promicanju pozitivnih stavova i preispitivanju negativnih stavova.

I na kraju, trebamo se podsjetiti da je preuzimanje uloge zagovaranja
pozitivnih promjena u sustavima i uslugama vazan i potreban doprinos
koji svi moZemo dati kako bismo osigurali da djeca u skrbi i mladi u procesu
izlaska iz skrbi dobiju najbolju mogucu podrsku dok su u skrbi, dok se
pripremaju za izlazak iz skrbi i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.
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Glavni temelj za razumijevanje prava djece u sustavu skrbi ili djece kojoj prijeti
izdvajanje iz obitelji je Konvencija o pravima djeteta. Nakon Sto je bilo uoceno da
Konvencija ne donosi detaljan prikaz mjera koje bi trebalo poduzimati, nastale
su Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci*'. Smjernice su usvojene
konsenzusom na zasjedanju Opce skupstine Ujedinjenih naroda 2009. godine.
One nude najmjerodavniji niz uputa za provedbu djecjih prava prema Konvenciji
o pravima djeteta.

Premda nisu pravno obvezujuce, Smjernice UN-a donose konkretne upute za
poboljsavanje politike i prakse i naglasavaju da drzave Clanice imaju glavnu
odgovornost za regulatorni okvir registracije, licenciranja i pra¢enja sustava skrbi.

Vazan aspekt Smjernica UN-a jest nacin na koji zagovaraju edukaciju i podrsku
stru¢njaka na podrucju skrbi kako bi se osigurala znanja i vjestine potrebne za
pruzanje najkvalitetnije moguce skrbi. Na primjer, strucnjaci za skrb trebali bi biti
u stanju poticati aktivno sudjelovanje, trebali bi razumjeti potrebu da se postuje
misljenje djece u odlukama koje utjecu na njihov Zivot i trebali bi ih informirati o
njihovim pravima i podrzavati njihov cjeloviti razvoj.
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Smjernice i njihove implikacije za politiku i praksu mogu se sazeti kroz prikaz
osnovnih nacela i pristupa:

Smjernice jasno navode da je “obitelj temeljna druStvena skupina i prirodno
okruzenje za razvoj, dobrobit i zastitu djece” te da “napore treba usredotociti
u prvom redu na to da se djetetu omoguci ostanak ili povratak na skrb svojih
roditelja, ili, kad je to primjereno, drugih bliskih ¢lanova obitelji.“ Dakle,
nacelo “nuznosti” znaci:

» Treba postojati proces odabira (dio procesa “upucivanja”) kojim se
procjenjuje postoji li stvarna potreba za smjestajem u formalnu skrb.
Upravo ovo je faza u kojoj treba tragati za rjeSenjima koja su u najboljem
interesu djeteta i, kad god je to moguce, izbjegavati nepotreban smjestaj i
dijete ostaviti u njegovoj vlastitoj obitelji.

* Nijedno dijete Cija je obitelj mogla primiti potrebnu podrsku ne bi smjelo
biti smjesteno u alternativnu skrb.

» Djeci treba pruziti skrb.
» Izdvajanje iz obitelji treba biti krajnja mjera.

» Treba ponuditi mjere jacanje obitelji da se izbjegne izdvajanje djeteta i da
se potakne povratak djeteta iz sustava skrbi u obitelj.

« Skrb treba pruziti tek nakon $to se potvrdi “nuznost” smjestaja u
sustav skrbi i ona uvijek treba biti odgovor na specificne potrebe, Zelje i
okolnosti svakog pojedinog djeteta.

« Svi oblici alternativne skrbi moraju ispunjavati standarde kvalitete
i postovati i promicati sva prava djece te pruzati odgovarajucu
individualiziranu skrb i paznju.

» U svakoj zemlji mora postojati Sirok raspon prikladnih oblika skrbi.



128  Prilozi

« Svi procesi odlucivanja koji se odnose na “nuznost” i “prikladnost” moraju
ukljucivati uc¢inkovitu suradnju i odredivati Sto je u najboljem interesu
svakog pojedinog djeteta u skladu s njegovim individualnim slucajem.

» Ne odgovara svima ista mjera! Na raspolaganju mora biti primjereno
raznolik niz opcija za obiteljsku podrsku i alternativnu skrb kako bi se
osigurale mjere prilagodene individualnom slucaju.

* Smjernice se bave mnogim problemima diskriminacije zbog kojih djeca
bivaju smjestena u sustav skrbi i koji mogu utjecati na njih dok su u skrbi.

+ Siromastvo nikad ne smije biti primarni ¢imbenik u odredivanju nuznosti
smjestaja u sustav skrbi.

» Smjernice isticu da ne smije do¢i do izdvajanja djeteta iz obitelj zbog
diskriminacije po osnovi etnicke pripadnosti, vjeroispovijesti, spola
ili invaliditeta.

* Smjernice promicu nediskriminaciju u svim fazama interakcije izmedu
obitelji i djeteta sa sustavom socijalne skrbi i skrbi o djeci. Kad je
potrebna podrska, sva djeca i njihove obitelji moraju imati jednak pristup
uslugama bez obzira na njihov status ili okolnosti.

Napomena: Integralni tekst Smjernica na engleskom jeziku kao i prateci
prirucnik Moving Forward: Implementing the “Guidelines for the Alternative
Care of Children” mozZete naci ovdje:
http://www.alternativecareguidelines.org/
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(=
PRILOG 2

Preuzeto s www.dijete.hr
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(koju su Ujedinjeni narodi usvojili i proglasili 10. prosinca 1948.)

Clanak 1  Pravo na jednakost

Clanak 2  Sloboda od diskriminacije

Clanak 3 Pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost

Clanak 4  Sloboda od ropstva

Clanak 5  Sloboda od mucenja i poniZavaju¢ih postupaka

Clanak 6  Pravo svakoga da ga se pred zakonom prizna kao osobu
Clanak 7 Pravo na jednakost pred zakonom

Clanak 8  Pravo na djelotvorno pravno sredstvo pred nadleznim sudom
Clanak 9  Sloboda od samovoljnog uhiéenja i izgona

Clanak 10 Pravo na pravicno i javno saslusanje

Clanak 11 Pravo svakoga da ga se smatra nevinim dok mu se ne dokaZe krivnja
Clanak 12 Sloboda od mije$anja u privatni Zivot, obitelj, dom i dopisivanje
Clanak 13 Pravo na slobodu kretanja i boravka unutar svake drzave
Clanak 14 Pravo na uto¢iSte u drugim zemljama pred progonom

Clanak 15 Pravo na drzavljanstvo i slobodu promjene drzavljanstva
Clanak 16 Pravo na brak i obitelj

Clanak 17 Pravo na vlasni$tvo

Clanak 18 Sloboda uvjerenja i vjeroispovijesti

Clanak 19 Sloboda misljenja i primanja i $irenja informacija

Clanak 20 Pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruZivanja

Clanak 21 Pravo na sudjelovanje u upravljanju svojom zemljom i na
slobodne izbore

Clanak 22 Pravo na socijalnu sigurnost

Clanak 23 Pravo na Zeljeni rad i pridruZivanje sindikatima
Clanak 24 Pravo na odmor i slobodno vrijeme

Clanak 25 Pravo na odgovarajuéi zivotni standard

Clanak 26 Pravo na obrazovanje

Clanak 27 Pravo na sudjelovanje u kulturnom Zivotu zajednice
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Clanak 28 Pravo na drustveni poredak utvrden ovom Deklaracijom
Clanak 29 Obaveze prema zajednici nuzne za slobodan i cjelovit razvoj

Clanak 30 Sloboda od mije$anja drzave ili osoba u gore navedena prava

Preneseno s dopustenjem: Copyright © 1998, Human Rights Educators’
Network Amnesty International, USA Human Rights Resource Centre, ISBN
0-929293-39-8, First Edition, 1998; Second Printing, 1999.
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Danas postoji nekoliko modela za opisivanje cimbenika
koji odreduju stupanj i autenticnost participacije, a
sljedeca tri vjerojatno su i najpoznatija medu njima.
Vrijedi ih poblize razmotriti jer svaki donosi drugaciju
perspektivu koja nam moze pomoci da procijenimo
koliko ucinkovito omoguc¢avamo djeci i mladima da
daju svoj prilog donosenju odluka o njihovom zivotu.

Roger Hart razvio je ideju ljestava 1992 godine. Godine 1997. napisao je knjigu
pod nazivom Children’s Participation: The Theory and Practice of Involving
Young Citizens in Community Development and Environmental Care (Teorija

i praksa ukljucivanja mladih gradana u razvoj zajednice i brigu o okolisu) .
Ljestve participacije jedan su od alata koje je Hart uvrstio u tu knjigu. Model
ljestava, po kojima se djeca “penju” do sve viSeg stupnja participacije, vrlo je
dojmljiva i lako razumljiva slika.

8. precka: mladi i odrasli zajednicki odlucuju
7. precka: mladi vode i iniciraju aktivnosti

6. precka: odrasli iniciraju zajednicke odluke
s mladima

5. precka: mlade se konzultira i informira
4. precka: mladi imaju zadanu ulogu, informirani su
3. precka: mladi se koriste simbolicno*
2. precka: mladi su ukras*
1. precka: mladima se manipulira*®

Napomena: Hart pojasnjava da su zadnje tri
precke neparticipacija

Preuzeto iz Hart, R. (1992.): Djecja participacija od deklarativnosti do gradanstva.
Firenca: UNICEF Innocenti Research Centre
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8. Mladi iniciraju, donose odluke zajedno s odraslima: ovo se dogada
kad projekte ili programe pokrecu djeca i mladi, a odluke se dijele izmedu
mladih i odraslih.

7. Mladi iniciraju i usmjeravaju: ovo je korak kad djeca i mladi iniciraju
i usmjeravaju projekt ili program, a odrasli su ukljuceni samo kao
pruzatelji podrske.

6. Odrasli iniciraju, odlucuju zajedno s mladima: projekte ili programe
iniciraju odrasli, ali odluke se donose s mladima.

5. Konzultacije i informiranje: ovo se dogada kad mladi daju svoje savjete
oko programa ili projekata koje osmisljavaju i vode odrasli. Mlade se
informira kako ¢e se njihov doprinos koristiti i o ishodima odluka koje
donose odrasli.

4. Zadana uloga, uz informiranje: djeca i mladi dobivaju specificnu ulogu
i informira ih se kako su i zasto ukljuceni.

3. Simbolicna uloga®: ovo se dogada kad se mladima naizgled daje pravo glasa,
ali u stvarnosti nemaju nikakav izbor oko toga Sto rade ili kako sudjeluju.

2. Ukrasna uloga®: ovo se dogada kad se mlade na posredan nacin iskoristava.

1. Manipulacija: ovo se dogada kad odrasli koriste mlade da podrzavaju
njihove akcije i prave se da su ih nadahnuli sami mladi.

“Napomena: Hart objasnjava da su zadnje tri precke neparticipacija.
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TUMACENJA HARTOVOG MODELA
Primjeri

Djeca utvrduju da postoji

problem u njihovoj $koli,

iniciraju projekt da ga

rijeSe, a vode ga odrasli na . Djeca iniciraju

poticaj djece. odluke donose
zajednos

Djeca kreiraju vlastite odraslima

Skolske novine ili
produciraju radio
emisiju.
Djeca
iniciraju
ivode
Djeca su pozvana
da sudjelujuu
planiranju igraliSta. Odrasli iniciraju,
odluke donose
Gradonatelnik se savjetuje zajedno s djecom
s djecom oko odredenog
pitanja, njihova miSljenja
ozbiljno se shvaéaju.

Djecasu
konzultirana

Organizira se skupina djece da . .
iinformirana

obavlja rad u lokalnoj zajednici,
ali djeca imaju informacije o svrsi
iimaju osjecaj da je rijec o pitanju
koje im pripada.

Zadana, ali
informirana
participacija

Odabiru se artikulirana
djeca da sudjelujuu
diskusiji, ali bez ozbiljne
pripreme i bez konzultacije
s njihovim vrSnjacima.

Simbolicna
participacija
Djeca pjevajuiplesu
na dogadanju, ali
vrlo malo znaju o
njegovoj svrsi.
Dekorativna
participacija
Djeca su organizirana

da sudjeluju u politickoj
demonstraciji u kojoj nose
politicke transparente.

Manipulacija

[lustracija preuzeta sa:
http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter 5/10.html

Stupnjevi
participacije

N\
N\

Neparticipacija

e
e
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SHIEROVI PUTEVI DO PARTICIPACIJE

Godine 2001., Harry Shier je preuzeo Hartove ideje i pojednostavio ih do ideje
puta. Predvidio je pet razina participacije s nizom od 15 pitanja koja formiraju
alat kojim se provjerava koliko kvalitetno poticete participaciju. Donja tabela
donosi pitanja iz Shierova modela:

Vrsta Pitanja Prilike Obaveze
participacije
Djeca dijele mo¢ Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
i odgovornost za nesto moci koji omogucuje sluzbenom politikom
odlucivanje koju imate kao odraslimaidjeci da da da odrasliidjeca
odrasla osoba dijele odgovornost moraju dijeliti
podijeliti s za odluke? odgovornost za
djecom? odluke?
Djeca su uklju€ena Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
u procese dopustiti djeci koji omogucava sluzbenom politikom
odlutivanja da se pridruze djeci da se pridruze da djeca moraju biti
procesima procesima ukljucena u procese
odlucivanja? odlucivanja? odlucivanja?
MiSljenje djece se Jeste li spremni Omogucavaju li Propisujelise
uzima u obzir uzetiu obzir vam vasi procesi sluzbenom politikom
misljenje djece? odlucivanja da da se u procesi
uzmete u obzir odlucivanju mora dati
miSljenje djece? teZina miSljenjima
djece?
Djeci se pomaZe Jeste li spremni Imate li niz ideja Propisujelise
daizraze svoje pomoc¢i djeci i aktivnosti koje sluzbenom politikom
misljenje daizraze svoje pomazu djeci da djeca moraju dobiti
misljenje? daizraze svoje pomo¢ za izraZavanje
misljenje? svog misljenja?
Djecuse slusa Jeste li spremni Raditelina Propisujelise
slusati djecu? nacin koji vam sluzbenom politikom
omogucuje da da se djecu mora
sluSate djecu? slusati?

Ovo je koristan alat za refleksiju, i za stru¢njake koji rade u praksi s
individualnom djecom ili obiteljima i kao op¢i alat za usmjeravanje Sirih
konzultacija zajednice s djecom. Ako Zelite cuti kako Harry Shier detaljnije
objasnjava primjenu ovog alata, pogledajte video snimku ¢iju poveznicu
navodimo u nastavku. Snimka traje 22 minute, ali najrelevantniji dio odvija se
izmedu 17.1 21. minute.

https://www.youtube.com/watch?v=KO0Ww2MLjf8
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Laura Lundy razvila je model participacije koji je danas u Sirokoj primjeni
u Europskoj uniji. Lundy je istaknula da GLAS nije dovoljan za potpunu
participaciju djece. Zapravo su potrebna Cetiri cimbenika koja poticu
participaciju.

o PROSTOR: Djeci se mora dati prilika da izraze misljenje
* GLAS: Djeci se mora olaksati izrazavanje njihovog misljenja
o PUBLIKA: To misljenje mora se slusati

o UTJECAJ: Na miSljenje se mora prikladno reagirati

Sljededi graficki prikaz preuzet je sa stranica Europske unije gdje mozete
pronaci vise informacija o kontrolnoj listi modela glasa prema Lauri Lundy:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/lundy model child_
participation.pdf
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To je alat koji prikazuje neka od pitanja koja mozete koristiti za provedbu

ovog modela.

Prostor

KAKO: Osigurajte djeci siguran i

inkluzivan prostor u kojem mogu

izrazavati svoje misljenje

« Jesu li djeca aktivno zamoljena da kazu
svoje misljenje?

* Je li postojao siguran prostor u kojem su se
djeca mogla slobodno izjasnjavati?

» Jesu li poduzete mjere da se djeci osigura
sudjelovanje?

Publika

KAKO: Osigurajte da se misljenje djece
prenosi nekome tko ih je duzan saslusati

« Postoji li proces za prenosenje misljenja
djece?
» Znaju li djeca kome se prenose njihova
misljenja?
» Ima li ta osoba/tijelo ovlasti da donosi
odluke?

KAKO: Pruzite potrebne informacije i

omogucite djeci izrazavanje misljenja

« Jesu li djeca dobila informacije potrebne da
formiraju svoje misljenje?

» Znaju li djeca da ne moraju sudjelovati?

« Jesu li djeca dobila raspon opcija za
izrazavanje svog misljenja?

KAKO: Osigurajte da se misljenja djece ozbilj
shvacaju i da se na njih, kad je to potrebno,
odgovara prikladnim mjerama

+ Jesu li oni koji imaju mo¢ da promijene stvari
uzeli u obzir misljenja djece?

» Postoje li postupci kojima se osigurava da ce se
misljenja djece ozbiljno razmatrati?

« Jesu li djeca i mladi dobili povratne informacije
o razlozima za donesene odluke?
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Organizacije CELCIS i SOS Children’s Villages International su, zajedno s
mnogim drugima, posvecene nastojanjima da djeci i mladima bez roditeljske
skrbi ili u opasnosti od gubitka roditeljske skrbi osiguraju ostvarenje njihovih
prava i primitak podrske, skrbi i paznje koju zasluzuju.

Raduje nas $to smo blisko suradivali na izradi ovog Prakticnog vodica kroz
pripremu za izlazak iz skrbi, nadahnutog Konvencijom UN-a o pravima djeteta

i utemeljenog na Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci. Vazno je
napomenuti da ovaj projekt pokrecu Cetiri nacela koja se provlace kroz sadrzaj
Prakticnog vodica — izgradnja trajnih, brigom i poStovanjem prozetih odnosa

s osobom u procesu izlaska skrbi, visoki stupanj participacije, promicanje i
zastita svih ljudskih prava djece i mladih i potreba za meduresornim pristupom.

Svi imamo kolektivnu i vaznu odgovornost da mladima u tranziciji iz sustava
skrbi pruzimo kvalitetnu skrb i osiguramo ostvarivanje njihovih prava. Za
vecinu mladih danas, osamostaljenje i preseljenje u vlastiti smjestaj, nalazenje
zaposlenja ili strucne obuke koja ih inspirira, daljnje Skolovanje, cCuvanje
zdravlja i postizanje pozitivnog osjecaja zadovoljstva vazni su koraci na putu u
odrasli zivot. To je razdoblje obi¢no obiljezeno nadom i iscekivanjem.

Znamo da postoje mlade osobe koje po izlasku iz alternativne skrbi vode
ispunjen i iznimno uspjesan zivot. No isto tako smo slusali djecu i mlade s
iskustvom skrbi u pet zemalja koje sudjeluju u ovom projektu koji sufinancira
Europska komisija — u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj, a oni nisu
govorili samo o tome koliko nestrpljivo iscekuju sljedecu fazu svog Zivota,
nego i o izazovima s kojima se susre¢u, ukljucujuci osjecaje osamljenosti,
tjeskobe, a katkad i straha. Iznimno je vazno da struc¢njaci ¢uju te poruke i
odgovore na njih: mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju bojazni za svoju
sigurnost/zastitu, neadekvatnu podrsku svih pruzatelja usluga i, ono najvaznije,
nedostatan i ponekad hladan nacin na koji im se podrska pruza. Mnogi nemaju
osjecaj da ih se slusa, niti da osobe zaduzene da im pruzaju podrsku u procesu
izlaska iz skrbi u potpunosti ispunjavaju njihove potrebe i zelje.

Ne poricemo da se Sirom svijeta svakodnevno ulaze napor u poboljsavanje
podrske za mlade u procesu izlaska iz skrbi. Unatoc¢ tome, bolno smo

svjesni ozbiljne potrebe da neprestano jacamo nase napore da ucinkovitim
zajednickim radom omoguc¢imo mladima u procesu izlaska iz skrbi najbolju
mogucu pripremu i podrsku tijekom cijelog procesa tranzicije iz skrbi i

u razdoblju koje slijedi. Prakticni vodic kroz pripremu za izlazak iz skrbi
namijenjen je informiranju i osposobljavanju svih osoba koje imaju zadatak
podrzavati mlade u procesu izlaska iz skrbi i zapocinju put prema odraslom,
samostalnom Zivotu, te njegovanju pristupa tom vaznom zadatku koji na prvo
mijesto stavlja mlade. Prakticni vodic relevantan je i za donositelje odluka i



kreatore politika, kao i za zagovaratelje promjena. Nadamo se da Ce Prakticni
vodic znacajno doprinijeti razvoju poticajnog konteksta za postizanje istinskih
i trajnih promjena koje su ocito potrebne i na koje osobe u procesu izlaska iz
skrbi apsolutno imaju pravo.

Omogucavanje djeci i mladima da i sami utjeCu na pozitivne promjene

u nacinu na koji im sustav pruza skrb jedan je od klju¢nih aspekata ovog
projekta, a njihova kontinuirana participacija u ovom zajednickom procesu
ucenja odigrat ¢e presudnu ulogu u osiguravanju promjene kojoj svi tezimo.
Upravo zato ne mozemo dovoljno zahvaliti mladima u procesu izlaska iz skrbi
koji su sudjelovali u preliminarnom ispitivanju u 5 zemalja sudionica, ukupno
njih 68; oni su podijelili s nama svoja najdublja, najintenzivnija iskustva i dali
nam neprocjenjive informacije na kojima smo im duboko zahvalni. Takoder
zahvaljujemo svima u 35 regionalnih i lokalnih organizacija sudionica koji su
dali doprinos ovoj publikaciji.

CELCIS i SOS Children’s Villages International ¢e i ubuduce zagovarati i
omogucavati strucnjacima koji rade s djecom i mladima u alternativnoj skrbi
da primaju potreban trening i podrsku koja ¢e ih osposobiti da mladima

u procesu izlaska iz skrbi pruze najbolju mogucu skrb i tako im osiguraju
pozitivnu tranziciju u samostalan zivot. Nema sumnje da drzavne, regionalne
i lokalne vlasti moraju poticati svoje sustave i tijela da proaktivno jacaju i
njeguju vjestine, znanje i sposobnosti svih struc¢njaka i pruzatelja skrbi do
razine koja im omogucuje da pruze cjelovitu podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

I na kraju, zahvaljujemo Glavnoj upravi Europske komisije za pravosude $to
ulaZe sve sustavnije napore u ostvarenje prava djece i mladih i Sto pridaje
posebnu vaznost svima onima koji u ovom trenutku zapocinju svoj put prema
uspjesnoj i konstruktivnoj buduénosti.

Jennifer Davidson Norbert Meder

Executive Director, CELCIS CEO, SOS Children’s Villages
International



“Moj zivot i moji odabiri pripadaju meni. Imam slobodu da radim ono $to
volim i da odlucujem kako ¢u to raditi. Imam vjestine potrebne za samostalan
zivot i rjesavanje emocionalnih problema. Kad se osje¢am slabo i ranjivo,
znam da u tome nema nista lose. Ne bojim se potraziti pomo¢ i mogu se
osloniti na odnose povjerenja i iskrenosti s mojim pruzateljima skrbi,
socijalnim radnicima i drugim osobama. Ne sramim se sto dolazim iz sustava
alternativne skrbi. Mogu se mirno nositi s izazovima svakodnevnog zivota i

u stanju sam sanjati. Iza mene je uspjesno zavrseno skolovanje i imam posao
koji me ostvaruje. Moj zivot je u mojim rukama.”

Ovu viziju kreirali smo tijekom sastanka Medunarodne skupine mladih
stru¢njaka u Granadi u studenome 2017. godine. Ho¢emo li je svi ostvariti? To jo$
ne znamo. Na sastanku u Granadi zajednicki smo odlucili $to nam je potrebno

da se $to vise priblizimo toj viziji. U tome ¢e ulogu imati mnogi ¢cimbenici, neki s
nase strane, a drugi sa strane ljudi i ustanova koje su skrbile o nama i pratile nas
na nasem putu prema odrasloj dobi i samostalnosti. Pozivamo vas da razmotrite
te aspekte i da razmislite o tome kako pruzatelji alternativne skrbi i ljudi koji rade
u sustavu mogu doprinijeti ostvarenju te vizije.

Svi mi imamo svoje kvalitete, ali za njihov daljnji razvoj i osnazivanje
trebamo emocionalnu podrs$ku, akademsku i profesionalnu orijentaciju

i pomo¢ na podrucjima kao sSto su zdravlje i socijalni sustav. Treba nam

netko tko ¢e stajati uz nas kod svih prekretnica u nasem zivotu: kod
preseljenja u zajednicu za mlade, odabira profesije, nalazenja stana.

Takoder nam treba netko kome se mozemo obratiti i kad se susretnemo s
drugim izazovima, poput pocetka studija na fakultetu, vjezbanja kuharskih
vjestina, organiziranja slobodnog vremena i nosenja s emocijama kao $to su
usamljenost i o¢aj — a sve nam je to potrebno i nakon $to navrsimo 18 godina.

Podrska moze doci od pruzatelja skrbi, ucitelja, socijalnih radnika, obitelji

i prijatelja. Ali postoje i drugi vazni izvori osnazivanja, kao $to su kolege,
psiholozi, psihoterapeuti, drugi studenti, ku¢ni ljubimci, hobiji, stipendije za
pomo¢ kod novcanih problema, vrijeme koje imamo za sebe.

Uspjesan proces izlaska iz skrbi temelji se na kvalitetnim odnosima s
pruZateljima skrbi i socijalnim radnicima. Zelimo da nam stru¢njaci prilaze
individualno i da nas slusaju. Kvalitetni odnosi pomazu nam da steknemo
povjerenje koje moramo imati kako bismo mogli razgovarati i o teskim
temama. Iznimno nam je vazno da znamo da postoji netko kome je stalo
do nas, netko tko nas ne osuduje i tko ¢e biti tu da nam pomogne cak i ako
zakoracimo u krivom smjeru.

Najvaznije je da se u procesu izlaska iz skrbi uvazavaju i misljenja mladih.
Ponekad drugi misle da znaju $to je dobro za nas, ali mi Zelimo sami objasniti
Sto za nas dobro funkcionira.

Nadamo se da ¢e nas doprinos pripomoc¢i poboljsanju alternativne skrbi.
Zelimo da sljedeca generacija djece i mladih u sustavu alternativne skrbi ima
optimalne uvjete za odrastanje, razvoj i sretan zivot.

Medunarodna skupina mladih strucnjaka



Izlazak iz sustava formalne alternativne skrbi vazna je faza kako za mlade,
tako i za pruzatelje skrbi odgovorne za njihovu skrb i razvoj. Izlazak bi

trebao reflektirati ucinkovitost ulaganja u drzavne i nedrzavne usluge, kao i
sposobnost stru¢njaka da osnaze i osposobe mlade u procesu izlaska iz skrbi da
se uspjesno osamostale i postanu aktivni clanovi svoje zajednice. Raspolozivi
podaci o mladima u procesu izlaska iz skrbi su neujednaceni, a u brojnim
zemljama i relativno oskudni, ali slika koju dobivamo iz postojecih informacija
je dosljedno depresivna. Iako odreden broj mladih koji su izasli iz skrbi kasnije
vodi uspjesan i ispunjen Zivot, mnogi jos godinama jedva spajaju kraj s krajem.
Tek rijetki mladi ostaju u sustavu skrbi nakon 18. godine Zivota, a ve¢ina odlazi
u dobi od 16 ili 17 godina. Ukratko, njihova tranzicija u odraslu dob je skra¢ena
i ubrzana, Sto pojacava njihovu ranjivost te marginalizaciju u smislu Skolovanja,
zaposljavanja i ostalih sfera zZivota u $iroj drustvenoj zajednici.

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci ¢ine vazan okvir za razvoj
kvalitetnih usluga skrbi o djeci. Smjernice sadrze jasne preporuke drzavama
clanicama za razvoj niza politika i usluga za djecu i mlade koji moraju
napustiti smjestaj u sustavu skrbi nakon $to dosegnu zakonom propisanu
dobnu granicu - kad postanu prestari za smjestaj u sustavu skrbi. Smjernice
takoder traze da se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzi podrska koja im
omogucuje “osamostaljivanje i potpunu integraciju u zajednicu, osobito kroz
stjecanje socijalnih i zivotnih vjestina koje se njeguju sudjelovanjem u zivotu
lokalne zajednice.”!.

Stvaranje sustava skrbi o djeci koji ukljucuje podrsku za mlade u procesu
izlaska iz skrbi na nacin koji promice, postuje i ostvaruje njihova prava
zahtijeva trajno ulaganje u pravnu regulativu, stratesko planiranje, strukture
i osobe odgovorne za provedbu, ukljucujuci strucne djelatnike i pruzatelje
skrbi. Podrska prava djece i mladih koji zive u sustavu skrbi je prioritet za
UN, EU i Vijece Europe. To se odrazava i u apelu upu¢enome zemljama da na
meduresornoj razini razvijaju kompetentne djelatnike koji su osposobljeni
da u svom radu primjenjuju pristup zasnovan na pravima. Odjel za prava
djece pri Vije¢u Europe vec je demonstrirao svoje postojano opredjeljenje za
promicanje ove problematike, prvo kroz svoju Preporuku o pravima djece
koja zive u institucijama? iz 2005. godine, a potom i kroz Preporuku o
pravima djece i socijalnim uslugama prilagodenima djeci i obiteljima®
iz 2011. godine. Konkretnije, edukacija strucnih djelatnika koji rade s djecom
u sustavu alternativne skrbi istaknuta je kao jedan od kljucnih prioriteta i u
trenutno vazecoj Strategiji za prava djeteta (2016.-2021.).

Priprema za izlazak iz skrbi — Sustav zastite djece prilagoden
stru¢njacima i mladima je dvogodisnji projekt koji sufinancira Glavna
uprava Europske komisije za pravosude, a vode ga SOS Djecje selo i CELCIS.
Glavni cilj ovog projekta jest njegovati pristup zasnovan na pravima djece
medu strucnjacima radi poboljsavanja ishoda za djecu i mlade, osobito kod
pripreme za izlazak iz alternativne skrbi. Projekt se provodi u 5 zemalja EU i



obuhvaca 35 nacionalnih partnera, ukljucujuéi ministarstva, tijela javne uprave,
pravobranitelje, organizacije za djecu i mlade, kao i preko 50 mladih osoba.

Ovaj Prakticni vodic¢ nastao je radi ostvarivanja medunarodnih ciljeva kroz
unaprjedenje znanja i vjestina stru¢njaka, pruzatelja skrbi i ostalih dionika
zaduzenih za pruzanje podrske djeci i mladima u procesu izlaska iz skrbi.
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Kad mladi smjesteni u sustav alternativne skrbi
dosegnu odredenu dob, drzava vise nema zakonsku
obavezu da im osigurava smjestaj, pa oni moraju
napustiti taj oblik skrbi. Ta zakonska dobna granica
varira od zemlje do zemlje. U praksi, izlazak iz skrbi

je velika zivotna prekretnica koja podrazumijeva
proces tranzicije uzdrzavanog djeteta koje zivi u
izvanobiteljskom obliku skrbi i prima struc¢nu podrsku
u samostalan zivot.

Sve mlade osobe trebaju kontinuiranu pomo¢ za glatki
prelazak u odrasli Zivot. Svi dobri roditelji nastavljaju
pruzati ljubav i podrsku svojoj djeci i nakon sto napune

18 godina, §to je najbolji vjetar u leda koji mogu dobiti na
pocetku samostalnog Zivota. Ni za mlade u sustavu skrbi
ne smijemo traziti niSta manje od toga.(Mendes, 2009.)

Brojni dokazi, medutim, ukazuju na to da je problematika izlaska iz skrbi
zanemarena i da joj se ne pridaje potrebna vaznost, sto dovodi do slabih
socijalnih i razvojnih ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi.*

Nedavno istrazivanje koje je organizacija SOS Children’s Village International
provela u 12 zemalja srednje Europe otkriva da je priprema za izlazak iz

skrbi Cesto ugrozena zbog “Stetnih nedostataka”®. Ovo istrazivanje ukazuje

na probleme kao $to su neadekvatno planiranje i podrska prije izlaska iz
skrbi, nesrazmjerne poteskoce u nalazenju stambenog smjestaja, moguc¢nosti
Skolovanja i zaposlenja, nedostatna financijska pomo¢ te slaba socijalna i
emocionalna podrska u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.



Svaka osoba u procesu izlaska iz skrbi je jedinstvena; svaka ima drugaciji
zivotni put i drugacije opcije, mogucnosti i izbore. Neke od njih mozda ¢e
voditi vrlo uspjesan zivot. No pogledamo li ih kao skupinu, mladi u procesu
izlaska iz skrbi ubrajaju se medu drustvene skupine s najlosijim ishodima.
Medunarodna istrazivanja potvrduju da su mladi u procesu izlaska iz skrbi

vr$njacima izrazito obespravljeni.

Mlade u procesu izlaska iz skrbi cesée pogadaju pojave kao sto su:
 visa stopa nezaposlenosti

« slabije strucne kvalifikacije i manja moguénost nastavka skolovanja ili
stru¢nog osposobljavanja

» financijska i materijalna neimastina

* besku¢nistvo

» znatno visa stopa preuranjene smrti

» slabije mentalno i tjelesno zdravlje
 visa stopa trudnoce u tinejdzerskoj dobi

» veca vjerojatnost umijesanosti u kriminalne aktivnosti ili izlozenosti
kriminalnim aktivnostima

Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti stigmatizaciju i diskriminaciju te
prolaziti kroz neuobicajeno ucestala ili teska razdoblja nestabilnosti, straha

i samoce. Mnogi se ovi problemi nastavljaju javljati bez obzira na to koliko je
vremena proteklo od njihovog izlaska iz skrbi, a za neke mlade ovako teska
situacija moze potrajati cijeli Zivot.

Preliminarno ispitivanje provedeno u pet zemalja sudionica ovog projekta — u
Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj — takoder je istaknulo izazove i
znacajne nedostatke u procesu izlaska iz skrbi. Rezultati ovog ispitivanja bili
su osobito vazni za sadrzaj Prakticnog vodica i njima se detaljnije bavimo u
nastavku teksta.

Ocito je da bi sve osobe ukljucene u proces izlaska iz skrbi trebale zajednicki
raditi na tome da mladima u procesu izlaska iz skrbi osiguraju najkvalitetniju
mogucu podrsku, koja na najbolji nac¢in odgovara na njihove individualne
potrebe, Zelje i okolnosti. Prakticni vodic stoga ukljucuje ona podrucja
podrske i savjete koji trebaju biti dostupni tijekom cjelokupnog procesa
izlaska iz skrbi: kod priprema za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicije ili
polusamostalnog zivljenja i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi, dok se
mlada osoba navikava na samostalan zivot.

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI
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Ovaj Prakticni vodi¢ promice poboljsanja u praksi koja
bi trebala imati pozitivne rezultate za mlade tijekom i
nakon procesa izlaska iz skrbi. Temelji se prvenstveno
na realitetu nacionalnih i lokalnih situacija u kojima se
izlazak iz skrbi odvija u ovom trenutku.

Ovaj pristup stoga polazi od pretpostavke da bar u prvo vrijeme nece doci

do znacajnih promjena u zakonodavstvu, politici, regulativi i raspolozivim
ljudskim i materijalnim resursima. Nema nikakve sumnje da ¢e trebati dosta
vremena da se osiguraju pozitivni pomaci na bilo kojem od tih podru¢ja, iako
se ne moze poreci da je potreba za promjenama nuzna i urgentna.

Zato je prvi cilj Prakticnog vodica potaknuti refleksiju
o tome §to razliciti struénjaci, pruzatelji skrbi i ostali
dionici mogu uciniti da poboljsaju ishode za mlade

osobe u sklopu pravnog i regulatornog okvira u
njihovoj zemlji. To ukljucuje razmatranje pozitivnih
inicijativa, individualnih i zajednickih, koje se mogu
poduzimati ili pokrenuti u sadasnjem kontekstu.

U isto vrijeme, Prakticni vodi¢ donosi materijal koji mozZe pridonijeti
inicijativama za pokretanje pozeljnih promjena u tom kontekstualnom
okviru. Zato Vodic¢ stavlja veliki naglasak na potrebu da se razliciti ukljuceni
akteri medusobno konzultiraju i suraduju — to, naravno, obuhvaca i mlade u
sustavu skrbi ili s iskustvom skrbi. U¢inkovit zagovaracki rad koji bi trebao
izrasti iz takvih napora bit ¢e kljucan cinitelj u osiguravanju dubljih promjena
potrebnih za znacajno poboljsanje ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi
na sustavnoj razini.
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Ovaj Prakticni vodi¢ namijenjen je prvenstveno
informiranju i osposobljavanju osoba koje su duzne
podrzavati i voditi mlade u procesu prelaska iz sustava
skrbi u zivot odrasle, samostalne osobe. To se odnosi u
prvom redu na osobe koji svakodnevno rade s mladima
u procesu izlaska iz skrbi, osobito na pruzatelje skrbi i
definirane osobne savjetnike. No isto se odnosi i na sve
osobe u zdravstvenom i skolskom sektoru, u sluzbama
za zaposljavanje i u pravosudu. Prakticno vodic takoder
je relevantan za donositelje odluka i kreatore politika u
svim navedenim resorima, kao i za zagovaratelje reformi.

Sli¢no krilatici da “dijete podize ¢itavo selo”, jedno tijelo ne moze samo
ispuniti sve potrebe koje mlade osobe mogu imati niti im moze samo pruzati
svu potrebnu podrsku. Zato je vazno primijeniti Siroku, holisticku perspektivu
na potrebe mladih osoba i na usluge koje te potrebe mogu ispuniti. Takoder

je vazno da kljucna tijela zajedno planiraju i rade u duhu vece suradnje nego
dosad, kako bi se osigurala dostupnost relevantne pomodi i usluga. Razumije
se samo po sebi da bi pruzatelji skrbi, socijalni radnici i ostali stru¢njaci
trebali imati slican doZivljaj kompleksnih potreba, bojazni i naravno,
individualnih kvaliteta mladih u procesu izlaska iz skrbi, kao i uloga koje
svaka od ovih profesija igra u pruzanju podrske ovoj kategoriji mladih.

Dodajmo jos i da bi ovaj Prakticni vodic trebao posluziti kreatorima politika,
donositeljima odluka i zakonodavcima kao koristan izvor informacija i savjeta
o potrebama djece i mladih u svim fazama procesa izlaska iz skrbi.

17
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Poglavlje 1

Prakticni vodic prvo razmatra iskustva izlaska iz skrbi

u pet zemalja sudionica na projektu, koja su u znatnoj
mjeri odredila glavni sadrzaj ovog dokumenta. U
nastavku opisujemo temeljna nacela koja moraju biti
prisutna u svim aspektima pripreme za izlazak iz skrbi,
tranzicije i podrske nakon izlaska. Nakon toga slijedi
opis najboljih nacina za osposobljavanje, podrsku i
vodenje mladih kroz te vazne korake u njihovom zivotu:
to je proces planiranja izlaska. Vodic¢ zakljucujemo
poglavljem o zagovarackim aktivnostima koje bi mogle
pomoci da se postignu promjene koje jamce pozitivne
ishode mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Uvod u Prakticni vodic

Definicije

Glasovi mladih: iskustvo izlaska iz skrbi u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

Temeljna nacela

Pruzanje podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi:
tko treba biti ukljucen

Izlazak iz skrbi kao kontinuirani proces

Razumijevanje potreba mladih u procesu izlaska iz skrbi
Planovi izlaska i proces planiranja

Izrada plana izlaska: zadaci za osobne savjetnike

Izrada plana izlaska: vaznost potpunog
i konstruktivnog sudjelovanja mladih u procesu
izlaska iz skrbi u oblikovanju vlastite buduc¢nosti

Sadrzaj plana izlaska
Podrska nakon izlaska i samostalnost

Zagovaranje promjena: daljnji rad na
postizanju pozitivnih pomaka
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Prakticni vodic osmisljen je tako da ispunjava
dvije jasne funkcije:

1. Referentni dokument za kontinuiranu podrsku osoblja koje radi s
mladima u procesu izlaska iz skrbi. Zamisljen je kao pristupacno pisan
tekst s jasno definiranim poglavljima koja se bave brojnim aspektima
izlaska iz skrbi i u kojima ¢ete brzo i lako naci konkretne pojmove kad
trebate osvjeziti svoje poznavanje glavne materije. Takoder sluzi kao
dobar poticaj za diskusiju kad suradujete s pruzateljima skrbi i osobljem
iz drugih ustanova, jer im pomaze da razumiju neka podrucja o kojima
treba voditi racuna ako zele da se mladi uspjesno osamostale

2. Dio sireg programa edukacija i razvoja za pripremu osoba koje rade
s mladima u procesu izlaska iz skrbi ili skrbe o njima. Osobe koje se
sluze ovim vodicem da mladima pomognu pri tranziciji iz sustava skrbi
sigurno su zavrsile i pripadajuc¢u edukaciju. Ta edukacija se nadopunjava
s Prakti¢nim vodicem i stavlja sadrzaj vodica u kontekst relevantan za
konkretnu zemlju u kojoj se edukacija odvija. Prakticni vodic mora biti
popracen edukacijom koji je osmisljena upravo za ovaj projekt.
Edukaciju vode glavni treneri koji dobro poznaju Prakticni vodic i njegove
ciljeve. Edukacija koja prati ovaj Prakticni vodic Cesto se referira na njegov
sadrzaj i pruza prilike za razvijanje dodatnih alata koji su relevantni i
prikladni za lokalnu situaciju.
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Poglavlje 2

Terminologija vezana za alternativnu skrb moze se
drasticno razlikovati od zemlje do zemlje. U nastavku
donosimo pojmovnik termina koji se koriste u ovom
Prakticnom vodicu, uz razumijevanje da ti termini i
znacenja ne moraju biti univerzalno prihvaceni.

Dijete: the period following a young person’s departure from a formal care
setting and during which they should be in receipt of, or eligible for, ongoing
guidance and support.

Formalna (alternativna) skrb: sva skrb koja se pruza u obiteljskom
okruzenju koju je odredilo nadlezno tijelo upravne ili sudske vlasti, i sva skrb
koja se pruza u institucionalnom okruzenju, ukljucujuéi privatne ustanove,
neovisno o tome je li to rezultat upravnih ili sudskih mjera (Smjernice UN-a
za alternativnu skrb o djeci, 2009.).

Izlazak iz skrbi: proces koji se pokrece kad dijete ili mlada osoba koja

Zivi u sustavu formalne alternativne skrbi dosegne dobnu granicu nakon

koje vise nema zakonsko pravo ostati u toj vrsti smjestaja. Izlazak iz skrbi
ukljucuje pripremu za izlazak, proces prelaska u samostalan zivot (tranzicija i
polusamostalno zivljenje) i razdoblje nakon izlaska.

Osobni savjetnik: osoba — u idealnom slucaju profesionalni socijalni
radnik — koja ima glavnu i neposrednu odgovornost da mladoj osobi osigura
uspjesnu tranziciju iz sustava skrbi u stabilan samostalni zivot. Ovo moze
varirati od zemlje do zemlje.

Milada osoba: UN definira mlade (mlade osobe) kao osobe u dobi izmedu 15 i
24 godina (Opca skupstina UN-a, 2001., 56. zasjedanje).

Mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi: osoba koja odlazi iz sustava formalne
skrbi nakon $to dosegne starosnu granicu u kojoj je to zakonom propisano.
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Podrska nakon izlaska (after-care): razdoblje koje slijedi nakon izlaska
mlade osobe iz sustava formalne skrbi i tijekom kojega mlada osoba treba
imati pravo dobivati kontinuirano savjetovanje i podrsku.

Pruzatelji skrbi: osobe koje su odgovorne neposredno i svakodnevno skrbiti o
mladoj osobi tijekom trajanja smjestaja, kao $to su udomitel;ji ili odgajatelji u domu.

Samostalni zivot: kad mlada osoba viSe ne zZivi u smjestaju unutar sustava
formalne alternativne skrbi.

Tranzicija: razdoblje ili proces promjene dok mlada osoba izlazi iz sustava
formalne alternativne skrbi i postaje samostalna odrasla osoba. (Jedan
primjer: u SOS Dje¢jim selima, termin “tranzicija” Cesto se koristi za
preseljenje iz SOS Djecjeg sela u Zajednicu mladih i iz Zajednice mladih u
program polusamostalnog Zivljenja prije potpunog osamostaljenja.)






GLASOVI MLADIH:

ISKUSTVO IZLASKA 1Z SKRBI U HRVATSKOJ,
ITALIJI, LATVIJI, LITVI I SPANJOLSKOJ




GLASOVI MLADIH: ISKUSTVO IZLASKA IZ
SKRBI U HRVATSKOJ, ITALIJIL, LATVIJI, LITVI
I SPANJOLSKOJ

Sadrzaj ovog Prakticnog vodica dobrim se dijelom
naslanja na opsezno preliminarno ispitivanje
provedeno u svih pet zemalja sudionica na ovom
projektu: u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj.

Ispitivanje je obuhvatilo 68 razgovora koje su s mladima u procesu izlaska
iz skrbi vodili njihovi vr$njaci. Nakon konzultacije s clanovima nacionalnih
stru¢nih grupa mladih u svakoj zemlji, dogovorena su tri glavna pitanja koja
su se koristila u svim razgovorima:

Sto je dobro funkcioniralo u procesu izlaska iz skrbi?
Koje bi stvari trebale ostati nepromijenjene u procesu

izlaska iz skrbi, a koje bi trebalo promijeniti?
Koje bi vjestine, znanja i iskustva trebali posjedovati |judi
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi?

U sklopu preliminarnog ispitivanja provedeno je i mapiranje nacionalnog
sustava izlaska iz skrbi te upitnik. Na tome su radili ¢lanovi nacionalnog
koordinacijskog odbora koji se u sastojao od klju¢nih struc¢nih dionika u
svakoj zemlji. Cilj upitnika bio je ste¢i uvid u glavne izazove s kojima se
susre¢u mladi u procesu izlaska iz skrbi i dobiti preporuke za promjenu.

Rezultati ispitivanja otkrivaju da mladi u procesu izlaska iz skrbi pri napustanju
smjestaja prolaze kroz Sirok raspon emocija: sreca i iS¢ekivanje slobode i
samostalnosti mijeSaju se s osje¢ajima usamljenosti, tjeskobe, a ponekad i
straha. Mladi u procesu izlaska iz skrbi zabrinuti su zbog svoje sigurnosti,
neadekvatne razine podrske, nezadovoljavajuceg nacina na koji se podrska
nudi, nedostatka dostupnih usluga i nedostatnog sudjelovanja u odlucivanju.
Oni smatraju da osobe koje su im duzne pruzati podrsku tijekom procesa
izlaska iz skrbi ne ispunjavaju njihove potrebe i Zelje u dovoljnoj mjeri.



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

27

Rezultati jasno ukazuju na potrebu da se poboljsaju svi aspekti procesa 1Z
izlaska iz skrbi i podrske koju djeca i mladi primaju dok se pripremaju za PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

izlazak iz skrbi, dok se osamostaljuju i dok nastavljaju slijediti taj put u
razdoblju nakon izlaska.

Tabela u nastavku teksta sadrzi sazetak glavnih rezultata preliminarnog ispitivanja.

Tabela rezultata preliminarnih ispitivanja u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

TEMA REZULTATI

Dobivena skrb Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da su
povjerenje, postovanje i osjec¢aj da dobivaju
istinsku skrb najvazniji aspekti odnosa izmedu
njih i osoba koje im pruzaju podrsku — pri cemu je
narocito vazna povezanost s osobnim savjetnicima.
Naglasili su koliko je vazno da se svaki oblik podrske
pruzi na brizan nacin. Isto tako zele mogucénost
emocionalnog povezivanja s ljudima kojima su
povjereni na brigu i koji donose odluke koje ce
utjecati na njihov zivot.

Participacija Mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su o
tome koliko im je vazno da u potpunosti i istinski
sudjeluju u donosenju odluka koje se ticu njihovog
zivota. Oni zele mogucénost da izraze svoje misljenje,
da utjecu na odlucivanje i isplaniraju nacin na koji
zele ostvariti promjene u svom zivotu. Mladi u
procesu izlaska iz skrbi ne zele da im se drZe govori
- oni Zele sugovornika koji ih doista slusa i koji s
njima vodi istinski dijalog.

Individualnost Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da zZele da se
uvazi da su svi razliciti i da imaju razlicite potrebe,
okolnosti i Zelje. Zele podrsku prilagodenu njihovoj
specificnoj situaciji i teznjama.
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Poglavlje 3

Starosna
granica za
izlazak iz skrbi

Priprema i
podrska za
tranziciju i
razdoblje nakon
izlaska iz skrbi

Razdoblje
tranzicije

Dosljednost
procesa izlaska
iz skrbi

Samostalni
Zivot

Rezultati ispitivanja naglasavaju da izlazak iz skrbi
ne bi trebao ovisiti o dobi, nego bi trebao voditi
racuna i o drugim ¢cimbenicima, kao $to su stupanj
zrelosti, sposobnosti, okolnosti i zelje. To znaci da
dob u kojoj su u razlic¢itim zemljama zakonski duzni
iza¢i iz skrbi nije uvijek u skladu s individualnim
potrebama, okolnostima i Zeljama mladih u procesu
izlaska iz skrbi.

Neki mladi u procesu izlaska iz skrbi preporucuju da
proces pripreme treba poceti prvog dana kad dijete
ude u sustav skrbi, dok drugi predlazu da pocne
najkasnije godinu-dvije prije dosezanja starosne
granice nakon koje im se prekida smjestaj. Osim
toga, smatraju da bi razdoblje podrske nakon izlaska
iz skrbi trebalo ovisiti o individualnim potrebama.
To namece zakljucak da bi razdoblje takve podrske
trebalo biti znatno dugotrajnije nego sto je sad.

U nizu zemalja sudionica, mladi u procesu izlaska iz
skrbi dobili su moguénost da Zive u “tranzicijskom”
smjestaju (na primjer, u “kuci za mlade”). Veéina
mladih s takvim iskustvom kaze da im je ono
omogucilo da se osamostale postupno i da se bolje
pripreme. Neki su smatrali da restrikcije poput
obaveznog vremena do kojeg se moraju vratiti

kudi nije bilo u skladu s njihovim statusom mladih
odraslih osoba koje se nastoje osamostaliti.

Rezultati pokazuju da proces izlaska iz skrbi nije
dosljedan, nego varira unutar iste zemlje, kao i

od zemlje do zemlje. To znaci da mladi u procesu
izlaska iz skrbi nisu dobivali istu skrb i podrsku, niti
su imali isti pristup pravima i olaksicama.

Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da im je vrlo
vazno dobiti priliku da razvijaju prakticne vjestine
koje ¢e im trebati za samostalni zivot. Na primjer,
zele nauciti kuhati i pospremati, raspolagati
novcem i brinuti se za vlastito zdravlje. Zele

savjete o dobivanju naknada i olaksica, pomoc¢ za
preseljenje u prikladan smjestaj, kao i informacije o
mogucnostima skolovanja i nalazenju zaposlenja.
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OdrZavanje Istice se vaznost odrzavanja odnosa izmedu djece

odnosa i njihovih obitelji dok su u sustavi skrbi. Neke
mlade osobe i strucnjaci naglasavaju potrebu za
sudjelovanjem obitelji u procesu izlaska iz skrbi.
Isto tako, mladi u procesu izlaska iz skrbi zele ostati
u kontaktu sa svojim pruzateljima skrbi, to jest, s
udomiteljima i odgajateljima iz doma, i sacuvati
prijatelje koje su stekli tijekom boravka u smjestaju.

Meduresorni Mladi u procesu izlaska iz skrbi trebaju pristup

pristup Sirokom rasponu razlicitih vrsta podrske i temeljnih
usluga koje im se mogu pruziti kroz meduresornu
mrezu strucnjaka. Vidljiva je potreba da se poboljsa
meduresorna suradnja izmedu zdravstvenog i
skolskog sektora, stambenog sektora, sluzbi za
zaposljavanje, pravosuda i ostalih vaznih profesija.

Poticajno Strucnjaci, pruzatelji skrbi i ostali trebaju poticajno

okruZenje okruzenje u kojem mogu obavljati svoje duznosti. U
tom smislu, prepoznaje se potreba za poboljSanjem
zakonodavnog okvira, politika, propisa, standarda
kvalitete i smjernica. Jednako tako je potrebno
uvesti kvalitetnije procese prikupljanja i analize
podataka, Sto ¢e dovesti do tocnijeg i ucinkovitijeg
planiranja.

Strucno Istrazivanje je ustanovilo da postoji potreba

osposobljavanje za mnogo vecim ulaganjem u vjestine, znanja i
sposobnosti svih strucnjaka i pruzatelja skrbi koji
imaju odgovornost pruzati podrsku mladima u
procesu izlaska iz skrbi.

Promicanje Izrazena je bojazan zbog stigmatizacije i
pozitivnih diskriminacije djece u skrbi i mladih u procesu
promjena izlaska iz skrbi, te potreba da se zagovaracke

aktivnosti viSe pozabave tim problemom.

Uvid u navedene rezultate odigrao je presudnu ulogu u oblikovanju sadrzaja i izradi
ovog Prakticnog vodica, namijenjenog poboljsavanju iskustva mladih u procesu
izlaska iz skrbi u svim zemljama sudionicama na projektu.

Tijekom preliminarnog ispitivanja, mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su
o0 svojim idejama i iskustvima: njihova razmisljanja ¢ete u ovom Praktichom
vodicu pronaci pod naslovom “Iz preliminarnog ispitivanja”. Dodatne povratne
informacije iz preliminarnog ispitivanja kroz cijeli se dokument javljaju u
oblaci¢ima raznih boja.
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Poglavlje 4

Filozofija i pristup koji se provlaci kroz ovaj Prakticni
vodic pocivaju na Cetiri temeljna nacela. Ta nacela

su strukturirana u sklopu sveobuhvatnog pristupa
usmjerenog na dijete i mladu osobu koji prepoznaje
mlade u procesu izlaska iz skrbi kao medusobno
razliCite i autonomne nositelje prava.

Pristup izlasku iz skrbi usmjeren na dijete i mladu osobu stavlja mlade u
procesu izlaska iz skrbi u srediste svih procesa pruzanja skrbi i osigurava da
nositelji duznosti na svim razinama ispunjavaju svoju obavezu da postuju,
Stite i ostvaruju ta prava. Ovaj pristup prepoznaje vaznost toga da strucnjaci
istinski uspostave komunikaciju s djecom i mladima s kojima i za koje rade

i ukljucuju ih u sve prakse i procese odlucivanja koji neposredno utjecu na
njihov zivotni put, od ulaska u skrb do osamostaljenja. I na kraju, ovaj pristup
jaca sposobnost djece i mladih da traze i ostvaruju svoja prava i da se zalazu
za priznavanje tih prava. (Vidi takoder brosure Osiguranje djecjih prava®,
Djeca i mladi u alternativnoj skrbi: Upoznaj svoja prava!’ i priloge 1,21 3.)

Ovo poglavlje na jednom mjestu okuplja ova Cetiri medusobno isprepletena
nacela, opisuje kojom su logikom nastala i kakve implikacije imaju za praksu.
Ova nacela ¢ine “niti” koje se provlace kroz dokument i na njih se eksplicitno
ili implicitno pozivamo na razlicitim mjestima u Prakticnom vodicu kad je

to narocito relevantno za konkretna pitanja koja razmatramo. No isto tako

o0 njima treba stalno voditi racuna u odnosu na sve teme i sve faze procesa
izlaska iz skrbi.
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Ovaj Prakticni vodic sustavno zauzima stav da nacin

na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzaju
smjernice i podrska nije nista manje vazan od sadrzaja
koji im se pruza. Mladi s iskustvom skrbi stavljaju veliki
naglasak na potrebu da osjete da im se pruza briga, da
ih se vrednuje i postuje (vidi “Razumijevanje potreba
mladih u procesu izlaska iz skrbi” u 7. poglavlju).

Takav pristup, zasnovan na izgradnji odnosa, prepoznaje da osmisljavanje i
provedba pripreme za izlazak iz skrbi ne moze biti birokratska radnja, nego
proces koje zahtijeva medusobno povjerenje i postovanje izmedu strucnjaka i
relevantne mlade osobe. Isto tako, podrsku nakon izlaska iz skrbi treba pruzati
s empatijom, ukljucujudi situacije u kojima treba iznova postaviti granice, te s
iskrenom zeljom da se mladu osobu motivira i osnazi.
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Poglavlje 4

Konvencija o pravima djeteta (engl. CRC), koja se
odnosi na sve osobe mlade od 18 godina, propisuje
obavezu da se od djece trazi misljenje o svemu sto ih se
tiCe, te da se to misljenje uvazi (clanak 12.) Konvencija
takoder definira pravo djeteta da dobije “odgovarajuce
usmjeravanje i vodenje” u koristenju prava priznatih
Konvencijom, uzimajuéi u obzir “razvojne sposobnosti”
djeteta (Clanak 5.).

Iz ovoga slijedi da misljenja mladih koji se pripremaju za izlazak iz skrbi

i njihova aktivna uloga u procesu ocito moraju biti presudni element u
oblikovanju individualnog plana za tranziciju i podrske nakon izlaska iz skrbi.
Prakticni vodic kroz ¢itav dokument naglasava vaznost participacije, u skladu s
rezultatima preliminarnog ispitivanja (vidi “Participaciju” u 10. poglavlju).

Sudjelovanje djece u odlucivanju ima brojne implikacije.

Prva implikacija je da se djeci - individualno i kao skupini — moraju ponuditi
sve relevantne informacije o njihovim trenutnim i buduc¢im opcijama ili da
ih ona moraju biti u stanju zatraziti i dobiti, jer je to jedini nacin da djeca
formiraju informirano misljenje — drugim rijecima, jedino tako njihova
participacija doista imao smisla. (I uostalom, pristup takvim informacijama
takoder je pravo definirano Konvencijom).

Drugo, te informacije moraju biti realisti¢cne u smislu njihovih izgleda,
mogucnosti i podrske koja im se uistinu moze staviti na raspolaganje i djeci se
moraju prenijeti na lako razumljiv nacin.

Trece, misljenje djeteta/mlade osobe mora se zatraziti na nacin i u kontekstu
koji mu/joj omogucuje da to misljenje slobodno izrazi. Dijete/mlada osoba
ne smije se pri izrazavanju svog misljenja osjecati kao da je pod pritiskom ili
sputanoy/a.

Cetvrto, dijete/mlada osoba od pocetka mora znati da moZda nece biti moguce
u potpunosti postupati u skladu s njegovim/njezinim zahtjevima i Zeljama.
Dijete/mlada osoba takoder mora imati potpunu informaciju o razlozima za
donosenje kasnijih odluka, bez obzira na to jesu li ili nisu u skladu s izrazenim
zeljama djeteta/mlade osobe. To bez obzira na ishod postavlja temelj za izradu
plana koji mlada osoba razumije i ¢ijem nastanku doprinosi.
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Drugim rijecima, pravilno postupanje u skladu s nacelom “participacije” ne
moze se jednostavno svesti na “konzultaciju”. Ono mora osigurati znatno
dublje sudjelovanje mlade osobe — a to zahtijeva od relevantnih stru¢njaka da
se ozbiljno zaloZe za takav pristup i osiguraju ga.

Ovakva participacija znacajno doprinosi osnazivanju
mlade osobe, kao i jacanju i poboljsanju njezine
otpornosti na izazove. Ti éimbenici mogu biti presudni
za osiguravanje optimalnih ishoda procesa izlaska iz
skrbi i zato Praktiéni vodic¢ pridaje toliku vaznost ovom

pitanju. Sudjelovanje podrazumijeva djelovanje. Nije,
dakle, rije¢ o procesu u kojem je mlada osoba pasivna.
To zna¢i da vi, kao netko tko radi u praksi, trebate
osmisliti procese koji su realistiéni, zakoniti i koji
osiguravaju da i vi i drugi odrasli slusate mlade.

Na kraju nije niSta manje vazno istaknuti da su mladi koji su na ovaj nacin
sudjelovali u procesu odlucivanja u osobito dobrom polozaju da svojom
perspektivom doprinesu poboljsavanju usluga i podrske opcenito, a isto
vrijedi i za mjere koje mogu jos vie potaknuti istinsku participaciju drugih
mladih osoba koje ¢e u buduénosti izlaziti iz skrbi.
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Poglavlje 4

Podrazumijeva se i da c¢itav niz ljudskih prava koja
uzivaju djeca i mladi takoder mora utjecati na
postupanje s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Ovaj Prakticni vodic¢ u svim aspektima temelji svoj
pristup na postojanju i ostvarenju tih prava, cime se
nadovezuje na rezultate preliminarnog ispitivanja (vidi
“Zagovaranje promjena” u 13. poglavlju).

Pravo na participaciju (vidi ranije spomenuto 2. nacelo) blisko je povezano s
klauzulom da odluke treba donositi “u najboljem interesu djeteta” (CRC, ¢lanak
3.1.). To je veza koja djeluje u dva smjera. S jedne strane, misljenja i Zelje djece
moraju imati vaznu ulogu u odredivanju mjera koje su u djetetovu najboljem
interesu. S druge strane, to znaci da ¢e odluke koje se donose katkad biti u
djelomicnoj ili potpunoj koliziji s djetetovim misljenjima i zeljama, i to bas zato
Sto drugi ¢imbenici ukazuju na to da postupanje u skladu s djetetovim misljenjima
i zeljama ne bi bilo u njegovu najboljem interesu. Nije lako posti¢i tako delikatnu
ravnotezu, Sto opet podcrtava koliko je vazno s djetetom podijeliti i prodiskutirati
sve relevantne informacije i potencijalne opcije u kontekstu transparentnosti i
podrske, kao $to je definirano u ranije spomenutom 2. nacelu.

Naravno, raspon prava koje treba uzeti u obzir — ne samo djecjih prava, nego

i onih koja se odnose na sva ljudska bi¢a — veoma je sirok. Medu pravima koja

su najrelevantnija za mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi opcenito su prava
pristupa temeljnim uslugama — kao $to su zdravstvena zastita i obrazovanje (CRC,
Clanci 24.1 28.), socijalna zastita (CRC, ¢lanak 26.) i primjeren zivotni standard,
osobito u pogledu prehrane, odjece i stanovanja (CRC, ¢lanak 27.). Jednako

veliku pozornost zahtijeva pravo na zastitu od svih oblika izrabljivanja (CRC,
clanci 32. - 36.), s obzirom na potencijalnu ranjivost mladih u procesu izlaska iz
skrbi. Mladi s invaliditetom imaju pravo na primitak posebne pomod¢i koja “jaca
njihovo oslanjanje na vlastite snage” i “olak$avaju njihovo djelatno sudjelovanje u
zajednici” (CRC, ¢lanak 23.).

U mnogim drzavnim i lokalnim kontekstima vazno je posvetiti osobitu pozornost
postovanju kulture mlade osobe, kao i posebnih prava vezanih za kulturni
identitet (CRC, clanak 30.) i zastitu mladih od diskriminacije (CRC, ¢lanak 2.).

Moze se reéi da Prakticni vodic¢ ima holisti¢ki, na

pravima zasnovan pristup organiziranju i pruzanju
podrske za izlazak iz skrbi.
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S obzirom na Sirinu problematike i holisticki, na
pravima zasnovan pristup potreban za njezino
rjesavanje (kako je definirano u 3. nacelu), potreban je
visoki stupanj meduresornog angazmana i koordinacije.
Ne smije se ni u kojim okolnostima dopustiti da samo
osobni savjetnik ima odgovornost za poduzimanje
postupaka u svim tim sferama, bilo u politici ili u
praksi. Ovo se naglasava i u rezultatima preliminarnog
ispitivanja (vidi “Meduresorni pristup” u 8. poglavlju).

Sustav i raspodjela resursa variraju od zemlje do zemlje, kao i stupanj
oslanjanja na nevladine aktere, no jasno je da mora postojati neka vrsta
mehanizma koja osigurava i olakSava nuzni doprinos svih odgovarajucih
ustanova i tijela iz razli¢itih sektora koji bi trebali biti ukljuceni u proces.

Jedna od vaznih uloga osobnog savjetnika u ovome bit ¢e da inicira suradnju

i da potencijalno koordinira pratece aktivnosti za relevantnu mladu osobu.
Nije, medutim, osobito preporucljivo ili u¢inkovito da osobni savjetnik za
svaku mladu osobu u svojoj skrbi pocinje od nule. Iz toga slijedi da odgovorne
osobe u ustanovama i tijelima trebaju biti u potpunosti upoznate s ulogom
koja se od njih s pravom moze ocekivati u ovom kontekstu, te da drzavno
tijelo nadlezno za izvanobiteljsku skrb treba predvidjeti i uspostaviti
mehanizam za koordinaciju takvih aktivnosti.

VazZnost predvidanja intervencija i oblika pomoc¢i koji
se mogu dobiti od raznih specijaliziranih tijela - koja

na primjereno postupanje obvezuju i propisi o [judskim
pravima - vidljiva je u mnogim dijelovima ovog
Prakticnog vodica.
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Poglavlje 5

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlicitim osobama koje
mogu igrati ulogu u pruzanju podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlic¢itim osobama koje mogu igrati ulogu u
pruzanju podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Osobni savjetnik: bilo bi idealno da je to profesionalni socijalni radnik
zaduZen za osiguravanje uspjesne tranzicije mlade osobe iz skrbi u stabilan,
samostalni zivot. Mozda u ovom trenutku takva osoba ne postoji u sustavu
zastite i skrbi o djeci u bas svakoj zemlji. U takvim slucajevima, treba
predvidjeti formalno ili neformalno dodjeljivanje takve odgovornosti nekoj
drugoj osobi.

U idealnom slucaju, osobni savjetnik ¢e izgraditi odnos povjerenja s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi dok je ona jos u sustavu i pratit ¢e je kroz
cijeli proces izlaska iz skrbi sve do osamostaljenja, a po potrebi i nakon toga.
Ako nije mogucde postici takav kontinuitet, u najmanju ruku treba predvidjeti
dulje razdoblje u kojem se odvija proces “primopredaje” izmedu osobnog
savjetnika koji pruza podrsku mladoj osobi tijekom pripreme za izlazak iz
skrbi i osobe koja ¢e pruzati podrsku nakon izlaska iz skrbi.

Kvaliteta odnosa koji osobni savjetnik izgradi s mladom osobom jednako je
vazna kao i sama podrska. Osobni savjetnik s jedne strane gradi prijateljstvo i
radi neposredno s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, a s druge inicira
i koordinira intervencije i usluge koje pruzaju drugi (i pojedinci i ustanove)

i koje treba planirati i pruzati vodeci racuna o individualnim potrebama

i situaciji svake osobe u procesu izlaska iz skrbi. Osobni savjetnik je zato
sredi$nja figura u smislu podrske koja se pruza, ali ne moze se ocekivati da ¢e
on sam osiguravati sve aspekte te podrske. Ovom temom ¢emo se detaljnije
pozabaviti kasnije u Prakticnom vodicu.

Pruzatelji skrbi: primjera radi, udomiteljska obitelj ili odgajatelji u domu,
dakle osobe koje neposredno odgovaraju za mladu osobu tijekom trajanja
smjestaja, ne samo da trebaju odigrati odlucujucu ulogu u pripremanju
mladih za izlazak iz skrbi, nego im u onoj mjeri u kojoj je to moguce trebaju
ostati na raspolaganju i nakon izlaska iz skrbi.



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

41

Time pomazu da se sacuva vazna poveznica izmedu Zivota u sustavu skrbi i
samostalnog zivota — Sto znaci da osobe u procesu izlaska iz skrbi ne trebaju
jednostavno podvudi crtu ispod njihovog iskustva skrbi nego mogu ocuvati vezu
s pruzateljima skrbi u koje imaju povjerenja. To moze biti iznimno vazno za
unutarnji mir mlade osobe koja se otisnula na putovanje prema osamostaljenju.

Specijalisticke usluge: Vjerojatno ¢e vam trebati i kontinuirana i
jednokratna specijalisticka podrska i pomo¢ drzavnih tijela i nedrzavnih
ustanova i udruga. Relevantni sektori obuhvacaju sve socijalne sluzbe, kao

i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, stanovanje, zaposljavanje, pravosude i
kulturne organizacije. O koordiniranoj meduresornoj ulozi razlicitih profesija
vise ¢emo govoriti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Mladi s iskustvom skrbi: Vrsnjacko mentorstvo moze uvelike doprinijeti
uspjesnom procesu izlaska iz skrbi. Odabrani volonteri mentori s relativno
uspjesnim iskustvom izlaska iz skrbi mozda ¢e lakse graditi odnose povjerenja
s osobom u procesu izlaska iz skrbi, a njihovo iskustvo im omogucava da

na pitanja i izrazene bojazni odgovaraju na nacin koji dopunjuje strucnu
podrsku. Osobni savjetnici za osobe koje su izasle iz skrbi trebali bi se
medusobno konzultirati oko toga koje bi osobe s iskustvom skrbi mogli
pozvati da odigraju takvu ulogu. Primjenom vr$njackog mentorstva detaljnije
¢emo se baviti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Obitelj: Kad god je to moguce, u proces izlaska iz skrbi treba ukljuciti clanove
obitelji, osim ako mlada osoba odbija takav pristup. Lako je moguce da ce i
sami ¢lanovi obitelji trebati savjetovanje i podrsku za igranje konstruktivne
uloge, narocito ako je kontakt izmedu njih i mlade osobe bio sporadican i/ili
ako su odnosi bili zategnuti tijekom boravka mlade osobe u skrbi.

Vazno je poticati i omogucavati sudjelovanje ¢lanova obitelji, ali ne smijete
nista forsirati: mozda ce trebati dosta vremena da se izgradi temelj za njihovo

pozitivno sudjelovanje.

Ostale vazne osobe: Treba pitati mladu osobu ima li prijatelje ili druge osobe od
povjerenja koje bi Zeljela na neki nacin ukljuciti u proces svog izlaska iz skrbi.
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IZLAZAK IZ SKRBI KAO
KONTINUIRANI PROCES

Svi citatelji ovog vodica zaduZeni za pruzanje podrske
mladima u procesu izlaska iz skrbi igraju ulogu u
procesu koji bi trebao osigurati najbolje moguce
iskustvo izlaska iz skrbi. Ovo poglavlje objasnjava zasto
taj proces “izlaska iz skrbi” predstavlja mnogo vise od
trenutka fizickog izlaska mlade osobe iz smjestaja, te
kako bi taj proces trebalo osmisljavati i provoditi.

KONTINUUM SKRBI

“Izlazak iz skrbi” sastoji se od niza medusobno povezanih faza.
o Prva faza je priprema za izlazak iz skrbi dok je mlada osoba jos u smjestaju.

» Druga faza pada na zadnji dan stalne skrbi u tom smjestaju, a time
istovremeno prvi dan “iskoraka u novi zivot”. Ova faza moze se planirati
kao razdoblje tranzicije koje ukljucuje, primjera radi, polusamostalno
zivljenje, a ne odmah potpunu samostalnost.

» Treca faza je pruzanje podrske na onim razinama i u onim oblicima koji
su u skladu s individualnim potrebama mlade osobe tijekom razdoblja
“nakon izlaska iz skrbi”, a u idealnom slucaju onoliko dugo koliko je
mladoj osobi potrebno za prilagodbu.

I doista, bit napora da se poboljsaju podrska i ishodi
za mlade osobe koje zapoéinju novi Zivot nakon skrbi
sastoji se u tome da osobe koje rade s njima uvaze

i prepoznaju da je “izlazak iz skrbi” proces, a ne
jednokratni dogadaj.
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“Prvo, na osamostaljivanje treba gledati

spremna, bar bi trebala imati nekoga na
Svojoj strani, a ne da se samo automatski
spotakne i padne.”

.

kao na proces u kojem se vidi kako se stvari
odvijaju. I je li ta osoba spremna. I ako nije

/

Takoder treba imati na umu sljedece:

U sustavima gdje je moguca odredena fleksibilnost oko trenutka
izlaska iz skrbi, mladima treba pomoc¢i da odaberu vrijeme koje bi bilo
najprikladnije za njihov izlazak iz skrbi.

Mladi trebaju dugo razdoblje pripreme, pa se s pravom zagovara da se
0 tom procesu poc¢ne razgovarati $to ranije, ¢im mlada osoba ude u sustav
skrbi. No istovremeno treba uvaziti da to nije uvijek izvedivo i/ili pozeljno
i da bi u pojedinim slucajevima bilo bolje da se otvaranje te teme odgodi.

Pazljivo i pravovremeno planiranje izlaska iz skrbi je vazno zato da se
resursi mogu zatraziti u pravom trenutku, a mjere poduzimati u odgovor
na potrebe, okolnosti i zelje mlade osobe. Isto vrijedi za odredivanje
odgovornosti i uspostavljanje suradnje s ostalim vaznim ustanovama.

45



2. ZAJEDNICKA ODGOVORNOST TIJEKOM
PROCESA

Odlazak mlade osobe iz smjeStaja u alternativnoj skrbi ne smije biti trenutak
kad se sve odgovornosti jednostavno prebacuju s jedne grupe struc¢njaka

na drugu. Proces izlaska iz skrbi zahtijeva da ¢itav niz osoba provodi
koordinirane aktivnosti koje tvore kontinuum podrske prije, tijekom i nakon
napustanja skrbi.

Jedan od nacina da se omoguci nesmetano odvijanje procesa izlaska iz skrbi
- i da tranzicija mlade osobe iz skrbi u samostalan zivot prode $to je moguce
glatkije — jest da se s drugim akterima radi na stvaranju poveznice
izmedu smjestaja u sustavu skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Kao sto se vidi iz grafikona koji slijedi, mora postojati koordinacija i uzajamno
ovisna uloga izmedu onih koji pruzaju skrb i podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi dok su mladi jo$ u smjestaju — i/ili dok Zive u tranzicijskom
smjestaju ako postoji takva opcija — i onih koji ¢e tu duznost preuzeti nakon
njihovog izlaska iz skrbi.

00 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Osobni savjetnik tijekom smjestaja u sustavu skrbi

Osobni savjetnik (i drugi strucénjaci)
odgovoran za podrsku nakon sto je
mlada osoba izasla iz alternativne skrbi

TRANZICIJA

(smjestaj u obliku
polusamostalnog
Zivljenja)

00 00 000000000000 0000000000000000000000C0O0C0O0C0O0COCOCOCOCOCO0COCOCO0CFT0 O
00 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000

0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Za ostvarenje ovog cilja mozda Ce biti potrebna revizija trenutnih uloga

i odgovornosti razlicitih stru¢njaka i ostalih osoba u vasoj zemlji koje su
ukljucene u proces prije i nakon odlaska mlade osobe iz smjestaja, kao i

odlicna koordinacija izmedu njih.

Ponovo naglasavamo da je omogucavanje mladima da produ kroz
postupnu tranziciju, primajuci podrsku na dulji rok, sustina dobre
prakse. Na primjer, vazno je imati na umu sljede¢e o mladoj osobi koja
odlazi iz rezidencijalne skrbi:

“Oni odlaze iz relativno kontroliranog i strukturiranog
okoliga. Moraju se nauditi nositi s novim
odgovornostima i veéom slobodom. MoZda nisu sami

birali kad ée izaéi iz institucionalnog smjestaja. Zato
to moze biti vrijeme previranja, prilagodbe i gubitka.”
McGhee i ostali (2014.).2
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[ZLASKA IZ SKRBI
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Poglavlje 7

Ovo poglavlja razmatra neke kompleksne potrebe i
glavne izazove s kojima ¢e se mladi u procesu izlaska

iz skrbi mozda morati suocavati i o kojima biste zato
morali voditi racuna dok pripremate i pratite njihov
prelazak iz skrbi u samostalan zivot. Dobar dio poglavlja
bavi se poteskocama koje pogadaju mnoge mlade pri
izlasku iz skrbi. Znamo, medutim, da su neki mladi u
procesu izlaska iz skrbi uspjeli razviti vrlo konstruktivne
vjestine i sposobnosti zahvaljujuéi pozitivnim
poticajima koje su dobivali prije ili tijekom njihovog
boravka u skrbi i oni su se u stanju radovati izlasku iz
skrbi i odrasloj dobi sa samopouzdanjem, pozitivnho

i kompetentno. Zato je iznimno vazno da osobni
savjetnici vode racuna o specificnim individualnim
potrebama mladih u procesu izlaska iz skrbi i da svoju
podrsku prilagode tim potrebama.

Dok pruzate podrsku mladima koji prolaze kroz proces izlaska iz skrbi, vazno
je imati u vidu kompleksnu prirodu odrastanja i osamostaljivanja. Mladi koji
su boravili u sustavu skrbi imaju velike izglede da se zbog svojih iskustava u
djetinjstvu susretnu s nekim dodatnim komplikacijama. To moze znacajno
utjecati na nacin na koji mlada osoba sudjeluje u procesu izlaska iz skrbi, a
moze utjecati i na njihovu sposobnost da se nose sa samostalnim zivljenjem.
Ovo poglavlje obraduje teme na koje treba posebno obratiti paznju:



Ocuvanje stabilnosti u razdoblju promjena

Jacanje otpornosti na izazove
Ispunjavanje kompleksnih potreba
Primjenjivanje fleksibilnog pristupa

OMP oW

Tocka djelovanja

Uzmite u obzir da:

Razumijevanje emocionalne dinamike izlaska iz skrbi

VaZnost prakse zasnovane na izgradnji odnosa
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» Razvojna faza adolescencije moze biti zbunjujuce i proturjec¢no razdoblje

za sve mlade osobe

» Mlade osobe trebaju prilike za “isprobavanje” novih iskustava i

promisljanje vlastitog odrastanja

» Nastojte pronaci pravu ravnotezu izmedu toga da otklonite bojazni mlade

osobe, povucete granice i postavite izazove

«  Shvatite i pomognite svojim kolegama i ostalim partnerima da shvate da “instant
odrastanje” ne postoji i da se svaka mlada osoba razvija vlastitim tempom

@ )

‘... iskreno, ti odgajatelji su najvise utjecali
na mene, jer iako sam otisla, jos razgovaram
s njima i oni me i dalje podrzavaju,
ohrabruju i oni su bili... Zbog njih se osjecam
kao da sam, unatoc¢ svim problemima i
svemu sto mi se dogodilo, nekome konacno

/

bitna i to me motivira da idem dalje, da

radim sve Sto moram raditi i govoriti...”

4 )

“Oni moraju shvatiti da
smo mi ljudi. Moraju nas
bolje razumjeti. Moraju

razgovarati s nama.”

51
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trebaju ostati da ga saslusaju, cak i ako im je
smjena zavrsila. Znam da je njima to posao,
ali oni rade s nasim zivotima.”

sve napisati u formular
koji e zatim svi procitati.”

K“Cuti’ i ‘slusati’ nikako \

nisu jedno te isto; kad
razgovaras, zelis nekoga

\ tko te slusa jer mu je stalo
‘Bit je u tome da struc¢njaci za skrb moraju u

svoj rad uloziti srce, moraju odraditi vise od
svojih osam radnih sati kad je to potrebno.
Na primjer, ako neko dijete ima problem,

do tebe, a ne zato sto mora

/

/

Mladi u procesu izlaska iz skrbi

znaju da nemaju istu emocionalnu i prakticnu mrezu podrske kao djeca
koja su ostala u svojim obiteljima i premda prepoznaju profesionalne
granice

voljeli bi sa svojim osobnim savjetnicima imati odnos slican
podrzavajuc¢em roditeljskom odnosu

aktivno traze moguc¢nost emocionalnog povezivanja s osobama kojima su
povjereni na skrb i koji donose odluke o njihovim zivotima

zele kontinuitet, narocito s osobama s kojima su izgradili blizak odnos
prije i tijekom procesa izlaska iz skrbi

ne zele da im se govori s visine — Zele nekoga tko ¢e slusati Sto imaju redi i
tko s njima ulazi u istinski dijalog

pridaju vaznost tajnosti podataka — zele znati da mogu imati povjerenja u
osobu kojoj otkrivaju svoje osjecaje i ideje
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Kao sto smo ranije napomenuli, ovaj Prakti¢ni vodic sustavno zauzima stav
da je nacin na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruza podrska i
usmjeravanje jednako vazan kao i kvaliteta pruzene podrske i usmjeravanja.

To od vas zahtijeva da razmotrite kako ¢ete primijeniti praksu zasnovanu na
izgradnji odnosa koja omogucuje:

da se mlada osoba kontinuirano osje¢a vrednovano i zbrinuto

medusobno povjerenje i postovanje koje se gradi izmedu osobnog
savjetnika, ostalih stru¢njaka i mlade osobe

medusobno povjerenje i poStovanje koje se gradi medu stru¢njacima koji
zajedno rade na podrsSci osobe u procesu izlaska iz skrbi

Da biste bolje razumijeli i osjetili emocionalnu dinamiku napustanja doma na
putu prema osamostaljenju i odrastanju, odvojite nesto vremena da razmislite
0 svojim stavovima i odgovorima o sljedecemu:

U kojoj ste dobi “otisli od kuce”?

Kako je to proslo i kako ste se osjecali?
Sto je pomoglo?

Sto vas je optere¢ivalo?

Jeste li imali izbora?

Mislite li da ste bili spremni?

Po cemu se to putovanje razlikuje za mlade u procesu izlaska iz skrbi u
usporedbi sa opcom populacijom?

Ovo ¢ete mozda htjeti napraviti u suradnji s kolegama iz vlastite ili druge ustanove.
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju vaznost zadrzavanja kontakta s
pruzateljima skrbi — npr., s udomiteljima i odgajateljima — nakon prestanka
smjestaja. Jednako je vazno oc¢uvanje odnosa s ¢lanovima obitelji, imajuci
pritom u vidu zelje mlade osobe i pod uvjetom da su ti odnosi u njihovu
najboljem interesu. Isto tako, mladi Zele sacuvati prijateljstva koja su izgradili
prije i tijekom boravka u skrbi te ujedno zele imati priliku za stjecanje novih
prijatelja nakon izlaska iz skrbi. Prijatelji i drugi vr$njaci mogu predstavljati
vazan mehanizam podrske za neke mlade osobe nakon izlaska iz skrbi.

Djeca i mladi u skrbi prije svega traze — i kao i sva druga djeca, imaju pravo na
- stabilnost, podrsku i sigurnost. Izlazak iz skrbi za sobom povlaci neke velike
promjene, pa postoji veliki rizik da mladi nece osjecati da tijekom tog procesa
sve to i dobivaju. Zato je pri planiranju izlaska vazno raditi na stvaranju
uvjeta i spoznaja koje ¢e mladoj osobi pomo¢i da dozivi “stabilnost” kroz
kontinuitet.

Ni ovom prilikom ne mozemo dovoljno naglasiti vaznost razvijanja i podrzavanja:
» socijalnih mreza

» stalnog angazmana koji omoguc¢uje mladima da odrzavaju, i tamo gdje je
to moguce, jacaju vec postojece veze i odnose s obiteljima, prijateljima i
drugim vaznim osobama (ukljucujuci veze s mjestima u kojima su zivjeli)

» odrzavanja pozitivnih odnosa s pruzateljima skrbi/djelatnicima/
vr$njacima iz njihovog smjestaja

Ovi odnosi, koji ¢esto nastaju u razdobljima velikog stresa i tjeskobe — pri
dolasku djece i mladih u smjestaj ili dok se pripremaju za izlazak iz smjestaja
— Cesto ne samo da pruzaju mladoj osobi oslonac dok ulaze u novo i izazovima
ispunjeno razdoblje u zivotu®, nego Cine i dragocjenu podlogu za daljnji razvoj
nakon $to se situacija stabilizira.

Obiteljski odnosi takoder se ¢esto podcjenjuju ili se ne uzimaju u dovoljnoj
mjeri u obzir ili nisu uklopljeni u planove izlaska, Sto mlade osobe izlaze
riziku prozivljavanja ranije traume i odbacivanja, pa bi oni za sve vas koji
radite s mladima u procesu izlaska iz skrbi i podrzavate njihov razvoj i
provedbu planova izlaska trebali biti jedan od klju¢nih elemenata u radu.
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Dok se pripremaju za izlazak iz skrbi, mladi ¢esto
preispituju svoje odnose s obitelji i katkad se nadu

u nedoumici jer ne znaju je li to pravi trenutak da
pocnu razmisljati o ponovnom uspostavljanjuveza s
njima. Za neke mlade to moZe biti realna i pozitivna
opcija, dok kod drugih moZze iznova probuditi bolne

osjecaje iz njihovog ranog djetinjstva zbog pretrpljene
traume i odbacivanja.Vazno je da osobe odgovorne za
njihovu skrb budu svjesne svih tih moguénosti i da ovo
podrudje oznace kao kljuéno u procesu potpomaganja
njihovog razvoja i provedbe planova izlaska.

Kao osobni savjetnik ili netko drugi odgovoran za pruzanje podrske mladima
u procesu izlaska iz skrbi, svakako trebate dati prednost praksi zasnovanoj na
izgradnji odnosa utemeljenog na:

e razumijevanju
e empatiji
* postovanju

e ustrajnosti

Taj cilj mozete posti¢i na sljedece nacine:

» odnosite se prema mladima s postovanjem, ozbiljno shvacajte njihova
misljenja i bojazni, radite na ostvarenju njihovih nada i snova tempom
koji njima odgovara

» imajte razumijevanja i prihvatite frustraciju i bol uzrokovanu njihovim
ranijim traumati¢nim i teskim iskustvima

» pomozite mladima da sacuvaju pozitivne odnose i veze s ranijim
pruzateljima skrbi i stru¢njacima tijekom boravka u skrbi i nakon njega

« ohrabrujte pruzatelje skrbi i mlade da ostanu u kontaktu, na primjer
kroz redovne dolaske na rucak, sudjelovanje u socijalnim prigodama i
proslavama, posredujte da im pomognete u tome kad je potrebno

« zalazite se za vrijeme i/ili resurse za osoblje koji mogu olaksati takve kontakte

» smanjite fluktuacije radne snage i zalazite se za to da se djelatnici koji
rade s djetetom ili mladom osobom ne mijenjaju
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o pruzajte usluge utemeljene na individualnim potrebama, a ne na
propisanoj dobi

* making sure services are based on individual need rather than age defined

« advocating for staff time and / or resources to undertake this essential work

Otpornost je sposobnost pojedinca da se uspjesno suoci i nosi s teskim ili
opasnim situacijama.

Stupanj do kojeg djeca i mladi razvijaju otpornost varira od slucaja do slucaja.
Jasno je da zivotno iskustvo utjece na izgradnju otpornosti, ali sposobnosti
povezane s otporno$¢u mogu se osnaziti u svakoj dobi. Ovo poglavlje
razmatra zasto razvoj otpornosti mora biti kljucni cilj za sve osobe ukljucene
u proces izlaska iz skrbi i kako se otpornost moze njegovati.

Zasto je otpornost vazna

Svima nam treba otpornost da bismo se mogli suocavati s preprekama i
izazovima koji nam se isprijece na Zivotnom putu. Otpornost nam pomaze:

» da prevladamo zZivotne nedace
» da se oporavimo od nedaca
» da nastavimo koracati u bolju budu¢nost

Izgradnja otpornosti narocito je vazna za mlade u skrbi, kao i za mlade u
procesu izlaska iz skrbi, zato $to oni:

» Cesto prozivljavaju osobito bolna i teska iskustva i situacije s kojima se
moraju nauciti nositi

» napustaju mjesta u kojima su odrasli ranije od ve¢ine vr$njaka
« nerijetko imaju slabiju obiteljsku podrsku od ostalih mladih

» trpe diskriminaciju i stigmatizaciju zbog toga Sto se nalaze u sustavu skrbi

Nacini da se slaba otpornost pojaca
Otpornost se do odredene mjere moze poducavati i nauciti.

Otpornost je kompleksna interakcija izmedu djetetova vanjskog i unutarnjeg
svijeta. Podrska djeci i mladima s iskustvom skrbi osigurava najbolje moguce
ishode ako se podjednako usredoto¢imo na jacanje vanjske i unutarnje
otpornosti. Sto pod time podrazumijevamo?
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Vanjski ¢cimbenici
Vanjski ¢cimbenici slabe otpornosti potencijalno su brojni i raznoliki.
Mogu ukljucivati:

« siromastvo, zanemarivanje i zlostavljanje

» iznenadno izdvajanje iz obitelji

« visestruke promjene smjestaja

» neredovito Skolovanje zbog Cestih selidba

» promjene osoblja/pruzatelja skrbi

» posljedice nerijeSene traume iz djetinjstva

Premda ih je tesko ponistiti, éesto je moguce do
odredene mjere ublaziti njihove dugorocne posljedice.
Izgradnja odnosa povjerenja koji mladoj osobi pomaze

da progovori o razlozima zbog kojih je dosla u skrb i

o njezinom iskustuu skrbi te da svoja iskustva bolje
razumije u mnogim ée sluéajevima uvelike doprinijeti
jacanju njihove otpornosti.

Bilo bi dobro da djelatnici koji nisu prosli specificnu obuku iz prikladnog
postupanja u situacijama kad se kod djece i mladih manifestiraju uznemirenost,
ljutnja i osjecaj odbacenosti zatraze pomo¢ specijaliziranih kolega.

Unutarnji uzroci

Unutarnje uzroke slabe otpornosti obicno je lakse modificirati. Djeca i mladi
koji su imali tesko djetinjstvo Cesto gaje negativne stavove o sebi, svojim
sposobnostima i buduc¢nosti, ¢ime podrivaju svoju potencijalnu otpornost.

Za rjeSavanje takvih problema, oni medu vama koji rade s djecom i mladima
u skrbi trebaju tijekom njihova smjestaja i procesa izlaska iz skrbi posvetiti
posebnu pozornost analizi i konstruktivnom propitivanju takvih negativnih
stavova. Nastojte poticati i jacati osjecaje mlade osobe o vlastitoj
vrijednosti tako da ona postupno moze razviti veéu vjeru u svoju
sposobnost da kontrolira vlastiti Zivot. Takoder je vazno pomodi djeci i
mladima da izgrade ¢vrste veze s drugima kako bi u tesSkim trenucima mogli
crpiti snagu iz tih veza.
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Ostale aktivnosti koje mladima pomazu da se suoce sa svojom slabom
otpornoscu i ojacaju je treba poduzimati kao dio njihovog svakodnevnog
zZivota. Na primjer, bilo bi korisno mladima omoguciti da dobiju i prihvate vise
odgovornosti za razlicite aspekte svog zivota, ukljucujuéi:

* odijevanje

e razonodu

« vrijeme odlaska na spavanje

* troSenje novca

« vecu spremnost na rizike

 rjesavanje vlastitih problema u stupnju koji se postupno sve viSe povecava

Osobe u procesu izlaska iz skrbi takoder ¢e imati koristi od toga da im se nesto
prije izlaska iz skrbi ublaze neke restrikcije koje su obi¢no prisutne u njihovom
obliku smjestaja — narocito ako su u institucionalnoj skrbi. Tamo gdje je to
nuzno i primjereno, veca fleksibilnost oko aspekata kao Sto su kontakti s
drugima i uporaba drustvenih mreza odrazavat ¢e i rastu¢u zrelost mladih u
procesu izlaska iz skrbi i pripremati ih za predstojecu realnost vece slobode.

Tocka djelovanja

Razmislite o sljede¢em:

» kako mozete podrzati individualne razvojne potrebe mladih u sustavu
skrbi — u sklopu podrzavajuceg i odgojnog konteksta kakav drugi mladi
obicno imaju u vlastitim obiteljima - i osigurati da u najve¢oj mogucoj
mjeri dobiju jednaku moguc¢nost za razvijanje:

* autonomije

o odlucivanja

» nacina da poduzimaju promisljene rizike

« prikladne razine odgovornosti

» zdravih nacina za nosenje s teskim situacijama

+ kako Cete stvoriti situacije ucenja u kojima mladi mogu razviti znanja,
vjestine i samopouzdanje primjereno njihovoj dobi?

» koja to pitanja postavlja pred strucne timove i kakvu ¢e podrsku trebati
da mogu provoditi ovakvu praksu?
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Vazno je da vodite racuna o individualnim obiljezjima mladih s kojima radite
i da prepoznate proturjecne poruke koje im se mogu slati i koje oni mogu
slati drugima. Na primjer, nije neobi¢no da mladi razviju takozvani mentalitet
prezivljavanja'! i da izraze Zelju za $to ranijim napustanjem skrbi kako bi
otresli stigmu socijalnog rada i sustava skrbi'2.

Stein'® identificira tri kategorije, ili tri “identiteta” koja mladi mogu formirati
pri prijelazu iz skrbi u samostalan zivot:

1. mladi koji uspjesno idu dalje
2. mladi koji prezivljavaju

3. mladi koji se muce da stanu na noge

Donje slike ilustriraju razlicite aspekte ta tri identiteta (prilagodeno prema

Steinu, 2012.).

MLADI KOJI IDU DA

stabilnost i kontinuitet
dulje su bili u smjestaju
privrzenost

proradili su obiteljske odnose
uspjeh u skoli

planirana i postupna
tranzicija

dostupna kontinuirana
podrska

otpornost
mreze odnosa i podrske

razvijanje identiteta koji
se ne naslanja samo na
iskustvo skrbi

Qo

MLADI ROJI
PREZIVLJAVAJU

dozivjeli su ve¢u nestabilnost
i potrese

ranije su izasli iz skrbi
nedostatne/nepostojece
kvalifikacije

neuspjeh u udomiteljskoj skrbi
ili nagli izlaz iz djecjeg doma
problemi u osobnim i
profesionalnim odnosima

nestabilnost po izlasku iz
skrbi, uklj. beskucnistvo,
nezaposlenost

mentalitet prezivljavanja —
‘zilavi’ su

proturjecna slika o samima sebi

MLADI KOJI SE MUGE

najstetnija obiteljska
iskustva prije ulaska u sustav
skrbi

nerijeSene traume iz
djetinjstva

viSestruka seljenja iz
smjestaja u smjestaj

ranije izlaze iz skrbi nakon
neuspjeha u smjestaju

teski obiteljski odnosi

usamljeni, izolirani - slabije
mentalno zdravlje

kompleksne potrebe —
besku¢nistvo i nezaposlenost

Stein, 2012
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Skupina koja ide dalje vjerojatno je dozivjela manje preokreta i nestabilnosti
tijekom boravka u smjestaju, dobila je bar neki osjecaj psiholoskog pomirenja s
obitelji koji im je omogucio da se pomaknu s mrtve tocke i vjerojatno je u cjelini
imala vise uspjeha u skoli.

Mladi koji prezivljavaju obiCno izlaze iz skrbi naglo, u ranijoj dobi od prve
skupine. Slabiji uspjeh u skoli, esto mijenjanje adrese i neredoviti, slabo
placeni poslovi neki su od izazova s kojima se mlade osobe iz ove skupine cesto
susre¢u'*. Dio mladih iz ove skupine tesko prihvaca pomo¢ kod planiranja i
organiziranja izlaska iz skrbi. Mogu je odbiti u potpunosti ili biti nedosljedni u
svojim Zeljama i potrebama ili pruzati otpor na neki drugi nacin.

Skupina mladih koji se muce da stanu na noge mozda je u najteZzem poloZaju
i najvise pogodena nestabilnosc¢u i losijim ishodima nakon izlaska iz skrbi. To

je Cesto posljedica nerijeSenih trauma iz djetinjstva ili destruktivnih obiteljskih
odnosa. Mladi iz ove skupine Cesce postaju beskuénici i imaju naruseno
mentalno zdravlje.

Nadalje, emocionalni razvoj odredenog broja mladih koji su dozivjeli traumu
u ranom djetinjstvu moze zapeti u stadiju koji se ne podudara s njihovom
kronoloskom dobi®. Tako osamnaestogodiSnjak mozZe manifestirati ponasanje
koje biste inace ocekivali od djeteta u dobi od 12 do 14 godina. Mladi se

Cesto boje buduénosti ili osjecaju ljutnju jer izlazak dozivljavaju kao jos

jedno odbacivanje, $to moze iza¢i na povrsinu u nacinu na koji se ponasaju i
komuniciraju s drugim ljudima.

Valja ipak naglasiti da ovi identiteti ili kategorije

nisu “fiksni”, pa mladi mogu fluktuirati izmedu njih
ovisno o promjenama u unutarnjim (osobnim) ili
vanjskim (socijalnim) ¢éimbenicima. Napomenimo i to
da mnogi mladi u procesu izlaska iz skrbi uspijevaju
prevladati ranu traumu i teska iskustva iz djetinjstva

te ostvariti pozitivne ishode. Mladima u procesu
izlaska iz skrbi treba omoguéiti da svoj put nastave

s visokim aspiracijama i zato je presudno vazno da

im pomognemo izgraditi otpornost i vjeru u sebe.
Ipak, dodatne barijere i prepreke s kojima se susrec¢u
obiéno zahtijevaju i dodatnu, kontinuiranu praktiénu i
emocionalnu podrsku.
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Kao struc¢njaci zaduzZeni za rad s djecom u skrbi i/ili mladima u procesu
izlaska iz skrbi, mozda ste ve¢ upuceni u rad s mladima koji manifestiraju
ovakva ponasanja, pa imate iskustva u nalazenju rjeSenja za uspjesan rad
s tom kategorijom mladih. Stru¢njaci se moraju znati nositi sa zahtjevnim
ponasanjima i ne smiju si dozvoliti da zbog njih odustanu.

Tocka djelovanja

Na kraju planiranja izlaska s mladom osobom mozete re¢i nesto kao:

»  “Danas nam bas ne ide pa ¢emo sad stati i dogovoriti neki drugi termin za
nastavak razgovora.”

ILI

+  “Vratit ¢u se sutra/sljedeci tjedan da vidim mogu li smisliti neki drugi nacin
da ti pomognem. Ti isto mozZe$ razmisliti o tome $to bi ti moglo pomo¢i.”

Jasno je da ne postoji samo jedan pristup koji odgovara svakoj mladoj osobi i
svakom strucnjaku, ali imajte na umu glavno nacelo: pokazite mladoj osobi da
je razumijete i da prihvacate njezine osjecaje i frustracije.

Tocka djelovanja

Razmislite o Steinovim kategorijama i o tome kako se one odnose na mladu
osobu s kojom radite.
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“Svatko reagira
drugacije; svatko gradi
vlastitu samostalnost.”

Za vec¢inu mladih osoba putovanje prema odrasloj dobi i samostalnosti
ukljucuje povremene stranputice, greSke u koracima i prepreke koje treba
prevladati. Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti dodatno opterecenje
u vidu stigme boravka u socijalnoj skrbi, slabih mreza podrske i nedostatka
materijalnih resursa i socijalnog kapitala.

Zato je vazno sljedece:

» ne ocekivati da putovanje mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi prati
unaprijed odredeni birokratski plan: zivoti i planovi rijetko se drze
uredne, linearne putanje

» imati na umu da je put prema “uspjehu” - $to god to znacilo svakoj
pojedinoj osobi - rijetko pravocrtan ili liSen prepreka i stranputica

» shvatiti da podrska i usluge koje se nude svakoj pojedinoj osobi u
procesu izlaska iz skrbi moraju biti prilagodene njihovim trenutnim
okolnostima i potrebama

Doniji slikovni prikaz podsjeca nas da je i na$ put prema “odrasloj

dobi” i “uspjehu” rijetko kad pravocrtan — obi¢no se usput susre¢emo s
preprekama i neuspjesima. Podsjetnik je to da linearni birokratski procesi i
postupci moraju voditi racuna o ljudskoj dimenziji.
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Putovanja prema Podrska ispunjava potrebe
meduzavisnosti i mladih ako je fleksibilna i
odraslosti rijetko imaju prilagodljiva...

pravocrtnu putanju...

Ovako ga zamisljamo Stvarna slika
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Ovo poglavlje opisuje kako se sluziti metodom
planiranja zZivotnog puta za planiranje procesa
izlaska iz skrbi za mlade osobe. Osim toga, poglavlje
donosi neke ideje i koncepte koje mozete razmatrati
i promisljati dok izradujete plan izlaska s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi.

Metoda planiranja zivotnog puta primijenjena na izlazak iz skrbi predstavlja
pokretanje i provedbu procesa koji obuhvaca sva pitanja i aktivnosti potrebne
za odgovaranje na potrebe, okolnosti i Zelje mlade osobe pri planiranju i
podrzavanju razlicitih faza njezinog izlaska iz skrbi — pripreme za izlazak,
tranzicije ili polusamostalnog Zivljenja te osamostaljenja nakon izlaska iz skrbi.

Primjena metode planiranja zivotnog puta na proces izlaska iz skrbi pomo¢i
¢e vam da:

» osigurate da mlada osoba tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi ima
iskustvo jednog kontinuiranog putovanja — planovi skrbi prerastaju u
planove izlaska

 izgradite pravi partnerski odnos sa svakom mladom osobom, tako da su njezin
glas, zelje i stavovi imaju sredisnju ulogu u planiranju njihove buduc¢nosti

o suradujete s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, da imate u
vidu sva kljucna pitanja koja su vazna za nju dok zajedno pripremate plan
izlaska za prijelaz iz skrbi u samostalan zivot

Prije no $to nastavimo, prisjetimo se prvo na $to ovaj Prakticni vodic
stavlja naglasak:

e proces izlaska iz skrbi treba biti prilagoden specificnim okolnostima,
obiljezjima, potrebama i zeljama svake mlade osobe, da se ona moze
osjecati pripremljeno za izlazak i da moze mirno udi u taj proces

» u sustavima koji dopustaju odredena fleksibilnost oko tempiranja
prestanka smjestaja, mladim osobama treba pomoci da odaberu
najprikladniji trenutak za izlazak iz skrbi
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» treba predvidjeti dulje trajanje individualiziranog i potencijalno
vremenski fleksibilnog planiranja, provedbe procesa izlaska iz skrbi i
podrske nakon izlaska iz skrbi, uz potpuno i istinsko sudjelovanje
mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi

“Priprema za izlazak iz skrbi treba biti dio usvojenih ‘Nacionalnih smjernica 1Z

za institucionalnu skrb’ koje vrijede za sve geografske upravne jedinice u e
e . . . L ISPITIVANJA

zemlji, ukljucujuéi klauzulu da priprema za izlazak treba zapoceti prvog dana

dolaska djeteta u alternativnu skrb.”

“Izrada planova izlaska iz skrbi za sve osobe u procesu izlaska iz skrbi mora
biti propisana zakonom.”

Plan izlaska

o je plan za odredivanje, planiranje i pracenje provedbe svih potrebnih
aktivnosti i pruzanja resursa za podrsku prijelaza mlade osobe iz skrbi u
Zivot izvan sustava skrbi. Iznimno je vazno da plan izlaska uzme u obzir
sve individualne okolnosti mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi, kao i
sve njezine jake strane, potrebe, ciljeve i ambicije. Plan izlaska mora biti
individualiziran i prilagoden svakoj pojedinoj osobi u procesu izlaska iz skrbi.

o definira specificne aktivnosti koje treba poduzimati radi ispunjavanja
procijenjenih potreba mladih osoba u procesu izlaska iz skrbi koje
odgovaraju na njihove okolnosti, potrebe, ciljeve i ambicije, radi precizne
raspodjele odgovornosti i radi definiranja “idealnog” vremenskog
rasporeda. Plan treba trajati onoliko koliko je potrebno nakon fizickog
odlaska mlade osobe iz skrbi i treba sadrzavati priviemene ciljeve koji
se mogu prilagodavati novonastalim potesko¢ama ili promijenjenim
okolnostima, sto vrijedi i za plan izlaska u cjelini.

¢ treba izraditi u kolaboraciji s osobom u procesu izlaska iz skrbi. Plan
treba imati holisticko videnje potreba, zelja i okolnosti mlade osobe, zbog
Cega zahtijeva sudjelovanje i podrsku Citavog niza sluzbi i pojedinaca -
ukljucujuéi pruzatelje skrbi — kad je to potrebno.
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Plan izlaska mora se izraditi kao dokument u pismenom koji slijedi ove kriterije:

osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez pripreme i
potrebnih vjestina za postizanje uspjeha, ukljuciti aktivnosti koje treba
poduzeti da ih se pripremi za izlazak iz skrbi, za eventualno razdoblje
polusamostalnosti, kao i za razdoblje nakon izlaska iz skrbi

odredivanje najprikladnije podrske, ukljucujudi aktivnosti, usluge, savjete
i resurse kojima se odgovara na utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i
aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi

odluciti kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuc¢i datum od kojeg
pocinje pruzanje podrske/usluge

imenovati osobe odgovorne za pruzanje/facilitiranje podrske i usluga
precizirati nacin na koji ¢e se provoditi redovno pracenje i revizija
ciljeva i aktivnosti utvrdenih planom izlaska, kako ¢e se provoditi
potrebne promjene i tko ¢e ih provoditi

Detaljnije informacije o predloZzenim temama koje treba ukljuciti u plan
izlaska donosimo u 11. poglavlju ovog Prakticnog vodica.
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Planiranje izlaska ima smisla ako se definira kao: VA

PRELIMINARNOG

o proces planiranja i pripreme za tranziciju u samostalnost i odraslu ISPITIVANJA

dob koji se temelji na privrzenim odnosima i svakodnevnim prilikama za
razvoj vjestina i sposobnosti, kao i za izgradnju samopouzdanja

e proces koji prati stvarne potrebe i koji se temelji na kvalitetama i
sposobnostima osobe u procesu izlaska iz skrbi

e dinamicni proces podlozan promjenama, a ne puka birokratska vjezba
ispunjavanja formulara

Kad treba zapoceti s procesom planiranja izlaska?

Priprema plana izlaska i proces osamostaljenja treba poceti vec tijekom
trajanja smjestaja u skrbi — znatno prije planiranog datuma odlaska. Proces
se treba nastaviti odvijati onoliko nesmetano koliko je to moguce sve do
trenutka odlaska i nakon njega, uz pruzanje prikladne podrske i nakon izlaska
iz skrbi, koliko je potrebno.

Vazno je da rad na izradi plana izlaska tece tempom koji odgovara svakoj
pojedinoj mladoj osobi, imajuéi u vidu njihovu dob i stupanj kognitivnog
razvoja. Pri izradi plana mladima u procesu izlaska iz skrbi obavezno treba
reéi koje odluke mogu donositi oni, a koje odluke donose drugi akteri. Mladi
moraju imati jasnu sliku o tome $to je za njih realisticno.



Od kojih se elemenata sastoji proces planiranja izlaska?

U nastavku donosimo graficki prikaz koraka u procesu planiranja:
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®000c0000:



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

3. MEDURESORNA SURADNJA:
VAZNOST SURADNJE S OSTALIM
STRUCNJACIMA I USTANOVAMA KOD
IZRADE I PROVEDBE PLANOVA IZLASKA

Zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i partnerska suradnja sustina
su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i mlade. Planovi izlaska trebaju jasno
definirati uloge i odgovornosti ustanova i partnera u ispunjavanju
potreba i zZelja mlade osobe tijekom njezine postupne tranzicije u
samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri imaju
ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih i smjestajnih
usluga, fakulteti, poslodavci itd.) te mladima omoguc¢iti da i oni izgrade odnos
s istim akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju
svih potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz
skrbi pred ostalim pruzateljima usluga.

Presudno je vazno da do upucivanja na timove/strucnjake s kojima treba
suradivati nakon izlaska iz skrbi dode znatno prije samog izlaska, Sto
ostavlja dovoljno vremena za pripremu i izgradnju pozitivnih odnosa. Tamo
gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za pruzanje podrske nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijativu da se
utvrdi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle preuzeti slicnu ulogu.






[ZRADA PLANA
[ZLASKA: ZADACI ZA
OSOBNE SAVJETNIKE
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U ovom poglavlju, pozivamo one medu vama koji imaju
glavnu odgovornost za pripremu procesa planiranja
izlaska zajedno s mladom osobom u procesu izlaska
iz skrbi da razmotre niz “zadataka”. Ti “zadaci”
osmisljeni su da obogate i nadopune pristup koji
mladoj osobi pomaze da izradi svoj plan izlaska, a
trebali bi nadahnuti i usmjeravati nacin na koji ¢ete
ih podrzavati sve do zavrsSetka procesa. “Zadaci” vam
trebaju pomoc¢i da njegujete i demonstrirate iskren,
brizan odnos povjerenja s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi.

Molimo, medutim, da imate na umu da se u ovom poglavlju ne navode svi
moguci “zadaci”, pa zato na njih ne treba gledati samo kao na popis zaduzenja
koja treba odraditi.
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Vazno je dobro upoznati mladu osobu s kojom radite i njezin put kroz sustav
skrbi promatrati iz perspektive razvojne psihologije. Iskustva i teSkoce iz ranog
djetinjstva mogu znacajno utjecati na emocionalni i fizioloski razvoj mladih.
Drugim rijeCima, kad pocnete raditi na planovima za izlazak iz skrbi,
vazno je da razumijete sva individualna iskustva te mlade osobe koja bi
mogla utjecati na njezin proces izlaska iz skrbi te da u radu s njom vodite
racuna o tome.

Osobito je vazno razviti s mladom osobom komunikaciju koja joj jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduc¢nost.

ZADATAK

Uspostavite s mladom osobom komunikaciju koja jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduénost

Cesto provodenje vremena s mladom osobom pomo¢i ¢e da se izgradi
odnos povjerenja:

» ukljucite redovne, planirane kontakte tijekom kojih odrzavate ravnotezu
izmedu konkretnih aktivnosti podrske i planiranja s jedne i neformalnih
socijalnih aktivnosti s druge strane

» dogovorite s mladom osobom koliko bi se Cesto trebali sastajati, gdje i kad

» kod dogovaranja termina budite fleksibilni i imajte razumijevanja jer se
potrebe i okolnosti mlade osobe mogu promijeniti

Vazno je da kroz interakcije s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi
steknete dublje razumijevanje njezinih iskustava iz djetinjstva. To se odnosi
i na pozitivna iskustva. Ali imajte na umu da je mlada osoba u djetinjstvu
mozda dozivjela i negativna iskustva, kao $to su zanemarivanje, odbacivanje
i zlostavljanje. Morate biti svjesni da se posljedice takvih iskustva kod mlade
osobe mogu manifestirati na razlicite nacine, na primjer:

» uvidu razvojnih zaostataka i zaostataka u obrazovanju
e uvidu nesposobnosti da gradi bliske veze s drugim ljudima

e uvidu kontinuirane nestabilnosti i nesigurnosti
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Upamtite, sve ove posljedice mogu znaciti da mlada osoba u procesu izlaska
iz skrbi nije uvijek u stanju iskoristiti kontinuirano savjetovanje, vodenje i
podrsku koju joj pruzate vi i vase kolege na najbolji nacin.

ZADATAK

Radite s mladom osobom na razumijevanju njezinog
iskustva u sustavu skrbi

Upoznajte mladu osobu da dobijete uvid u to kako ona procesira svoje
iskustvo i obiteljsku povijest.

Saznajte kako mlada osoba dozivljava svoje iskustvo skrbi.
Otkrijte osjeca li se ona sposobnom za izgradnju veza i odnosa s
drugim ljudima.

Kakvu je skrb mlada osoba primala dosad i kako je to pomoglo ili
usporilo njezin razvoj?

Razgovarajte s osobama koje su bile odgovorne za njezinu skrb, to jest,
s odgajateljima, udomiteljima itd.

Znate li kako mlada osoba objasnjava zasto prima skrb izvan
roditeljskog doma?

Saznajte sto mladoj osobi nedostaje — ima li u njezinoj pric¢i nekih
praznina?

Razmislite kako biste joj mogli pomoc¢i da dode do informacija koje bi
popunile praznine u njezinom razumijevanju vlastite proslosti.

Identificirajte sve posljedice losih iskustava, odvojenosti od obitelji i
ostalih vaznih odnosa - utvrdite i s mladom osobom istrazite “Sto joj
se dogodilo” i “kakve su potencijalne posljedice po njezin emocionalni
i psiholoski razvoj”. Kako je to utjecalo na njezine sposobnosti?

Razmotrite koriStenje alata kao $to je rad na zivotnoj pric¢i radi
dobivanja dubljeg uvida u njezinu Zivotnu pricu'c.
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Donja tabela ilustrira ¢cimbenike koje treba uzeti u obzir kod pruzanja
podrske mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi. Upamtite, ovi ¢cimbenici su
medusobno povezani i mogu imati kumulativni u¢inak na mlade osobe.

JEDAN ZIVOT:
JEDAN PUT KROZ SUSTAV SKRBI

Tranzicija u sustav skrbi > >

)

-

0Od prvog dana...

Posljedice zlostavljanja,
zanemarivanja i traume

Razvojni zaostatci i
poremecaji privrzenosti

Donosenje odluka

Dugoroc¢nije planiranje
skrbi

Ocekivanja i kapacitiranost
pruzatelja skrbi

Ocekivanja mlade osobe

J

Primanje skrbi

N

Stabilnost i dosljednost

Osjecaj sigurnosti —
prihvacdanje (claiming)

Obrazovno iskustvo i
aspiracije

Veze i pripadnost
Identitet

Proaktivno planiranje sve
do osamostaljenja

/

N

>>

Tranzicijau
samostalnost

Dob u kojoj mlada osoba
krece svojim putem

Dosljednost

MreZe podrske

Postupan, produZeni procesi
Individualizirani pristup
Emocionalna dobrobit

Podrska nakon izlaska iz
skrbi sve do osamostaljenja

Kultura i praksa

J

Praksa zasnovana na izgradnji odnosa

Naravno, sva ova pitanja mogu znacajno povecati kompleksnost situacije
i izazove s kojima se svi mladi susre¢u pri izlasku iz skrbi. Jo$ jednom

naglasavamo da je upravo zato vazno prepoznati iskustva djece i mladih
prije, za vrijeme i nakon skrbi kao jedno kontinuirano putovanje.
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Dio napora treba uloziti u pruzanje informacija koje pomazu osobama iz
skrbi da bolje razumiju vlastitu proslost kroz preispitivanje postupaka
drugih ljudi u trenutku kad su ulazili u sustav skrbi: njihove obitelji, osoblja
dje¢jeg doma, udomitelja itd.

Za ostvarenje tog cilja mozda ¢ete morati pomoc¢i osobi u procesu izlaska iz
skrbi da dobije na uvid evidenciju i izvjestaje koji ¢e joj pomoc¢i da stekne
bolju sliku o tadasnjoj situaciji. Gotovo je sasvim sigurno da ¢e joj pritom
trebati emocionalna podrska. Isti proces moze mladoj osobi pomoci da
preispita vlastite reakcije i ponasanje i da poc¢ne dublje promisljati Sto bi
joj moglo pomo¢i da se pocne bolje nositi sa svojim osjecajima, ukljucujuci
moguce osjecaje gubitka i odbacenosti sad i u buduénosti.

Za vas kao za strucnjaka koji pruza podrsku mladoj osobi u procesu skrbi
vazno je da razmotrite dugorocni utjecaj svih tih ranijih iskustava na njezin
zivot i razvoj, da ih uvijek mozete imati u vidu dok mladoj osobi pomazete da
planira i priprema se za svoju samostalnost.

Navedene bojazni mozete rjesavati na vise nacina: od?
» uvodenjem vece stabilnosti i predvidljivosti u zivot mlade osobe
e osiguravanjem pozitivnog obrazovnog iskustva
» podrzavanjem njezinih aspiracija i ambicija za budu¢nost
« dajudi joj osjecaj povezanosti i pripadnosti
» jamcedi joj osjecaj sigurnosti
» osiguravanjem dosljednih i dugotrajnih pozitivnih odnosa tijekom
cjelokupnog boravka u sustavu skrbi
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Koje su informacije potrebne za odvijanje procesa izlaska iz skrbi utvrduje se
pomocu detaljne procjene potreba, a ona ujedno sluzi kao temelj za plan izlaska.

Nacelno gledano, za prikupljanje informacija na temelju kojih se provodi procjena
potrebna za izradu plana izlaska zajedno s osobom u procesu izlaska odgovoran

je prvenstveno osobni savjetnik zaduzen za tu mladu osobu. No on u taj proces
mora ukljuciti i sve odgovarajuce ustanove i pojedince — ukljucujudi, gdje je to
prikladno, ¢lanove obitelji, druge pruzatelje skrbi i mentore - Cije bi sudjelovanje
moglo biti potrebno ili poZeljno prije i/ili nakon odlaska iz smjestaja.

Prije provedbe procjene potrebne za pripremu izlaska s mladom osobom, treba
pregledati sve postojece planove skrbi i materijale za planiranje skrbi za tu mladu
osobu kako bi se utvrdilo jesu li potpuni. Time se izbjegava nepotreban posao za
osobu u procesu izlaska iz skrbi i za pruzatelje podrske u procesu izlaska iz skrbi.
Trenutno vazeci planovi skrbi trebaju sadrzavati informacije o tome kako se
uocene potrebe mlade osobe ispunjavaju sad.

U idealnom slucaju, ustanova u svojoj evidenciji ve¢ ima sve klju¢ne ¢injenicne
podatke o mladoj osobi za razdoblje koje je mlada osoba provela u smjestaju, kao
i pregled svih procjena i planova skrbi dovrsenih prije procesa planiranja izlaska.
Ako su svi ti dokumenti potpuni, trebali bi sadrzavati relevantne informacije,
ukljucujuéi:

Karton s osnovnim podacima: ¢injenice o djetetu ili mladoj osobi koje ukljucuju
» obiteljsku povijest
» kronologiju svih smjesStaja u sustavu skrbi
e pravni status
» podatke o zdravstvenom stanju

» podatke o skolovanju

Vodite racuna o tome da ne donosite preuranjene zakljucke o mladoj osobi na
temelju pisanih podataka.
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ZADATAK

Prikupljanje informacija

» Obavezno pribavite sve relevantne izvjestaje i spise.

» Razmotrite aspekte kao sto su skolska dokumentacija i stav mlade osobe
u procesu izlaska iz skrbi prema obrazovanju, njihove uspjehe, sto vole i
ne vole.

+ Razmotrite eventualne zdravstvene probleme - tjelesne i mentalne.

* Smjestite mladu osobu u Siri obiteljski okvir da odredite koliko je
on vazan za njih (ili koliko su vazne neke njegove komponente).
Preispitajte prednosti i nedostatke tog potencijalnog sustava podrske i
kako on moze postati korisniji u razdoblju prije i nakon izlaska iz skrbi.

Imajte na umu koliko je vazno da “izlazak iz skrbi” ne bude samo birokratski
dogadaj koji planiranje skrbi svodi na ispunjavanje formulara. I naravno, nije
dovoljno baviti se samo prakti¢nim aspektima podrske i usluga za mlade —
mnogo je bitnije prepoznati da se mladima u procesu izlaska iz skrbi mora
omoguciti da imaju nade, aspiracije i viziju svoje buduénosti u jednakoj
mjeri kao i svi ostali mladi.

Vi ste kao djelatnici koji pruzaju podrsku i skrb u jedinstvenoj poziciji
da njegujete te nade i aspiracije. I premda izgradnja briznog odnosa
od povjerenja s osobama u procesu izlaska iz skrbi zahtijeva vrijeme,
ulaganje tog vremena u mladu osobu doista je moze potaknuti da se
konstruktivnije angazira u izradi plana izlaska koji ¢e odrazavati njezine
nade i planove za buduénost.
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ZADATAK

Njegujte nade i aspiracije

Cemu trebate teziti:
» Fokusirajte se na ono cemu se mlada osoba najvise veseli u budu¢nosti.

» Odredite koje bi sve brige mlada osoba mogla imati oko nastojanja da
ostvari svoje ciljeve.

» Potaknite mlade da probleme rjesavaju i rizike poduzimaju na
konstruktivan nacin.

» Dajte pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje, atribute i
vrijednosti koje zelite da osoba u procesu izlaska iz skrbi i sama izgradi.

» Budite otvoreni i realisti¢ni oko toga kako bi mlada osoba mogla ostvariti
svoje aspiracije

Jedan od nacina da konstruktivno suradujete s osobama u procesu izlaska
iz skrbi i pomognete im u nastojanjima da ostvare svoje nade i planove za
buduénost jest da se posluzite metodom planiranja za specificnu osobu'?
(engl. PCP - person-centered planning).

Ova metoda omogucuje mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi da doista
zauzme sredisnje mjesto u vlastitom planu izlaska. Ona prepoznaje procjenu
i planiranje izlaska iz skrbi kao “dinamican” proces i zahtijeva istinsko
partnerstvo izmedu pojedinaca i ustanova koje pruzaju podrsku procesu i
mladima koji izlaze iz skrbi.

Izrada mape ili puta za buduénost je zadatak koji zahtijeva vjestinu, ali za
mlade osobe je to doista zanimljiviji i konstruktivniji pristup. Donje slike
prikazuju primjere razlicitih planova/mapa mladih osoba.

Fotografija preuzeta sa: https://inclusive-solutions.com/training/person-centred-planning/
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju pravo dobiti sve informacije
relevantne za njihove sadasnje i buduce opcije kako bi mogli informirano
odlucivati o svom zivotu i izlasku iz skrbi.

Te informacije moraju biti realisticne u smislu moguénosti i izgleda koji im
se nude, kao i podrske koja im se moze staviti na raspolaganje. Osim toga,
informacije im se moraju pruziti u obliku koji im je razumljiv i pristupacan.
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ZADATAK

Informirajte mlade s kojima radite o stvarima koje bi za
njih mogle biti vazne

« Pocnite uvoditi metodu planiranja zivotnog puta, jer ona potice mladu
osobu da razmislja o svojoj buduénosti.

» Utvrdite $to joj je vazno, a zatim joj poCnite davati i druge informacije
koje bi mogle biti korisne u promisljanju buduc¢nosti.

» Upoznajte mladu osobu s drugim ljudima u drugim ustanovama koji bi joj
mogli pomoci oko njezinih planova, npr. s osobama koje drze instrukcije
za studente, s potencijalnim poslodavcima.

» Pomozite mladima da prikupljaju informacije i podrzavajte njihov
pristup relevantnim informacijama o njihovim pravima i dostupnim
uslugama i oblicima podrske. Pomozite im da sve to bolje razumiju.
Pokrenite u svojoj ustanovi ili organizaciji diskusiju o tome kako mozete
razviti proces planiranja koji vise motivira i dinamicniji je, koji se
temelji na suradnji i pomaze mladima da svoj plan izlaska dozive kao
nesto $to im pripada, Sto je njihovo.

U 8. poglavlju bavili smo se vaznos¢u meduresorne suradnje. Nemojte
zaboraviti da su zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i
partnerska suradnja sustina su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i
mlade. Planovi izlaska trebaju jasno definirati uloge i odgovornosti ustanova
i partnera u ispunjavanju potreba mlade osobe tijekom njezine postupne
tranzicije u samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri
imaju ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih

i smjestajnih usluga, obrazovne ustanove, suci i odvjetnici, zdravstveni
radnici, poslodavci itd.) te mladima omoguciti da i oni izgrade odnos s istim
akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju svih
potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi pred
ostalim pruzateljima usluga.
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U 6. poglavlju bavili smo se vaznoscu izlaska iz skrbi kao kontinuiranog
procesa. Iznimno je vazno da se mlada osoba uputi timovima/djelatnicima
koji ¢e im biti potrebni nakon izlaska iz skrbi znatno prije izlaska iz skrbi, da
imaju dovoljno vremena za pripremu i da stignu uspostaviti pozitivne odnose.
Tamo gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za podrsku nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijative da se
odredi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle odigrati sli¢ne uloge.

ZADATAK

Prosirite svoje znanje i struéne mreze

« Dobro se upoznajte s ponudom usluga, prava i socijalnih davanja za osobe
u procesu izlaska iz skrbi.

o Izgradite pozitivan radni odnos s stru¢njacima u drugim sektorima i
otkrijte sto koja ustanova moze (i Sto je duzna) ponuditi osobama u
procesu izlaska iz skrbi.

» Koristite se vjestinama timskog rada da izvucete maksimum iz drugih
djelatnika/ustanova.

» Organizirajte zajednicke sastanke za planiranje s klju¢nim ustanovama
radi diskusije o individualnim planovima izlaska i osmisljavanja op¢ih
radnih protokola i praksi.

+ Pomozite ostalim relevantnim ustanovama da shvate potrebe osoba u
procesu izlaska iz skrbi i objasnite im koju ulogu vi igrate.

« Upoznajte se s lokalnim zakonima i politikama.
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Vr$njacko mentorstvo je jos jedan oblik podrske za osobe u procesu izlaska iz
skrbi tijekom priprema za izlazak i nakon izlaska. U ovom dijelu Prakticnog vodica
pod pojmom vrsnjackog mentorstva podrazumijevamo povezivanje osobe u
procesu izlaska iz skrbi s drugom mladom osobom sli¢nih iskustava.

Vrsnjacki mentor moze odigrati vaznu ulogu u osnazivanju osobe u procesu
izlaska iz skrbi pruzanjem podrske tijekom procesa tranzicije iz skrbi u
samostalan zivot. Jedna od prednosti vr$njackog mentorstva je u tome $to
osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu Stosta nauciti iz iskustava koje je njihov
mentor imao izlazedi iz skrbi - i dobrih i losih. Mentori mogu koristiti svoje
iskustvo da pomognu osobi u procesu izlaska iz skrbi da donosi pozitivne
odluke i mogu pruziti savjete i podrsku na nacin koji ispunjava prakticne,
socijalne i emocionalne potrebe osoba u procesu izlaska iz skrbi.

Vrsnjacki mentori mogu pruziti:
e suoje vrijeme i paznju
e pouzdan i pozitivan primjer
o zajednicko iskustvo
suosjeéanje
pomo¢ u postavljanju ciljeva
poticaj pri planiranju
solidnije rjesavanje problema
podrsku za integraciju u lokalnu zajednicu
ulaz u nove socijalne mreze

Sto ursnjaéki mentori ne rade:

e ne donose odluke za osobe kojima su mentori
- ali mogu predlagati opcije i pomagati im da
razmisle o posljedicama postupaka
ne nadomjestaju struéne djelatnike ili usluge
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Osobe u procesu izlaska iz skrbi razlikuju se po svojim ocekivanjima i
potrebama, a vrSnjacki mentori jednako se tako razlikuju po znanju i iskustvu
koje imaju. Za njihov je odnos vazno da mentori koji su preuzeli ovu bitnu
ulogu budu pouzdani, ne samo u tome koliko vremena i paznje poklanjaju
mladoj osobi, nego i u tome da naprave sve $to su obecali da ¢e napraviti.

Osobni savjetnici trebaju procijeniti kompatibilnost izmedu osobe u
procesu izlaska iz skrbi i potencijalnog mentora kako bi se osiguralo da ¢e se
dobro slagati u smislu temperamenta, interesa i iskustava. Posebnu pozornost
treba posvetiti kapacitetu vr$njackih mentora za kontinuirani angazman,
pouzdanost i sigurno ponasanije.

Vrlo je vazno da se prodiskutira Sto osoba u procesu izlaska iz skrbi trazi od
mentora i $to je potencijalni mentor sposoban i spreman dati, tako da su
uloge jasne, a granice dogovorene.

Osobni savjetnik ima ulogu:

» pokazati osobi u procesu izlaska iz skrbi sto mentor
mozZe uéiniti
pomo¢ci osobi u procesu izlaska iz skrbi da definira
§to ocekuje od mentora
pronaci potencijalnog mentora

provjeriti mentorove preporuke i prikladnost
pripremiti vrénjackog mentora za ulogu

facilitirati dogovor o ulozi i odgovornostima
vrsnjackog mentora

kontinuirano pruzati podrsku vrsnjackom mentoru
pratiti kako se vrénjacko mentorstvo odvija

Moguce je da odnosi vr$njackog mentorstva izrastu spontano iz socijalne
mreze ili obitelji osobe u procesu izlaska iz skrbi, i za njih je manje
vjerojatno da ¢e imati isforsiranu ili artificijelnu primjesu. VrSnjacke
mentore mozete pronaci u skoli osobe u procesu izlaska iz skrbi, u njezinom
susjedstvu, na sportskim aktivnostima, u organizacijama za mlade ili za
slobodne aktivnosti. S druge strane, vr$njacke mentore mozete regrutirati za
programe vrsnjackog mentorstva putem oglasavanja u lokalnoj zajednici.
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Procjena razloga vr$njackog mentora za preuzimanje te uloge bit ¢e vazan
zadatak za ustanove socijalne skrbi. Vazno je motivaciju i legitimitet
potencijalnih vr$njackih mentora provjeriti na odgovoran nacin, ali
selekcijski postupak ipak ne bi smio biti tako rigidan i temeljit da obeshrabri
potencijalno vrijedne mentore.

U odnosu vr$njackog mentorstva mogu se pojaviti odredeni izazovi, a u
takvim trenucima upravo informirani doprinos stru¢njaka moze odigrati
odlucujuéu ulogu. Ti izazovi ukljucuju:

« izlazenje na kraj s o¢ekivanjima i zahtjevima osobe u procesu izlaska iz skrbi
» oCuvanje granica izmedu osobe u procesu izlaska iz skrbi i mentora
» trenutke kad se tesko nositi s ponasanjem osobe u procesu izlaska iz skrbi

» razocCaranje i frustraciju osobe u procesu izlaska iz skrbi ako mentor ne
napravi ono $to je dogovoreno

Istrazivanja pokazuju da vrsnjacki mentori éesto
dozivljavaju proces mentorstva kao nesto sto je samo
sebi nagrada. Na primjer, mozda vole pomagati {judima
i vidjeti da druge osobe u procesu izlaska iz skrbi

prolaze uspjesnu tranziciju. Vrsnjacko mentorstvo
mentorima takoder daje priliku da preispitaju vlastito
iskustvo izlaska iz skrbi.




PRIMJERI MENTORSTVA U ITALIJI

U nastavku donosimo informacije o mentorstvu koje su nam dali ¢lanovi

Skupine mladih eksperata (eng. Young Expert Group — YEG) pod patronatom

SOS Djedjeg sela u Italiji. Clanovi ove skupine ujedno su i dio Nacionalne

mreze osoba u procesu izlaska iz skrbi, a koju vodi organizacija Agevolando.!®

Oni pisu:

1. Ono sto nam je pomoglo u smislu vrsnjacke podrske bila je uloga koju
su odigrali “pioniri” izlaska iz skrbi, koji su shvatili da nam treba pomo¢
i podrska tijekom ove tranzicije i koji su nase emocionalne i prakticne
potrebe razumjeli kao nitko drugi. To nam je omogucdilo slijedimo
njihove pozitivne primjere i ucimo iz njihovih iskustava. Jedna clanica
YEG-a spominje da je bila pozvana na konferenciju da odrzi govor o
svom putu kroz sustav skrbi. Ispricala je svoju pricu o tome kako je nasla
svoju vokaciju, bila uspjesna u skoli i diplomirala na fakultetu dok je
istovremeno radila na izgradnji mreza podrske za druge osobe u procesu
izlaska iz skrbi. Na kraju konferencije, jedna djevojka iz publike prisla
joj je i rekla: “Hvala ti, sad iz tvog primjera znam da i ja mogu uspjeti.”
Imajudi to u vidu, YEG preporucuje pruzateljima institucionalne skrbi (i
skrbi drugih vrsta) i strucnjacima da pocnu stvarati vise prilika za susrete
izmedu mladih u skrbi i mladih u procesu izlaska iz skrbi. To bi mladima
koji imaju iskustvo izlaska iz skrbi omogudilo da ponude vr$njacku
podrsku i razumijevanje onima koji upravo izlaze iz skrbi, i koji bi tu
podrsku i osnazivanje mogli integrirati s podrskom koju primaju od svojih
pruZzatelja skrbi.

Druga c¢lanica YEG-a kaze da joj je pomoglo Sto je sacuvala dobar

odnos s jednom od svojih odgajateljica, sto je nakon izlaska iz skrbi
postupno preraslo u nesto slicno vrsnjackom odnosu, jer one medusobno
podrzavaju jedna drugu.

Vrsnjacka podrska je kljucna ako zelimo osobama u procesu izlaska

iz skrbi dati priliku da upoznaju druge ljude sa sli¢nim iskustvima

i obiteljskom povijescu, kako bi se mogli suceljavati u misljenjima,
razmjenjivati ih i preuzimati strategije. Osobe u procesu izlaska iz

skrbi kazu da se na taj nacin osjecaju kao da nisu sami i da zajedno
mogu pronaci mnogo vise rjesenja. Na primjer, brojni mladi koji su se
prvi put sreli dok su zajedno sudjelovali u projektu “Jacanje kapaciteta
strucnjaka koji rade s djecom u alternativnoj skrbi”'°, koji se provodio u
pet gradova u Italiji, izrazili su potrebu da se nastave okupljati i nakon
zavrSetka projekta. Iako nisu imali financijskih sredstava da se sastaju
izvan svog smjestaja, zbog Cega su trebali Cekati novi projekt s prateCom
potporom, odgovor na njihovu izrazenu potrebu za vrSnjackom podrskom
i razmjenom iskustava bio je vrlo pozitivan. To je mnoge od njih navelo
da se prijave za sudjelovanje u projektu MrezZa osoba u procesu izlaska iz
skrbi, koji je bio pokrenut nekoliko mjeseci kasnije




Tocka djelovanja

Pruza li vasa organizacija/sluzba poticaj i podrsku bivsim mladima koji su
izasli iz skrbi da ponude svoju pomo¢ drugim mladima u procesu izlaska
iz skrbi? Ako je odgovor potvrdan, biste li u taj proces Zeljeli unijeti neke
promjene? Ako je odgovor nijecan, sto biste mogli poduzeti da potaknete
razvoj ove ideje?
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[ZRADA PLANA
[ZLASKA:

VAZNOST POTPUNOG I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH U PROCESU IZLASKAIZ
SKRBI U OBLIKOVANJU VLASTITE BUDUCNOSTI




IZRADA PLANA IZLASKA.:
VAZNOST POTPUNOG

I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH
U PROCESU IZLASKA IZ
SKRBI U OBLIKOVANJU
VLASTITE BUDUCNOSTI

~

“Ne ovisi to o meni,
ovisi 0 njima. Sve
ovisi o upravi i
odgajateljima.”

N /

1Z  Potpuno i konstruktivno sudjelovanje u odlukama koje se ticu njihovog zivota
PRELIMINARNOG  ya714 je svima — uklju¢ujuéi mlade u procesu izlaska iz skrbi! Mladi u procesu
ISPITIVANJA . . Sy v . . S8 el o 57 6 ..
izlaska iz skrbi zele Sansu da izraze svoje misljenje, da utjecu na odlucivanje i
da osmisle nacin na koji ¢e unijeti promjene u svoj zivot. Oni se Zele upoznati
sa svojim pravima, povlasticama i svim opcijama koje im se nude kako bi
mogli donositi informirane odluke. Mladi u procesu izlaska iz skrbi cesto
imaju osjecaj da ne mogu potpuno sudjelovati i da odluke njihovih klju¢nih
djelatnika imaju vecu tezinu.
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Aktivna participacija mlade osobe jedno je od
sredisnjih nacela dobre prakse (vidi 2. nacelo u 4.
poglavlju ove brosure). To u sustini znaci osnaziti
mladu osobu da donosi odluke i preuzme kontrolu

nad svojim zZivotom. Jedini nacin da mlada osoba to
postigne jest da dobije sredisnje mjesto u procesu
procjene i planiranja te da bude u potpunosti ukljucena
u sve aspekte planiranja vlastite buduc¢nosti, naravno
uz prikladnu podrsku.

Mladi Zele biti ukljuceni u odluke o njihovoj individualnoj skrbi i o
uslugama koje primaju. Premda se mnogi mladi osjec¢aju ukljuCeno, to

ne znaci da svi vijeruju da imaju stvarnu slobodu izbora kod izlaska iz skrbi,
niti da se osjecaju istinski ukljucenima u procjenu i planiranje svog izlaska.
Trebate razmotriti koliko kvalitetno vi i vasa ustanova/ustanova podrzavate
konstruktivno sudjelovanje mladih u njihovim planovima skrbi i planiranju
za buducénost. Takoder trebate razmisliti kako mladi mogu utjecati na
poboljsanje, razvoj i pruzanje usluga.

Participacija mladih trebala bi zauzimati prvo
mjesto u pravnom reguliranju izlaska iz skrbi. Ti
procesi moraju biti konstruktivni i jasni. Moramo
se pridrzavati planova mladih osoba i podrzavati
ih kad rade pogreske, moramo zagovarati njihove

interese, moramo zahtijevati bolje resurse, moramo se
suceljavati s nasim kolegama kako bismo bili sigurni da
mladi dobivaju usluge koje zasluzuju, moramo dovoditi
stereotipe u pitanje, moramo vjerovati u mlade.
(McGhee i ostali, 2014., str.6).

Osnazenost i pojacani osjecaj vlastite vrijednosti koji bi se trebao pojaviti
kao rezultat istinske participacije moze znacajno pridonijeti jo$ jednom
kljutnom ¢imbeniku za uspjesnu pripremu mladih za izlazak iz skrbi i
osamostaljenje: razvoj njihove otpornosti (vidi 7. poglavlje).
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Tocka djelovanja

Molimo da u Prilogu 4 potrazite detaljnije informacije o odabranim modelima
sudjelovanja.

U nastavku navodimo neke pokazatelje koji vam mogu pomoci da procijenite
koliko je vasa mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi osposobljena da
sudjeluje u procesu planiranja izlaska:

mladi su ukljuceni u odlucivanje o svojoj svakodnevnoj skrbi

prije sastanaka odvaja se vrijeme za pripremu s mladom osobom i mladoj
osobi se daje prilika da uvjezba sto zeli reci

mladi igraju aktivnu ulogu u procjeni svojih potreba i u vlastitom planiranju
mladima se nudi pomagac, neovisni zagovaratelj ili mentor da
potpomogne njihovu participaciju i angazman i ojaca njihovo
samopouzdanje

ZADATAK

Raspodijelite odgovornost za odlucivanje u skladu s
dobi i stupnjem sposobnosti

Imajte na umu da se mladi s iskustvom skrbi ne ponasaju uvijek na nacin
koji odgovara njihovoj dobi. Stetna iskustva mogu utjecati na njihov
razvoj i na nacin na koji socijalno i bihevioralno funkcioniraju.

Mladi ¢e donositi lose odluke i raditi pogreske — nastojte pomo¢i mladima
da to shvate kao priliku za ucenje i potaknite ih sva takva iskustva
preispitaju, da uce i rastu iz njih.

Tocka djelovanja

Bilo bi dobro da razmijenite ideje s drugim kolegama kako biste zajedno
preispitali i definirali pristup vase ustanove konstruktivnoj participaciji.
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Ovo poglavlje definira glavne teme koje treba uvrstiti u
plan izlaska.

Prije nego sto prijedemo na glavne teme u planiranju izlaska, podsjetimo
se na neke od glavnih aspekata procesa planiranja izlaska koje smo ve¢
spomenuli u ovom Prakticnom vodicu.

Upamtite da naglasak treba staviti na:
e upoznavanje osobe u procesu izlaska iz skrbi

e upoznavanje s njihovim stavovima i odredivanje njihovih individualnih
okolnosti, potreba, ciljeva i teznji

e planiranje djelovanja

« kontrolu ostvarenog napretka

Pri procesu planiranja izlaska treba uzeti u obzir:

» daje priprema i provedba plana izlaska proces koji ukljucuje osobu u
procesu izlaska iz skrbi, odgovornog osobnog savjetnika i, po potrebi
i gdje je to moguce, niz drugih strucnjaka, clanova obitelji i drugih
pruzatelja skrbi

» da osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju imati nade, aspiracije i viziju
svoje buducnosti, jednako kao drugi mladi. Pruzatelji skrbi i osoblje koje
pruza podrsku trebaju se usredotociti na njegovanje pozitivnih ciljeva i
promicanje realisticnih nac¢ina na koje ih mlada osoba moze postici.

Plan izlaska treba se temeljiti na procjeni koja je utvrdila okolnosti, potrebe, ciljeve
i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi kroz proces koji slijedi ove kriterije:

« kroz procjenu i proces planiranja treba se kretati na nacin i tempom koji
odgovara toj mladoj osobi

» okolnosti, potrebe, ciljeve i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi treba
gledati iz holistiCke perspektive — svi su aspekti vazni i medusobno povezani
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» treba provesti procjenu koja obuhvaca glavne teme i podrucja potrebe
po mjeri individualnih potreba svake pojedine osobe u procesu
izlaska iz skrbi (dodatne informacije o temama iznosimo nesto kasnije
u ovom poglavlju)

o treba izraditi pismeni izvjestaj o procjeni koji se pokazuje osobi u
procesu izlaska iz skrbi

Plan izlaska treba osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez
pripreme i prakticnih i socijalnih vjestina potrebnih za uspjeh. Plan izlaska
stoga utvrduje, planira i prati pruzanje svih potrebnih oblika podrske,
ukljucujuci aktivnosti, usluge, savjete i resurse tijekom pripreme mladih
za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicijskog razdoblja polusamostalnosti i nakon
izlaska iz skrbi.

Tocka djelovanja

* Gledajte u buduénost — razmisljajte o osobnim ciljevima i koracima koji
vode tamo gdje osoba u procesu izlaska iz skrbi Zeli biti.

» Pomozite mladoj osobi da donosi informirane odluke o svojoj budu¢nosti
kroz osiguran pristup kvalitetnim informacijama.

» Odlucite zajedno s osobom u procesu izlaska iz skrbi na koja se podrucja
trebate usredotociti.

» Razmislite o razlicitim ljudima koji bi mogli pomo¢i u razlicitim
dijelovima plana izlaska, npr. provjereni ucitelj u kojeg osoba ima
povjerenja ili savjetnik za zaposljavanje mogu pomo¢i kod “Ucenja i
rada”, savjetnik za stambena pitanja moze pomo¢i kod “Gdje ¢u zivjeti”,
udomitelj moze pomo¢i kod “Nada za buduénost”.

» Pomozite mladoj osobi da se pripremi za odrasli zivot i razvoj Zivotnih
vjestina tempom koji odgovara njezinoj dobi, osobinama i stupnju razvoja.

Malo je vjerojatno da e sve te¢i po “planu”, pa zato ne treba zazirati
od konzultacija s osobom u procesu izlaska iz skrbi kako bi se planovi i
vremenski raspored doradivali kad god se ukaZe potreba.

Premda je stjecanje prakticnih vjestina iznimno vazno, kontinuirana
emocionalna i socijalna podrska mladih cesto se pokazuje najpresudnijim
elementom tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi. Pruzatelji skrbi i

osoblje svih ustanova trebali bi nastojati osigurati da se mlada osobe otisne

u samostalnost s mrezom podrzavajucih odnosa koji su temelj uspjesnog
odraslog zivota, bas kao $to bi to cinili za svoju vlastitu djecu.
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Tocka djelovanja

Razmisljajte o ulozi koju igraju pruzatelji skrbi ili ¢lanovi obitelji.

Razmotrite Zeli li osoba u procesu izlaska iz skrbi da drugi ljudi budu
ukljuceni u podrsku i pomo¢ koju primaju i na koji nacin — tko igra veliku
ulogu u njihovom zivotu?

Razmislite tko ima pozitivan, podrzavajuci odnos o osobom u procesu
izlaska iz skrbi i tko je ve¢ ukljucen u njihov Zivot.

Razmotrite gdje bi moglo biti nedostataka.

Vodite racuna o svim dodatnim potrebama za socijalnom i emocionalnom
podrskom koje bi osoba u procesu izlaska iz skrbi mogla imati.

Upamtite, rad s osobom u procesu izlaska iz skrbi i izgradnja odnosa
povjerenja moze potrajati, ali ulaganje tog vremena u mladu osobu moze
pomodi da se oni konstruktivnije ukljuce u svoj plan za budu¢nost. Osobni
savjetnici, ostali strucnjaci koji pruzaju podrsku i pruzatelji skrbi
trebaju nastojati:

Primjenjivati fleksibilan i brizan pristup — budite posteni, autenticni,
pouzdani i dostojni povjerenja.

Prvo se povezite s mladom osobom na osobnoj razini — pozna li vas mlada
osoba dovoljno dobro da zapocne proces?

Budite pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje,
atribute i vrijednosti koje Zelite razviti kod mlade osobe.

Neka se planiranje i aktivnosti vrte oko mlade osobe i neka to bude
participativan i konstruktivan proces za nju.

Pobrinite se da se osoba u procesu izlaska iz skrbi osjec¢a vrednovano -
usredotocite se na ono ¢emu se najvise raduje u svojoj buduc¢nosti i jasno
joj pokazite da je njezina buduénost vazna.

Otkrijte koje bi sve bojazni mlada osoba mogla imati u vezi ostvarenja
svojih ciljeva.

Potaknite mladu osobu da izgradi osjecaj da je proces procjene i
planiranja nesto $to joj pripada.

Cujte $to vam mlada osoba govori - jeste li doista slusali misljenja
mlade osobe?

Razmotrite moguc¢nost specificne podrske vezane za invaliditet,
zdravstvene potrebe, jezicne poteskoce itd.

Imajte razumijevanja ako je osobi u procesu izlaska iz skrbi potrebna vecéa
podrska za izrazavanje misljenja.
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Imajucdi u vidu gornje smjernice, podsjetimo se takoder da bi sadrzaj
pisanog plana izlaska trebao preispitati i ukljuciti:

« utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i teznje osobe u procesu izlaska
iz skrbi

 definiciju najprikladnijih oblika podrske, ukljucujuci aktivnosti, usluge,
savjete i resurse koje treba pruzati kako bi se odgovorilo na njihove
okolnosti, potrebe, ciljevi i teznje

» kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuci datum kad podrska/
usluga pocinje

» imena osoba odgovornih za pruzanje/omogucavanje podrske i usluga

» nacin redovnog pracenja i revizije ciljeva i aktivnosti definiranih planom
izlaska, kako e se vrsiti potrebne izmjene, tko e ih vrsiti
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“Bio je to Sok, jer smo bili
naviknuti da se skoro sve radi za
nas, pripremali su nam hranu,
prali odjecu, cistili pod... a danas
su to stvari koje moram raditi sam
u svojoj kudi i za to su nas trebali
puno vise pripremati.”

“Neka djeca uvijek ce
imati roditelje kojima
mogu otici po savjet.
Mi to ovdje nemamo.
Moramo postati
samostalni vlastitim
snagama.”

/

~

/

1Z  Mladi u procesu izlaska iz skrbi vjeruju da je vazno da budu pripremljeni i

PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

spremni za samostalan zivot. Oni zele:

biti u stanju nauciti sve potrebne prakticne vjestine kao sto su kuhanje,
Cis¢enje, pranje rublja itd. prije izlaska iz skrbi

znati kako se sluziti novcem, placati racune, otvoriti racun u banci,
ostvariti pravo na socijalna davanja itd.

dobiti savjete o sigurnom, kvalitetnom, cijenom pristupacnom smjestaju,
kao i pristup istome

dobiti smjestaj na prikladnoj lokaciji koja odgovara drugim aspektima
njihovog zZivota, kao Sto su blizina posla, skole i/ili prijatelja i obitelji
imati informacije o moguc¢nostima skolovanja i traziti podrsku za pristup

tim moguénostima

znati kako Cuvati svoje zdravlje i kako dobiti zdravstvenu zastitu kad im
je potrebna

savjete za pripremu za posao i nalazenje zaposlenja kako bi se financijski
osigurali i postali produktivni clanovi zajednice

Ve¢ smo napomenuli da izrada planova izlaska ukljucuje blisku suradnju s
osobama u procesu izlaska iz skrbi kako bi se u razmatranje uzeo niz tema
koje ¢e im biti vazne. Razmatranje i ukljuCivanje sljede¢ih tema pomocdi ¢e
u stvaranju okvira koji osigurava da su relevantna podrucja zivota osobe
u procesu izlaska iz skrbi obuhvacena kao dio opce procjene i procesa

planiranja izlaska iz skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
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Te teme su:

Zdravlje i dobrobit
Osobni razvoj

Obitelj i prijatelji
Ucenjeirad

Gdje Zelim Zivjeti
Praktiéne vjestine
Novac

Prava i pravna pitanja

ZOMmMYOWP

Upamtite, planiranje izlaska takoder ukljuCuje odredivanje drugih ustanova
i pojedinaca koji trebaju odigrati ulogu u ovom procesu i suradnju s njima.
To su pruzatelji stambenih usluga, Skolske ustanove, zdravstvene ustanove,
poslodavci i suci. Vi ste, izmedu ostaloga, zaduzeni da omogucite povezivanje
mladih osoba s tim akterima i da nastupate kao njihov zagovaratelj, koji
mladima pomaze da sa svima njima uspostave odnose.

Ostatak ovog poglavlja Prakticnog vodica bavi se glavnim temama koje treba
razmotriti pri planiranju izlaska.

Zdravlje i dobrobit ne odnose se samo na tjelesne potrebe mladih osoba,
nego i na jos vazniju komponentu, a to je emocionalno zdravlje i dobrobit.
Socijalna isklju¢enost, usamljenost i nerijeSene traume iz djetinjstva sve su
¢imbenici koji mogu utjecati na emocionalnu dobrobit i mentalno zdravlje
mladih u procesu izlaska iz skrbi.

Mladi moraju imati mogucnost da nastave dobivati zdravstvene savjete i usluge
u ovom razdoblju koje za njih moze biti vrlo stresno. Djelatnici za pruzanje
podrske moraju suradivati s djecom i zdravstvenim radnicima da osiguraju
nesmetani pristup zdravstvenoj zastiti i nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.

Jedna od uloga osobnog savjetnika jest da stekne potpuni uvid u zdravstvene
potrebe mlade osobe, $to ukljucuje kako njihovo tjelesno, tako i mentalno
zdravlje. Vazno je voditi brigu o njihovoj emocionalnoj dobrobiti i dobrom
mentalnom zdravlju. To ukljucuje poticanje i pomaganje mladoj osobi da
stekne pozitivnu vrsnjac¢ku podrsku i prijateljske mreze.
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Koraci koje treba poduzeti u pripremi za izlazak iz skrbi i nakon izlaska
iz skrbi ukljucuju sljedece:

Svi planovi izlaska moraju voditi racuna o procijenjenim
zdravstvenim potrebama osobe u procesu izlaska iz skrbi i o
tome kako ce se te potrebe ispunjavati. Prodiskutirajte s mladom
osobom sve bojazni i pitanja oko njezinog zdravlja koja bi mogla
imati sad ili u buducnosti.

Pobrinite se da mlada osoba ima primarnog lijecnika i zubara te da
moze racunati na slobodan pristup tim uslugama kad su joj potrebne.

U slucaju potvrdenih zdravstvenih potreba, tko je duzan
osigurati da se te potrebe ispunjavaju?

Ima li mlada osoba pristup savjetodavnim, mentorskim i drugim
uslugama u lokalnoj zajednici namijenjenima poboljsanju
emocionalnog zdravlja?

Ima li mlada osoba nesmetan pristup specijalistickim uslugama,
ukljucujudi usluge za mentalno zdravlje odraslih osoba, ako su
im iste potrebne?

Je li dostupna specijalisticka podrska, evaluacija i savjetovanje za
samoozljedivanje i rizik od samoubojstva? Kako mlada osoba dolazi
do tih usluga?

Postoje li usluge za pomo¢ kod zloporabe opojnih sredstava
koje su primjerene individualnim okolnostima i stupnju
funkcioniranja osoba u procesu izlaska iz skrbi? Kako mlada
osoba dolazi do tih usluga?

Postoje li dostupne klinike za seksualno zdravlje, ukljucujudi
hitan prijem? Kako mlada osoba dolazi do tih usluga?

Pruzite informacije o zdravom nacinu zivota, ukljucujuci prehranu
i vjezbanje i poticite mladu osobu da usvoji zdrave navike.
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Osobni razvoj je termin koji opisuje interese, misljenja, ponasanja, stavove,
nacin zivota i vrijednosti mlade osobe. Evolucija zivotnih odabira mlade osobe
jedan je od nacina na koji se gradi osjecaj osobnog identiteta.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pomozite mladoj osobi da razvije interpersonalne vjestine,
samopostovanje, kako da postavlja granice u ponasanju i donosi
odluke: posluzite se ohrabrivanjem, poducavanjem, kreirajte
nove prilike za nju i budite joj pozitivan primjer.

Pomozite mladoj osobi da prepozna i razvija vjestine, talente ili
hobije i omogudite joj pristup kulturnim, umjetnickim i drugim

rekreativnim aktivnostima koje odgovaraju njezinim interesima
i kvalitetama.

Upoznajte mladu osobu s novim mogucénostima i iskustvima koja
razvijaju socijalne vjestine i samopouzdanje, ukljucujuéi grupne
aktivnosti kao Sto su planinarenje/kampiranje.

Razgovarajte o svom interesu za knjige, filmove, sportove i glazbu
da potaknete interes mlade osobe i produbite svoj odnos s njom.

Pobrinite se da mlada osoba ima dovoljno financijskih sredstava
i prilika da se sastaje s prijateljima i vr$njacima i da gradi
pozitivne socijalne mreze.

Poduzmite mjere da smanjite socijalnu iskljucenost i izolaciju,
koje mogu utjecati na mentalno i tjelesno zdravlje i emocionalno
stanje, tako Sto ¢ete mladoj osobi pomo¢i da nade rjesenja za
koristenje prostora za slobodne aktivnosti, javnog prijevoza itd.
besplatno ili po nizim cijenama, gdje god je to moguce.
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Za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi, pozitivni obiteljski odnosi

ili pozitivne vrsnjacke mreze mogu igrati vrlo vaznu ulogu. Mladi se
nakon izlaska iz skrbi ¢esto vracaju u obiteljski dom, iz raznih razloga, iako
ponekad samo nakratko. U takvim se situacijama, medutim, mogu susresti s
nerijeSenim problemima koji mogu ugroziti njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Mladi Cesto idealiziraju svoju biolosku obitelj i imaju ambivalentne i
proturjecne poglede i o¢ekivanja od nje. Prirodna Zelja za povezanoscu i
pripadanjem te stalna previranja oko identiteta mogu nagnati mlade da se
vrate kuci usprkos okolnostima koje su dovele do njihovog smjestaja u sustav
skrbi. No nerijesene traume, zapusteni ili naruseni odnosi ili nedostatak
jasnog uvida u razloge za smjestaj u sustavu skrbi mogu dovesti do nerealnih
ocekivanja ako se takvim situacijama ne upravlja na primjeren nacin. To pak
moze dovesti do novih konflikata, unistenih odnosa i odbacivanja.

Vazno je osigurati da mladi imaju svu potrebnu pomo¢ dok pokusavaju
pronaci smisao u svojim odnosima s roditeljima i clanovima obitelji i nositi se
s njima na primjeren nacin.

Slijedom svega toga, mlade treba Sto vise podrzati u nastojanjima da rijese
sve postojece probleme sa svojom obitelji, i prije i poslije izlaska iz skrbi. U
isto vrijeme je iznimno vazno da obitelj bude pripremljena za povratak mlade
osobe — osobito ako je mlada osoba relativno dugo izbivala iz obitelji, ako je
kontakt bio sporadican i/ili ako su odnosi zategnuti.
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Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pruzite emocionalnu podrsku, ukljucujudi rjesavanje proslih
problema i konflikata, pomo¢ s odnosima, socijalnim mrezama i
prijateljstvima.

Podrzite kontakt mladih s bioloskim roditeljem/roditeljima kad je to
sigurno, u njhovom najboljem interesu i ako oni to Zele - nastupite
kao posrednik i pomozite mladima da bolje razumiju obiteljske
odnose i da nadu neki smisao u njima.

Stvorite prilike za vrSnjacku podrsku - to moze biti mreza vr$njaka
pomagaca koje su i sami ranije izasli iz skrbi, na primjer.

Pomozite mladima da izgrade pozitivan identitet tako Sto ¢ete im
pomoci da bolje razumiju obiteljske odnose, pritom im pomazuci da
grade pozitivna prijateljstva, odnose i socijalne mreze. Pomozite im
da razumiju svoje porijeklo i kulturu.

Stvarajte podrzavajuce situacije za mlade u kojima imaju priliku
upoznati Sirok raspon razlicitih socijalnih okruzenja, kako bi razvili
interpersonalne vjestine i samopouzdanje. Na primjer, potaknite i
podrzite mlade da sudjeluju u sportskim, umjetnickim ili slobodnim
aktivnostima s drugim mladim osobama.
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Pomaganje osobi u procesu izlaska iz skrbi da kreira viziju svoje buduénosti i
izradi realistican plan za ostvarenje te vizije vazan je motivacijski ¢cimbenik
za mlade. Prikladno zaposlenje ili pohadanje fakulteta takoder moze
potaknuti razvoj identiteta, otpornosti i osjecaja vlastite vrijednosti.
Proucavajte zajedno s njima mogucnosti koje im se nude za zaposlenje i
skolovanje i usmjeravajte ih da donose informirane odluke o tim pitanjima,
jer je to jedan od klju¢nih elemenata za njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Motivirajte i potiCite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nadu
posao ako to zele i pomozite im da odaberu one moguénosti
zaposlenja koje su najprikladnije za njih.

Uspostavite veze s lokalnim visim Skolama ili sveuciliStima i
pomozite kod razvijanja shema za pomo¢ osobama u procesu
izlaska iz skrbi.

Osmislite dodatne oblike podrske koji mogu pomo¢i mladoj
osobi da nade posao, kao sto je pomoc s pisanjem prijava za
posao i vjestinama potrebnima na razgovoru za posao.

Pobrinite se da mladi mogu do¢i do dodatne podrske, na primjer
ako nisu uspjeli steci kvalifikacije tijekom redovnog skolovanja
ili ako imaju teskoca s pisanjem ili racunanjem.

Izgradite podrzavajuce mreze i veze s lokalnim poslodavcima
koji bi mogli ponuditi naukovanje, pripravnicki staz, zaposlenje i
druge poslovne prilike osobama u procesu izlaska iz skrbi.

Motivirajte i poticite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nastave
skolovanije ili stru¢no osposobljavanje i pomozite im da odrede

niz najprikladnijih i najrealnijih opcija za skolovanje ili stru¢no
osposobljavanje.

Pomozite mladoj osobi da dobije priliku za Skolovanje kroz
pruzanje pomoci pri pisanju prijava ili molbi za stipendije.
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Sigurno, stabilno, odrzivo stambeno rjesenje je klju¢ni ¢imbenik koji
mladima pomaze da nakon izlaska iz skrbi nastave normalno Zivjeti. Nije
dovoljno samo imati krov nad glavom: osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju
se osjecati sigurno i ugodno tamo gdje Zive, bas kao i svi ostali ljudi. Siguran,
stabilan smjestaj je presudni ¢cimbenik koji mladoj osobi pomaze da zadrzi
posao ili nastavi skolovanje.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da potrebe mlade osobe za smjestajem budu
uskladene s najboljim raspolozivim resursima i da mladi
sudjeluju u izboru smjestaja - gdje, s kim, hoce li imati vlastitu
sobu itd.

Osigurajte da je smjestaj siguran i prikladno opremljen.

Omogucava li lokacija mladoj osobi da pohada skolu ili ide
na posao?

Moze li si mlada osoba priustiti stanarinu i rezije? Pobrinite se da
znaju kako ocitavati brojila, kako placati stanarinu i racune itd.

Naucite mladu osobu vjestinama kao Sto su vodenje vlastitog
budzeta i izbjegavanje riskantnih dugova.

Ispregovarajte s voditeljima domova/udomiteljima da se osobe
u procesu izlaska iz skrbi mogu vratiti po podrsku kad zele/
kad im je potrebna, to jest, da imaju mogucénost da navrate

na rucak ili prespavaju kod njih, da sudjeluju u drustvenim
okupljanjima ili proslavama; to im moze pomoc¢i da sacuvaju
osjecaj pripadanja i identiteta i da prebrode osjecaje izolacije i
usamljenosti. Meduljudski odnosi dio su dobre prakse u izlasku
iz skrbi, a ocuvanje odnosa s bivsim pruzateljima skrbi moze
imati odlucujucu ulogu u zivotu mladih osoba.
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Djeca i mladi koji ve¢ dugo borave u sustavu skrbi — osobito u institucionalnoj
skrbi, iako se ovo ne odnosi samo na njih — Cesto su zakinuta za iskustvo
postupnog ucenja prakticnih zadataka koje ¢e morati obavljati kad izadu iz
skrbi i osamostale se. Medu njima su kupovina, kuhanje, ¢iS¢enje itd. Nijedna
mlada osoba ne bi smjela izac¢i iz skrbi bez vjestina i podrske koje su
neophodne za uspjeh. Pruzatelji skrbi i djelatnici svih ustanova trebaju
nastojati osigurati da svaka osoba koja izade iz njihove skrbi ima potrebne
prakti¢ne vjestine, kao da je rije¢ o njihovoj vlastitoj djeci. Priprema za
izlazak iz skrbi bi zato trebala ukljucivati uvodenje djece i mladih u sve takve
vjestine. Pobrinite se da osobe u procesu izlaska iz skrbi imaju moguc¢nosti ne
samo za razvoj takvih Zivotnih vjestina u podrzavaju¢em okruzenju, nego i za
testiranje tih vjestina uz potrebnu podrsku.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Ponudite kontinuiranu podrsku za razvoj gore spomenutih
vjestina, kao i za razvoj drugih zivotnih i ku¢anskih vjestina
nakon izlaska iz skrbi.

Osposobite mladu osobu za obavljanje svih potrebnih
svakodnevnih zivotnih i ku¢anskih vjestina prije njihovog izlaska
iz smjestaja u alternativnoj skrbi. Ponudite im kontinuiranu
podrsku za te i ostale zivotne i ku¢anske vjestine i nakon sto
izadu iz skrbi. Primjeri vjeStina:

e kupovina

» zdrava prehrana i kuhanje
e pospremanje

e najcesci popravci u kuci

e pranje rublja i ostale pratece aktivnosti



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

Siromastvo, nepovoljan ekonomski polozaj i financijske poteskoce znacajni
su ¢imbenici za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi. One obi¢no nemaju
sigurnosnu mrezu ni stalnu podrsku obitelji kakvu uzivaju mnogi njihovi vr$njaci.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mladi imaju pristup i da primaju sve relevantne
izvore prihoda i financijske pomo¢i, ukljuc¢ujuci socijalnu
pomoc¢ i naknade.

Otkrijte koje su naknade ili vrste socijalne pomo¢i dostupne i
pomozite mladoj osobi da se uspjesno prijavi za njih.

Ako se mlada osobe upise u visu skolu ili na fakultet, pomozite
im da se prijave i da dobiju sve raspolozive stipendije ili
Skolarine prije pocetka studija.

Pomozite mladoj osobi da razvije vjeStinu planiranja budzeta i
dobre financijske navike. Prije izlaska iz skrbi, pomozite im da
razumiju zivotne troskove, troskove prehrane, odjece, rezija,
stanarine, lokalnog prijevoza itd.

Pobrinite se da mladi imaju dovoljna sredstva za svoje
interese i hobije i za prac¢enje teku¢ih modnih trendova. To im
pomaze da izgrade zdrav identitet i smanjuje stigmatizaciju i
socijalnu iskljucenost.

Pomozite mladima u procesu izlaska iz skrbi da otvore racun u
banci i da se prijave u sve ostale potrebne financijske sustave
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Pobrinite se da mlada osoba bude u potpunosti svjesna svojih zakonskih prava
i svih ostalih pravnih pitanja koja ih se mogu ticati, i opcenito i konkretno,
zbog njihovog iskustva skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mlada osoba ima kopiju izvoda iz knjige rodenih i
ostale vazne dokumente.

Pomozite mladoj osobi da podnese zahtjev za izradu putovnice i/
ili osobne iskaznice.

Osigurajte da je mlada osoba prijavljena kod nadleznih tijela
kako bi mogla primati zdravstvenu zastitu, socijalnu pomo¢ itd.

Ako je mlada osoba u nekom pravosudnom postupku, osigurajte
joj pravno zastupanje.

Tocka djelovanja

Treba osigurati da osoba koja izlazi iz skrbi ima primjerak svog plana izlaska
jer ¢e im to dati jasniju sliku i umiriti njihove bojazni oko toga kako ¢e se
ispunjavati njihove buduce potrebe i tko ¢e im pruzati podrsku u razlic¢itim
podrucjima njihovog Zivota.
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Izvorni plan izlaska koji je nastao u suradnji s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi nije nepromjenjiv ili zadan za sva vremena. Situacija mlade
osobe moze - a vjerojatno i hoce - pro¢i kroz Citav niz promjena (npr. u
zdravstvenom statusu, osobnom razvoju, Skolovanju/zaposlenju...). Moguci
su mnogi razlozi za neispunjavanje izvornih ciljeva, a ambicije i prioriteti se s
vremenom mijenjaju.

Zato bi osobni savjetnik trebao provoditi redovne revizije plana izlaska,

uz temeljitu konzultaciju s mladom osobom, kako bi osigurao da je plan i
dalje potpuno uskladen s realitetom i kako bi unio sve potrebne izmjene.

To naravno podrazumijeva i suradnju sa svim relevantnim ustanovama i
ukljucenim pojedincima kao $to su pruzatelji skrbi, zbog mogucih promjena u
odgovornostima i ulogama koje bi oni trebali preuzeti uslijed promjena.

Revizije takoder mogu biti korisne i izvan “redovnog”

okvira, ako se ukaZe potreba i na prijedlog mlade osobe,
osobnog savjetnika ili neke druge ukljuéene osobe.







PODRSKA NAKON
IZLASKAI
SAMOSTALNOST
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“Svatko reagira
drugacije; svatko
gradi vlastitu
samostalnost.”

~

“Prvo i osnovno, osamostaljivanje
bi trebalo biti proces u kojem moze
vidjeti kako se stvari odvijaju. I

je li ta osoba spremna. I ako nije
spremna, bar bi trebala imati
nekoga na svojoj strani, a ne da se
automatski spotakne i padne.”

N\

\

/

U ovom Prakticnom vodicu naglasavamo potrebu da
se osobama u procesu izlaska iz skrbi nastavi pruzati
podrska i nakon faze izlaska iz skrbi te da im se
osiguraju kontinuirana podrska i razlicCite opcije sve
do osamostaljenja. Dostupnost kontinuirane podrske
nakon izlaska iz skrbi jednako je vazna kao i dobra
priprema i planiranje izlaska.

Plan izlaska, koji su izradile osobe najviSe angazirane u pruzanju podrske
osobi u procesu izlaska iz skrbi, trebao bi pratiti mlade dok izlaze iz skrbi i
postaju samostalni. Ovo poglavlje je podsjetnik na neke konkretne teme koje
treba prouciti u kontekstu razdoblja nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.
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Vazno je dobro razmisliti o ideji “samostalnosti” i razumjeti je. Za sve nas,
svakodnevna realnost “samostalnog zivljenja” podrazumijeva odredenu
“meduzavisnost” u sklopu Sireg okvira kvalitetnih:

¢ meduljudskih odnosa
« socijalne podrske

» socijalnih mreza

Vecina nas smatra da smo samostalni/nezavisni — i zato, na primjer,
odgovorni za donosenje odluka o vlastitom zivotu — premda se u razlic¢itim
trenucima redovno oslanjamo na partnere, roditelje, djecu, kolege i prijatelje
za savjete i podrsku. Buduc¢i da mladi koji su bili u skrbi mogu biti zakinuti
za ovako Siroku mrezu podrske, uloga pruzanja podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi i pripremanje mladih za “samostalan zivot” znaci da trebamo
posvetiti posebnu pozornost izgradnji pozitivnih odnosa te strucnih i
socijalnih mreza oko osobe u procesu izlaska iz skrbi.

(.

ne ostavljajte nas same! Osamnaest godina je prerano za mladu
osobu da ode iz skrbi, trebali bi nam biti dopusteno da ostanemo
dok ne zavrsimo skolu i ne nademo posao i nekakvu stabilnost.
Treba nam pomo¢ nasih odgajatelja kod trazenja stana i posla, a

~

‘Osamnaest godina je prerano da budemo prepusteni sami sebi...

vazni su nam i da naucimo kako raspolagati novcem, ne mozemo

se sami snaci. Nakon izlaska iz skrbi preporucujemo da odgajatelji
koji ve¢ poznaju tu mladu osobu ostanu u vezi s njom - i da je
poducavaju - zbog prakticne podrske (kako placati racune, kako
otvoriti racun u banci) i zbog emocionalne podrske: da mogu dobiti
savjete, jednostavno s nekim porazgovarati...Takoder molimo

da nas nasi socijalni radnici nastave pratiti dok ne postanemo
potpuno samostalni, a to znaci i nakon naseg 18. rodendana, dok ne
\zavr§imo skolu ili naukovanje. Pretesko je biti sam.’? J




Osjecéaj napustenosti je nesto Sto osobe u procesu izlaska iz skrbi Cesto
spominju i zato treba poduzeti mjere da se to izbjegne. Mnoge osobe u
procesu izlaska iz skrbi zele zadrzati povezanost i konstruktivni odnos s
nekime tko ih moze usmjeravati, podrzavati i pomagati im nakon $to odu

iz skrbi. Upravo u takvim slucajevima kontinuirani odnos s osobnim
savjetnikom moze biti presudan. Imajte u vidu da za slucajeve hitnosti i
kad osobni savjetnik nije dostupan treba imati u planu drugu osobu koja moze
uskociti na njegovo mjesto.

Brizan nacin na koji se pruzaju kontinuirana podrska i savjeti je kljucan, ali
mladoj osobi ¢e koristiti samo ako postoji pozitivan i konstruktivan odnos
s osobnim savjetnikom.

Ipak, iskustvo pokazuje da neki mladi pred odlazak iz skrbi od pocetka jasno
stavljaju do znanja da ne Zele nastaviti kontakt s ustanovom koja im je
pruzala skrb. Naravno, nitko im ne moze uskratiti to pravo, no njihova bi se
odluka ipak mogla promijeniti kad samostalnost postane stvarnost ili kad se
pojave problemi i tek osamostaljena osoba zatreba neku vrstu pomoc¢i. Zato je
presudno da se osobni savjetnici pobrinu da osobe u procesu izlaska iz skrbi
znaju da u svakom trenutku smiju zatraziti pomoc, ¢ak i ako su prosle
godine od njihovog odlaska, i da su im vrata uvijek otvorena.

Neki podaci ukazuju na to da se podrska osobnih
savjetnika i ostalih specijalista u razdoblju nakon
izlaska iz skrbi cesto ospe nakon nekoliko mjeseci.
Ne moZemo dovoljno naglasiti da ée osobe u procesu
izlaska iz skrbi, kao uostalom i veéina mladih koji
odlaze iz obiteljskog okrilja, po svoj prilici trebati

razlic¢ite vrste podrske na mnogo dulji rok, te da imaju
pravo na dostupnost takve podrske. Ne bi bilo zgorega
predvidjeti, primjera radi, trajanje podrske do 25.
godine, premda e to varirati od osobe do osobe, ovisno
o njihovim potrebama.

Kontakt s osobom koja je ve¢ izasla iz skrbi i koja moze nastupati kao
mentor mogla bi biti korisna u ublazavanju izolacije i usamljenosti, a
potencijalno i kao tocka pristupa nekoj mrezi podrske (vidi 9. poglavlje za viSe
informacija o vrSnjackom mentorstvu).
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Jednostavan pristup uslugama i podrsci nakon izlaska iz skrbi je kljucan, jer
pomaze osobama u procesu izlaska iz skrbi da napreduju. Opet ponavljamo da
naglasak treba staviti na individualnost mladih osoba i njihove potrebe

i brige. Sazrijevanje nema glatku i linearnu putanju, pa ¢e razvojna podrucja

- psihoemocionalna i prakticna - trebati razmatrati vise puta tijekom duljeg
razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Jos$ jednom naglasavamo da bi suradnja s drugim vaznim ustanovama

i organizacijama radi osiguravanja podrske u podruc¢jima kao Sto su
materijalne potrebe i kontinuirani razvoj prakti¢nih vjestina umnogome
doprinijela procesu. Na primjer, za mlade u procesu izlaska iz skrbi ¢esto

se javlja bojazan od beskucnistva i financijske oskudice. Problemi te vrste
imaju negativne posljedice ne samo u prakticnom smislu, nego i u smislu
psihoemocionalnog stanja. Pruzanje podrske nakon izlaska iz skrbi mora
osigurati da mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju dostatne prihode da ispune
svoje osnovne potrebe, ukljuCujuci smjestaj, hranu, prijevoz i odje¢u. Vazno je
uvaziti slobodnu volju i autonomiju mladih osoba u rjesavanju ovih problema
i postupke temeljiti na tome.

Tocka djelovanja

Je li pruzanje materijalne pomoci dostatno za osobe u procesu izlaska iz
skrbi? Ako nije, koje su promjene potrebne i kako se mozete zaloziti za
uvodenje tih promjena?

I na kraju, vazno je imati na umu da ¢e uspjeh nakon izlaska iz skrbi za
mlade u procesu izlaska iz skrbi dobrim dijelom biti odreden time koliko
su kvalitetno provedeni svi aspekti pripremnog rada, ukljucujuéi rad na
prakti¢nim vjestinama. Apsolutno treba provoditi redovne revizije faze
pripreme da se provjeri je li adekvatna, osobito s obzirom na to da se
potrebe i okolnosti mlade osobe stalno mijenjaju.
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ZAGOVARANJE
PROMJENA - DALJNJI
RAD NA POSTIZANJU
POZITIVNIH POMAKA
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Preliminarno ispitivanje koje je bitno odredilo sadrzaj
ovog Prakticnog vodica (vidi 3. poglavlje) utvrdilo je da
treba uvesti promjene u proces izlaska iz skrbi u razlicitim
zemljama. Potrebne promjene ukljucuju poboljsanja:

zakonskih propisa i politika

procesa prikupljanja podataka
pruzanja usluga i osiguravanja resursa
povecanja radne snage

pracenja i evaluacije

AN A

promicanja pozitivnih stavova

Glavni dionici, koji ukljucuju djecu i mlade u alternativnoj skrbi, one koji su
izasli iz skrbi, strucnjake na podrucju skrbi i stru¢njake iz srodnih profesija,
roditelje, obitelji i pruzatelje alternativne skrbi, svi mogu biti uvjerljivi
zagovaratelji promjena. Radedi zajedno ili individualno, trebali bi biti
spremni zagovarati promjene kod nadleznih vlasti ili tijela koja mogu uvesti
poboljsanja, bilo posredno ili neposredno.

Po vasem misljenju, do koje su mjere osobni savjetnici ili pruzatelji skrbi
svjesni svoje odgovornosti prema mladima u procesu izlaska iz skrbi? Ima
li nekih podrucja na kojima se djelatnici ne osjec¢aju ugodno ili dovoljno
informirano? Ako ih ima, koja su to podrucja i kako se s njima treba nositi?
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U nastavku ovog poglavlja donosimo kratak osvrt na neka klju¢na podrucja
koja zahtijevaju promjene u sustavima skrbi i usluga za djecu, a koja su
istaknuta u preliminarnom ispitivanju, te nekoliko rije¢i o tome kako
zagovarati pozitivne pomake.

Sve zemlje koje su sudjelovale u preliminarnom ispitivanju zele garanciju 17
procesa izlaska iz skrbi zasnovanog na pravima, dostupnog svim osobama PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

u procesu izlaska iz skrbi, s jednakim pristupom svim potrebnim oblicima
podrske, uslugama i drugim beneficijama, na nacin koji u potpunosti odgovara
na individualne potrebe, zelje i okolnosti. Napomenuto je da ¢e to zahtijevati
pozitivne izmjene i dopune u zakonskim propisima i politikama koje se odnose
na izlazak iz skrbi, ukljucujuéi pove¢ane namjenske resurse. Medu mogucéim
izmjenama trebalo bi se naci poviSenje starosne granice za prestanak smjestaja
i produZenje razdoblja u kojemu je osobama u procesu izlaska iz skrbi dostupna
individualna podrska. Isto tako bi trebalo pravno regulirati i poboljsanje
obavezne dostupnosti svih potrebnih usluga i socijalnih davanja, kao i ulaganja
u osposobljavanje i edukaciju meduresornih djelatnika.

Prikladan pravni i regulatorni okvir vazan je jer osigurava potrebne ovlasti,
fokus i smjernice za sve osobe koje su odgovorne za zastitu djeci i skrb o djeci —
Sto ukljucuje i izlazak iz skrbi. Svi oni koji pruzaju podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi trebali bi zajedno s mladima zagovarati promjene u svim
zakonima, propisima i politikama gdje trenutni mehanizmi ne funkcioniraju i
gdje je moguce uvesti poboljsanja.

Informacije dobivene iz preliminarnog ispitivanja ukazuju na to da drzavne, 1Z

regionalne i lokalne vlasti redovno propustaju skupljati i analizirati A B LB IE
e . .. . . . ISPITIVANJA

kvantitativne i kvalitativne podatke o djeci i mladima u skrbi, o mladima u

procesu izlaska iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi. To bi trebale ¢initi prvenstveno

zato da omoguce regulatornim i drugim ustanovama da precizno planiraju

resurse i omoguce najkvalitetniji moguci proces izlaska iz skrbi, ali i zato da

dosljedno prate i evaluiraju namjeru, svrhu i provedbene ciljeve procesa.
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1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Za razvoj zakona i politika, centralnim i lokalnim vlastima i nevladinim
organizacijama trebaju tocne informacije. U tu svrhu vazno je imati lokalne

i nacionalne sustave za rigorozno i sustavno prikupljanje kvantitativnih i
kvalitativnih podataka. Primjera radi, takvi su podaci neophodni kad se radi na
poboljsavanju ishoda za djecu u skrbi i mlade u procesu izlaska iz skrbi putem
mjerenja situacije i napretka individualne djece i mladih, kao i funkcioniranja
sustava zastite djece i alternativne skrbi u cjelini. Pouzdani podaci vazni su i

za tocniju raspodjelu financijskih, ljudskih i drugih resursa. Mladi u procesu
izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku mogu kao primarni dionici odigrati
vaznu ulogu u prepoznavanju, prikupljanju i analizi podataka.

Osobe u procesu izlaska iz skrbi i stru¢njaci napominju da proces izlaska

iz skrbi treba biti dosljedan bez obzira na geografsku lokaciju u zemlji.

To ukljucuje dosljednost kvalitete planiranja i kontinuirane podrske, i
olaksavanje svih faza pripreme, tranzicije i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
To takoder znaci jednaku dostupnost usluga i resursa, ukljucujuci skolovanje,
stanovanje, zaposljavanje i sve ostale beneficije.

Dostupnost niza univerzalnih i ciljanih usluga podrske neophodna je za
osobe u procesu izlaska iz skrbi. Davanje tocnih informacija o nedostacima i
izazovima procesa kreatorima politike u centralnoj vladi i lokalnim upravama
te lobiranje za promjene moze znacajno doprinijeti osiguravanju pravednijeg
pristupa kvalitetnim uslugama te dostupnosti svih ostalih neophodnih
financijskih i ostalih resursa za osobe u procesu izlaska iz skrbi.
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Rezultati preliminarnog ispitivanja pokazuju urgentnu potrebu za ulaganjem 1Z

u jacanje i ocuvanje vjestina, znanja i sposobnosti svih stru¢njaka i pruzatelja ~ PRELIMINARNOG
. . , Y . . . ISPITIVANJA

skrbi na razini koja im omogucava da pruzaju potpunu podrsku mladima u

procesu izlaska iz skrbi. Vjeruje se da vjestine i kapaciteti stru¢nih djelatnika

ne trebaju ukljucivati samo poznavanje prakticnih duznosti, nego i naglasene

komunikacijske vjestine i sposobnost da grade i odrzavaju brizne odnose

povjerenja s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Iskustvo izlaska iz skrbi individualnih mladih uvelike ovisi o sposobnostima
osoba koje su zaduzene da im pruzaju podrsku kroz cijeli proces. Tu ne
govorimo samo o klju¢nim djelatnicima, vec i o ostalim stru¢njacima koji
sudjeluju u meduresornom pristupu izlasku iz skrbi. Zato je vazno da su oni
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi u potpunosti osposobljeni
da preuzmu takvu odgovornost i da ulaganje u formalne i neformalne
programe obuke bude prioritet.

I ovdje, kao i u preliminarnom ispitivanju koje je bitno utjecalo na ovaj
Prakticni vodic, osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu i trebaju igrati aktivnu
ulogu u definiranju vjestina, znanja i sposobnosti koje bi klju¢ni djelatnici i
ostali strucnjaci trebali imati. Isto tako, osobe iz struke mogu onima koji su
odgovorni za osmisljavanje edukacija prenijeti informacije o tome koji su im
kapaciteti i znanja potrebni.

Ucinkoviti sustavi pracenja i evaluacije neophodni su za stjecanje uvida

u ostvarene rezultate, u nacin na koji se oni ostvaruju i u podrucja na
kojima ima jos nedostataka i izazova. To bi, primjera radi, trebalo ukljuc¢ivati
redovne revizije radi pra¢enja planova skrbi i planova izlaska individualne
djece i mladih, kao i radi prac¢enja sustavnih procesa i procesa pruzanja usluga
u sklopu sustava zastite djece i alternativne skrbi u kojemu radite. Opet
naglasavamo da mladi u procesu izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku
kao primarni dionici mogu odigrati znacajnu ulogu u zagovaranju sustavne
primjene pracenja i evaluacije.
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Stigmatizacija i diskriminacija djece u skrbi i mladih u procesu izlaska iz
skrbi moze uvelike odrediti kvalitetu njihovog Zivota. S takvim se negativnim
stavovima treba konfrontirati, bez obzira na to dolaze li od stru¢njaka ili
Sire od javnosti. To od svih nas zahtijeva da igramo aktivnu ulogu u
promicanju pozitivnih stavova i preispitivanju negativnih stavova.

I na kraju, trebamo se podsjetiti da je preuzimanje uloge zagovaranja
pozitivnih promjena u sustavima i uslugama vazan i potreban doprinos
koji svi moZemo dati kako bismo osigurali da djeca u skrbi i mladi u procesu
izlaska iz skrbi dobiju najbolju mogucu podrsku dok su u skrbi, dok se
pripremaju za izlazak iz skrbi i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.
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Prilozi

Glavni temelj za razumijevanje prava djece u sustavu skrbi ili djece kojoj prijeti
izdvajanje iz obitelji je Konvencija o pravima djeteta. Nakon Sto je bilo uoceno da
Konvencija ne donosi detaljan prikaz mjera koje bi trebalo poduzimati, nastale
su Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci*'. Smjernice su usvojene
konsenzusom na zasjedanju Opce skupstine Ujedinjenih naroda 2009. godine.
One nude najmjerodavniji niz uputa za provedbu djecjih prava prema Konvenciji
o pravima djeteta.

Premda nisu pravno obvezujuce, Smjernice UN-a donose konkretne upute za
poboljsavanje politike i prakse i naglasavaju da drzave Clanice imaju glavnu
odgovornost za regulatorni okvir registracije, licenciranja i pra¢enja sustava skrbi.

Vazan aspekt Smjernica UN-a jest nacin na koji zagovaraju edukaciju i podrsku
stru¢njaka na podrucju skrbi kako bi se osigurala znanja i vjestine potrebne za
pruzanje najkvalitetnije moguce skrbi. Na primjer, strucnjaci za skrb trebali bi biti
u stanju poticati aktivno sudjelovanje, trebali bi razumjeti potrebu da se postuje
misljenje djece u odlukama koje utjecu na njihov Zivot i trebali bi ih informirati o
njihovim pravima i podrzavati njihov cjeloviti razvoj.
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Smjernice i njihove implikacije za politiku i praksu mogu se sazeti kroz prikaz
osnovnih nacela i pristupa:

Smjernice jasno navode da je “obitelj temeljna druStvena skupina i prirodno
okruzenje za razvoj, dobrobit i zastitu djece” te da “napore treba usredotociti
u prvom redu na to da se djetetu omoguci ostanak ili povratak na skrb svojih
roditelja, ili, kad je to primjereno, drugih bliskih ¢lanova obitelji.“ Dakle,
nacelo “nuznosti” znaci:

» Treba postojati proces odabira (dio procesa “upucivanja”) kojim se
procjenjuje postoji li stvarna potreba za smjestajem u formalnu skrb.
Upravo ovo je faza u kojoj treba tragati za rjeSenjima koja su u najboljem
interesu djeteta i, kad god je to moguce, izbjegavati nepotreban smjestaj i
dijete ostaviti u njegovoj vlastitoj obitelji.

* Nijedno dijete Cija je obitelj mogla primiti potrebnu podrsku ne bi smjelo
biti smjesteno u alternativnu skrb.

» Djeci treba pruziti skrb.
» Izdvajanje iz obitelji treba biti krajnja mjera.

» Treba ponuditi mjere jacanje obitelji da se izbjegne izdvajanje djeteta i da
se potakne povratak djeteta iz sustava skrbi u obitelj.

« Skrb treba pruziti tek nakon $to se potvrdi “nuznost” smjestaja u
sustav skrbi i ona uvijek treba biti odgovor na specificne potrebe, Zelje i
okolnosti svakog pojedinog djeteta.

« Svi oblici alternativne skrbi moraju ispunjavati standarde kvalitete
i postovati i promicati sva prava djece te pruzati odgovarajucu
individualiziranu skrb i paznju.

» U svakoj zemlji mora postojati Sirok raspon prikladnih oblika skrbi.
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« Svi procesi odlucivanja koji se odnose na “nuznost” i “prikladnost” moraju
ukljucivati uc¢inkovitu suradnju i odredivati Sto je u najboljem interesu
svakog pojedinog djeteta u skladu s njegovim individualnim slucajem.

» Ne odgovara svima ista mjera! Na raspolaganju mora biti primjereno
raznolik niz opcija za obiteljsku podrsku i alternativnu skrb kako bi se
osigurale mjere prilagodene individualnom slucaju.

* Smjernice se bave mnogim problemima diskriminacije zbog kojih djeca
bivaju smjestena u sustav skrbi i koji mogu utjecati na njih dok su u skrbi.

+ Siromastvo nikad ne smije biti primarni ¢imbenik u odredivanju nuznosti
smjestaja u sustav skrbi.

» Smjernice isticu da ne smije do¢i do izdvajanja djeteta iz obitelj zbog
diskriminacije po osnovi etnicke pripadnosti, vjeroispovijesti, spola
ili invaliditeta.

* Smjernice promicu nediskriminaciju u svim fazama interakcije izmedu
obitelji i djeteta sa sustavom socijalne skrbi i skrbi o djeci. Kad je
potrebna podrska, sva djeca i njihove obitelji moraju imati jednak pristup
uslugama bez obzira na njihov status ili okolnosti.

Napomena: Integralni tekst Smjernica na engleskom jeziku kao i prateci
prirucnik Moving Forward: Implementing the “Guidelines for the Alternative
Care of Children” mozZete naci ovdje:
http://www.alternativecareguidelines.org/
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130 Prilozi

(koju su Ujedinjeni narodi usvojili i proglasili 10. prosinca 1948.)

Clanak 1  Pravo na jednakost

Clanak 2  Sloboda od diskriminacije

Clanak 3 Pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost

Clanak 4  Sloboda od ropstva

Clanak 5  Sloboda od mucenja i poniZavaju¢ih postupaka

Clanak 6  Pravo svakoga da ga se pred zakonom prizna kao osobu
Clanak 7 Pravo na jednakost pred zakonom

Clanak 8  Pravo na djelotvorno pravno sredstvo pred nadleznim sudom
Clanak 9  Sloboda od samovoljnog uhiéenja i izgona

Clanak 10 Pravo na pravicno i javno saslusanje

Clanak 11 Pravo svakoga da ga se smatra nevinim dok mu se ne dokaZe krivnja
Clanak 12 Sloboda od mije$anja u privatni Zivot, obitelj, dom i dopisivanje
Clanak 13 Pravo na slobodu kretanja i boravka unutar svake drzave
Clanak 14 Pravo na uto¢iSte u drugim zemljama pred progonom

Clanak 15 Pravo na drzavljanstvo i slobodu promjene drzavljanstva
Clanak 16 Pravo na brak i obitelj

Clanak 17 Pravo na vlasni$tvo

Clanak 18 Sloboda uvjerenja i vjeroispovijesti

Clanak 19 Sloboda misljenja i primanja i $irenja informacija

Clanak 20 Pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruZivanja

Clanak 21 Pravo na sudjelovanje u upravljanju svojom zemljom i na
slobodne izbore

Clanak 22 Pravo na socijalnu sigurnost

Clanak 23 Pravo na Zeljeni rad i pridruZivanje sindikatima
Clanak 24 Pravo na odmor i slobodno vrijeme

Clanak 25 Pravo na odgovarajuéi zivotni standard

Clanak 26 Pravo na obrazovanje

Clanak 27 Pravo na sudjelovanje u kulturnom Zivotu zajednice
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Clanak 28 Pravo na drustveni poredak utvrden ovom Deklaracijom
Clanak 29 Obaveze prema zajednici nuzne za slobodan i cjelovit razvoj

Clanak 30 Sloboda od mije$anja drzave ili osoba u gore navedena prava

Preneseno s dopustenjem: Copyright © 1998, Human Rights Educators’
Network Amnesty International, USA Human Rights Resource Centre, ISBN
0-929293-39-8, First Edition, 1998; Second Printing, 1999.
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Danas postoji nekoliko modela za opisivanje cimbenika
koji odreduju stupanj i autenticnost participacije, a
sljedeca tri vjerojatno su i najpoznatija medu njima.
Vrijedi ih poblize razmotriti jer svaki donosi drugaciju
perspektivu koja nam moze pomoci da procijenimo
koliko ucinkovito omoguc¢avamo djeci i mladima da
daju svoj prilog donosenju odluka o njihovom zivotu.

Roger Hart razvio je ideju ljestava 1992 godine. Godine 1997. napisao je knjigu
pod nazivom Children’s Participation: The Theory and Practice of Involving
Young Citizens in Community Development and Environmental Care (Teorija

i praksa ukljucivanja mladih gradana u razvoj zajednice i brigu o okolisu) .
Ljestve participacije jedan su od alata koje je Hart uvrstio u tu knjigu. Model
ljestava, po kojima se djeca “penju” do sve viSeg stupnja participacije, vrlo je
dojmljiva i lako razumljiva slika.

8. precka: mladi i odrasli zajednicki odlucuju
7. precka: mladi vode i iniciraju aktivnosti

6. precka: odrasli iniciraju zajednicke odluke
s mladima

5. precka: mlade se konzultira i informira
4. precka: mladi imaju zadanu ulogu, informirani su
3. precka: mladi se koriste simbolicno*
2. precka: mladi su ukras*
1. precka: mladima se manipulira*®

Napomena: Hart pojasnjava da su zadnje tri
precke neparticipacija

Preuzeto iz Hart, R. (1992.): Djecja participacija od deklarativnosti do gradanstva.
Firenca: UNICEF Innocenti Research Centre
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8. Mladi iniciraju, donose odluke zajedno s odraslima: ovo se dogada
kad projekte ili programe pokrecu djeca i mladi, a odluke se dijele izmedu
mladih i odraslih.

7. Mladi iniciraju i usmjeravaju: ovo je korak kad djeca i mladi iniciraju
i usmjeravaju projekt ili program, a odrasli su ukljuceni samo kao
pruzatelji podrske.

6. Odrasli iniciraju, odlucuju zajedno s mladima: projekte ili programe
iniciraju odrasli, ali odluke se donose s mladima.

5. Konzultacije i informiranje: ovo se dogada kad mladi daju svoje savjete
oko programa ili projekata koje osmisljavaju i vode odrasli. Mlade se
informira kako ¢e se njihov doprinos koristiti i o ishodima odluka koje
donose odrasli.

4. Zadana uloga, uz informiranje: djeca i mladi dobivaju specificnu ulogu
i informira ih se kako su i zasto ukljuceni.

3. Simbolicna uloga®: ovo se dogada kad se mladima naizgled daje pravo glasa,
ali u stvarnosti nemaju nikakav izbor oko toga Sto rade ili kako sudjeluju.

2. Ukrasna uloga®: ovo se dogada kad se mlade na posredan nacin iskoristava.

1. Manipulacija: ovo se dogada kad odrasli koriste mlade da podrzavaju
njihove akcije i prave se da su ih nadahnuli sami mladi.

“Napomena: Hart objasnjava da su zadnje tri precke neparticipacija.
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TUMACENJA HARTOVOG MODELA
Primjeri

Djeca utvrduju da postoji

problem u njihovoj $koli,

iniciraju projekt da ga

rijeSe, a vode ga odrasli na . Djeca iniciraju

poticaj djece. odluke donose
zajednos

Djeca kreiraju vlastite odraslima

Skolske novine ili
produciraju radio
emisiju.
Djeca
iniciraju
ivode
Djeca su pozvana
da sudjelujuu
planiranju igraliSta. Odrasli iniciraju,
odluke donose
Gradonatelnik se savjetuje zajedno s djecom
s djecom oko odredenog
pitanja, njihova miSljenja
ozbiljno se shvaéaju.

Djecasu
konzultirana

Organizira se skupina djece da . .
iinformirana

obavlja rad u lokalnoj zajednici,
ali djeca imaju informacije o svrsi
iimaju osjecaj da je rijec o pitanju
koje im pripada.

Zadana, ali
informirana
participacija

Odabiru se artikulirana
djeca da sudjelujuu
diskusiji, ali bez ozbiljne
pripreme i bez konzultacije
s njihovim vrSnjacima.

Simbolicna
participacija
Djeca pjevajuiplesu
na dogadanju, ali
vrlo malo znaju o
njegovoj svrsi.
Dekorativna
participacija
Djeca su organizirana

da sudjeluju u politickoj
demonstraciji u kojoj nose
politicke transparente.

Manipulacija

[lustracija preuzeta sa:
http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter 5/10.html

Stupnjevi
participacije

N\
N\

Neparticipacija

e
e
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SHIEROVI PUTEVI DO PARTICIPACIJE

Godine 2001., Harry Shier je preuzeo Hartove ideje i pojednostavio ih do ideje
puta. Predvidio je pet razina participacije s nizom od 15 pitanja koja formiraju
alat kojim se provjerava koliko kvalitetno poticete participaciju. Donja tabela
donosi pitanja iz Shierova modela:

Vrsta Pitanja Prilike Obaveze
participacije
Djeca dijele mo¢ Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
i odgovornost za nesto moci koji omogucuje sluzbenom politikom
odlucivanje koju imate kao odraslimaidjeci da da da odrasliidjeca
odrasla osoba dijele odgovornost moraju dijeliti
podijeliti s za odluke? odgovornost za
djecom? odluke?
Djeca su uklju€ena Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
u procese dopustiti djeci koji omogucava sluzbenom politikom
odlutivanja da se pridruze djeci da se pridruze da djeca moraju biti
procesima procesima ukljucena u procese
odlucivanja? odlucivanja? odlucivanja?
MiSljenje djece se Jeste li spremni Omogucavaju li Propisujelise
uzima u obzir uzetiu obzir vam vasi procesi sluzbenom politikom
misljenje djece? odlucivanja da da se u procesi
uzmete u obzir odlucivanju mora dati
miSljenje djece? teZina miSljenjima
djece?
Djeci se pomaZe Jeste li spremni Imate li niz ideja Propisujelise
daizraze svoje pomoc¢i djeci i aktivnosti koje sluzbenom politikom
misljenje daizraze svoje pomazu djeci da djeca moraju dobiti
misljenje? daizraze svoje pomo¢ za izraZavanje
misljenje? svog misljenja?
Djecuse slusa Jeste li spremni Raditelina Propisujelise
slusati djecu? nacin koji vam sluzbenom politikom
omogucuje da da se djecu mora
sluSate djecu? slusati?

Ovo je koristan alat za refleksiju, i za stru¢njake koji rade u praksi s
individualnom djecom ili obiteljima i kao op¢i alat za usmjeravanje Sirih
konzultacija zajednice s djecom. Ako Zelite cuti kako Harry Shier detaljnije
objasnjava primjenu ovog alata, pogledajte video snimku ¢iju poveznicu
navodimo u nastavku. Snimka traje 22 minute, ali najrelevantniji dio odvija se
izmedu 17.1 21. minute.

https://www.youtube.com/watch?v=KO0Ww2MLjf8
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Laura Lundy razvila je model participacije koji je danas u Sirokoj primjeni
u Europskoj uniji. Lundy je istaknula da GLAS nije dovoljan za potpunu
participaciju djece. Zapravo su potrebna Cetiri cimbenika koja poticu
participaciju.

o PROSTOR: Djeci se mora dati prilika da izraze misljenje
* GLAS: Djeci se mora olaksati izrazavanje njihovog misljenja
o PUBLIKA: To misljenje mora se slusati

o UTJECAJ: Na miSljenje se mora prikladno reagirati

Sljededi graficki prikaz preuzet je sa stranica Europske unije gdje mozete
pronaci vise informacija o kontrolnoj listi modela glasa prema Lauri Lundy:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/lundy model child_
participation.pdf
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To je alat koji prikazuje neka od pitanja koja mozete koristiti za provedbu

ovog modela.

Prostor

KAKO: Osigurajte djeci siguran i

inkluzivan prostor u kojem mogu

izrazavati svoje misljenje

« Jesu li djeca aktivno zamoljena da kazu
svoje misljenje?

* Je li postojao siguran prostor u kojem su se
djeca mogla slobodno izjasnjavati?

» Jesu li poduzete mjere da se djeci osigura
sudjelovanje?

Publika

KAKO: Osigurajte da se misljenje djece
prenosi nekome tko ih je duzan saslusati

« Postoji li proces za prenosenje misljenja
djece?
» Znaju li djeca kome se prenose njihova
misljenja?
» Ima li ta osoba/tijelo ovlasti da donosi
odluke?

KAKO: Pruzite potrebne informacije i

omogucite djeci izrazavanje misljenja

« Jesu li djeca dobila informacije potrebne da
formiraju svoje misljenje?

» Znaju li djeca da ne moraju sudjelovati?

« Jesu li djeca dobila raspon opcija za
izrazavanje svog misljenja?

KAKO: Osigurajte da se misljenja djece ozbilj
shvacaju i da se na njih, kad je to potrebno,
odgovara prikladnim mjerama

+ Jesu li oni koji imaju mo¢ da promijene stvari
uzeli u obzir misljenja djece?

» Postoje li postupci kojima se osigurava da ce se
misljenja djece ozbiljno razmatrati?

« Jesu li djeca i mladi dobili povratne informacije
o razlozima za donesene odluke?
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Dodatne infromacije o projektu “Jac¢anje kapaciteta stru¢njaka koji
rade s djecom u alternativnoj skrbi” mozZete naci na https://www.
sos-childrensvillages.org/what-we-do/quality-care/alternative-care/
promoting-standards-of-care/training-of-care-professionals

Informacije prikupljene tijekom trajanja projekta u Italiji pod patronatom
drzavnog pravobranitelja za djecu i adolescente koji je provodio SOS
Children’s Villages International u suradnji sa SveuciliStem u Padovi.
Vise informacija mozete naci na stranicama MreZe za mlade u procesu
izlaska iz skrbi: http://www.agevolando.org/care-leavers-network/

Opc¢a skupstina Ujedinjenih naroda (2009.) Guidelines for the Alternative
Care of Children: adopted by the General Assembly, 24 February 2010, A/
RES/64/142 . Engleska verzija dostupna na: http://www.unicef.org/aids/
files/lUN_Guidelines for alternative care of children.pdf
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SOS Children’s Villages International i Centre
for Excellence for Looked After Children in
Scotland (CELCIS) zahvaljuju svim osobama koje
su sudjelovale u ovom projektu, kao i u pripremi i
izradi ove publikacije.

Nigel Cantwell, Chrissie Gale,
Kenny McGhee, Kate Skinner.

Maria Dantcheva, Chrissie Gale,
Ronan Mangan, Gabriella Rask, Florence Treyvaud
Nemtzov.

Mary Brezovich, Jezi¢na sluzba
organizacije SOS Djecje selo i Bestias Dizajn.

Irene Stevens i Ian Milligan.

Hrvatska - SOS Djecje selo Hrvatska;
Hrvatska komora socijalnih radnika; Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku;
Ured pravobranitelja za djecu; Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Studijski centar socijalnog
rada; Suncana Kusturin, Toni Maglica, master
treneri; strucna grupa mladih.

SOS Djecje selo Italija (SOS Villaggi dei
Bambini Onlus); Ministarstvo rada i socijalne
politike; Associazione Agevolando; UNICEF;
Coordinamento Nazionale Comunita per Minori
(CNCM); Coordinamento Nazionale Comunita
di Accoglienza (CNCA); Istituto degli Innocenti;
Autorita Garante per I'Infanzia e ’Adolescenza;
Garante dell’Infanzia e del’Adolescenza
del Comune di Palermo; Garante infanzia e
adolescenza Comune di Milano; Ombudsman
Regione Marche; Garante infanzia e adolescenza
Regione Lombardia; Garante infanzia e
adolescenza Regione Emilia-Romagna; Ufficio
del Garante dei diritti del minore della Regione
Puglia; Ufficio del Garante Regionale Diritti
della Persona del Veneto; Young Expert Group
(Gruppo Giovani); Marzia Saglietti and Lisa
Cerantola, Master Trainers; Valerio Belotti,
Project National Youth Expert; Municipality of

Verona; Consiglio Nazionale Ordine Assistenti
Sociali (CNOAS); Citta Metropolitana di Milano;
Bicocca University; Commissione Parlamentare
per 'Infanzia e ’Adolescenza;

SOS Djecje selo Latvija (SOS Latvijas
SOS-Bernu Ciematu Asociacij); Ministarstvo
socijalne skrbi; Drzavni inspektorat za zastitu
djecjih prava; Ured pravobranitelja za djecu;
Latvia Mentor; Guna Garokalna-Bihela, Valters
Melderis, master treneri; Arturs Poksans,
strucnjak za participaciju mladih i trener; strucna
grupa mladih;

SOS Djecje selo Litva (SOS vaiky kaimy
Lietuvoje draugija); Sveuciliste Kazimieras
Simonavicius; Opéinska uprava Grada Vilniusa;
Pravobranitelj za djecu; VS] “Actio Catholica
Patria”; Dalia Gaidamavic¢iaté-Apulské, Rimvydas
Augutavicius, Rita Skriadaité-Vrubliauské, glavni
treneri; stru¢na grupa mladih.

SOS Djecje selo Spanjolska (Aldeas
Infantiles SOS); Sluzbe za obitel;j i djecu;
Ministarstvo zdravstva, socijalne politike i
rodne ravnopravnosti; Nacionalno sveuciliSte za
obrazovanje na daljinu (UNED); Glavna uprava za
mlade pri vladi Kanarskih otoka; Glavna uprava za
djetinjstvo i mladost pri katalonskoj vladi: Odjel
za mlade pod zasStitom i za podrsku mladih izvan
sustava; Institut socijalne i zdravstvene skrbi na
Kanarskim otocima; nevladina udruga Ataretaco
(Kanarski otoci); Federacija objekata sa stanovima
za potpomognuto stanovanje; Andrea Madera,
Irene Martin, Raquel Lopez i Alba Martinez, glavni
treneri; strucna grupa mladih

SOS Children’s Villages International posebno se
zahvaljuje Glavnoj upravi Europske komisije za
pravosude na financijskoj potpori i kontinuiranoj
pomocdi u ostvarenju ovog projekta, kao i
organizaciji Eurochild Network na osvjestavanju
odlucujuce uloge strucnjaka iz sektora skrbi u
osiguravanju kvalitetne skrbi.



Organizacije CELCIS i SOS Children’s Villages International su, zajedno s
mnogim drugima, posvecene nastojanjima da djeci i mladima bez roditeljske
skrbi ili u opasnosti od gubitka roditeljske skrbi osiguraju ostvarenje njihovih
prava i primitak podrske, skrbi i paznje koju zasluzuju.

Raduje nas $to smo blisko suradivali na izradi ovog Prakticnog vodica kroz
pripremu za izlazak iz skrbi, nadahnutog Konvencijom UN-a o pravima djeteta

i utemeljenog na Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci. Vazno je
napomenuti da ovaj projekt pokrecu Cetiri nacela koja se provlace kroz sadrzaj
Prakticnog vodica — izgradnja trajnih, brigom i poStovanjem prozetih odnosa

s osobom u procesu izlaska skrbi, visoki stupanj participacije, promicanje i
zastita svih ljudskih prava djece i mladih i potreba za meduresornim pristupom.

Svi imamo kolektivnu i vaznu odgovornost da mladima u tranziciji iz sustava
skrbi pruzimo kvalitetnu skrb i osiguramo ostvarivanje njihovih prava. Za
vecinu mladih danas, osamostaljenje i preseljenje u vlastiti smjestaj, nalazenje
zaposlenja ili strucne obuke koja ih inspirira, daljnje Skolovanje, cCuvanje
zdravlja i postizanje pozitivnog osjecaja zadovoljstva vazni su koraci na putu u
odrasli zivot. To je razdoblje obi¢no obiljezeno nadom i iscekivanjem.

Znamo da postoje mlade osobe koje po izlasku iz alternativne skrbi vode
ispunjen i iznimno uspjesan zivot. No isto tako smo slusali djecu i mlade s
iskustvom skrbi u pet zemalja koje sudjeluju u ovom projektu koji sufinancira
Europska komisija — u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj, a oni nisu
govorili samo o tome koliko nestrpljivo iscekuju sljedecu fazu svog Zivota,
nego i o izazovima s kojima se susre¢u, ukljucujuci osjecaje osamljenosti,
tjeskobe, a katkad i straha. Iznimno je vazno da struc¢njaci ¢uju te poruke i
odgovore na njih: mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju bojazni za svoju
sigurnost/zastitu, neadekvatnu podrsku svih pruzatelja usluga i, ono najvaznije,
nedostatan i ponekad hladan nacin na koji im se podrska pruza. Mnogi nemaju
osjecaj da ih se slusa, niti da osobe zaduzene da im pruzaju podrsku u procesu
izlaska iz skrbi u potpunosti ispunjavaju njihove potrebe i zelje.

Ne poricemo da se Sirom svijeta svakodnevno ulaze napor u poboljsavanje
podrske za mlade u procesu izlaska iz skrbi. Unatoc¢ tome, bolno smo

svjesni ozbiljne potrebe da neprestano jacamo nase napore da ucinkovitim
zajednickim radom omoguc¢imo mladima u procesu izlaska iz skrbi najbolju
mogucu pripremu i podrsku tijekom cijelog procesa tranzicije iz skrbi i

u razdoblju koje slijedi. Prakticni vodic kroz pripremu za izlazak iz skrbi
namijenjen je informiranju i osposobljavanju svih osoba koje imaju zadatak
podrzavati mlade u procesu izlaska iz skrbi i zapocinju put prema odraslom,
samostalnom Zivotu, te njegovanju pristupa tom vaznom zadatku koji na prvo
mijesto stavlja mlade. Prakticni vodic relevantan je i za donositelje odluka i



kreatore politika, kao i za zagovaratelje promjena. Nadamo se da Ce Prakticni
vodic znacajno doprinijeti razvoju poticajnog konteksta za postizanje istinskih
i trajnih promjena koje su ocito potrebne i na koje osobe u procesu izlaska iz
skrbi apsolutno imaju pravo.

Omogucavanje djeci i mladima da i sami utjeCu na pozitivne promjene

u nacinu na koji im sustav pruza skrb jedan je od klju¢nih aspekata ovog
projekta, a njihova kontinuirana participacija u ovom zajednickom procesu
ucenja odigrat ¢e presudnu ulogu u osiguravanju promjene kojoj svi tezimo.
Upravo zato ne mozemo dovoljno zahvaliti mladima u procesu izlaska iz skrbi
koji su sudjelovali u preliminarnom ispitivanju u 5 zemalja sudionica, ukupno
njih 68; oni su podijelili s nama svoja najdublja, najintenzivnija iskustva i dali
nam neprocjenjive informacije na kojima smo im duboko zahvalni. Takoder
zahvaljujemo svima u 35 regionalnih i lokalnih organizacija sudionica koji su
dali doprinos ovoj publikaciji.

CELCIS i SOS Children’s Villages International ¢e i ubuduce zagovarati i
omogucavati strucnjacima koji rade s djecom i mladima u alternativnoj skrbi
da primaju potreban trening i podrsku koja ¢e ih osposobiti da mladima

u procesu izlaska iz skrbi pruze najbolju mogucu skrb i tako im osiguraju
pozitivnu tranziciju u samostalan zivot. Nema sumnje da drzavne, regionalne
i lokalne vlasti moraju poticati svoje sustave i tijela da proaktivno jacaju i
njeguju vjestine, znanje i sposobnosti svih struc¢njaka i pruzatelja skrbi do
razine koja im omogucuje da pruze cjelovitu podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

I na kraju, zahvaljujemo Glavnoj upravi Europske komisije za pravosude $to
ulaZe sve sustavnije napore u ostvarenje prava djece i mladih i Sto pridaje
posebnu vaznost svima onima koji u ovom trenutku zapocinju svoj put prema
uspjesnoj i konstruktivnoj buduénosti.

Jennifer Davidson Norbert Meder

Executive Director, CELCIS CEO, SOS Children’s Villages
International



“Moj zivot i moji odabiri pripadaju meni. Imam slobodu da radim ono $to
volim i da odlucujem kako ¢u to raditi. Imam vjestine potrebne za samostalan
zivot i rjesavanje emocionalnih problema. Kad se osje¢am slabo i ranjivo,
znam da u tome nema nista lose. Ne bojim se potraziti pomo¢ i mogu se
osloniti na odnose povjerenja i iskrenosti s mojim pruzateljima skrbi,
socijalnim radnicima i drugim osobama. Ne sramim se sto dolazim iz sustava
alternativne skrbi. Mogu se mirno nositi s izazovima svakodnevnog zivota i

u stanju sam sanjati. Iza mene je uspjesno zavrseno skolovanje i imam posao
koji me ostvaruje. Moj zivot je u mojim rukama.”

Ovu viziju kreirali smo tijekom sastanka Medunarodne skupine mladih
stru¢njaka u Granadi u studenome 2017. godine. Ho¢emo li je svi ostvariti? To jo$
ne znamo. Na sastanku u Granadi zajednicki smo odlucili $to nam je potrebno

da se $to vise priblizimo toj viziji. U tome ¢e ulogu imati mnogi ¢cimbenici, neki s
nase strane, a drugi sa strane ljudi i ustanova koje su skrbile o nama i pratile nas
na nasem putu prema odrasloj dobi i samostalnosti. Pozivamo vas da razmotrite
te aspekte i da razmislite o tome kako pruzatelji alternativne skrbi i ljudi koji rade
u sustavu mogu doprinijeti ostvarenju te vizije.

Svi mi imamo svoje kvalitete, ali za njihov daljnji razvoj i osnazivanje
trebamo emocionalnu podrs$ku, akademsku i profesionalnu orijentaciju

i pomo¢ na podrucjima kao sSto su zdravlje i socijalni sustav. Treba nam

netko tko ¢e stajati uz nas kod svih prekretnica u nasem zivotu: kod
preseljenja u zajednicu za mlade, odabira profesije, nalazenja stana.

Takoder nam treba netko kome se mozemo obratiti i kad se susretnemo s
drugim izazovima, poput pocetka studija na fakultetu, vjezbanja kuharskih
vjestina, organiziranja slobodnog vremena i nosenja s emocijama kao $to su
usamljenost i o¢aj — a sve nam je to potrebno i nakon $to navrsimo 18 godina.

Podrska moze doci od pruzatelja skrbi, ucitelja, socijalnih radnika, obitelji

i prijatelja. Ali postoje i drugi vazni izvori osnazivanja, kao $to su kolege,
psiholozi, psihoterapeuti, drugi studenti, ku¢ni ljubimci, hobiji, stipendije za
pomo¢ kod novcanih problema, vrijeme koje imamo za sebe.

Uspjesan proces izlaska iz skrbi temelji se na kvalitetnim odnosima s
pruZateljima skrbi i socijalnim radnicima. Zelimo da nam stru¢njaci prilaze
individualno i da nas slusaju. Kvalitetni odnosi pomazu nam da steknemo
povjerenje koje moramo imati kako bismo mogli razgovarati i o teskim
temama. Iznimno nam je vazno da znamo da postoji netko kome je stalo
do nas, netko tko nas ne osuduje i tko ¢e biti tu da nam pomogne cak i ako
zakoracimo u krivom smjeru.

Najvaznije je da se u procesu izlaska iz skrbi uvazavaju i misljenja mladih.
Ponekad drugi misle da znaju $to je dobro za nas, ali mi Zelimo sami objasniti
Sto za nas dobro funkcionira.

Nadamo se da ¢e nas doprinos pripomoc¢i poboljsanju alternativne skrbi.
Zelimo da sljedeca generacija djece i mladih u sustavu alternativne skrbi ima
optimalne uvjete za odrastanje, razvoj i sretan zivot.

Medunarodna skupina mladih strucnjaka



Izlazak iz sustava formalne alternativne skrbi vazna je faza kako za mlade,
tako i za pruzatelje skrbi odgovorne za njihovu skrb i razvoj. Izlazak bi

trebao reflektirati ucinkovitost ulaganja u drzavne i nedrzavne usluge, kao i
sposobnost stru¢njaka da osnaze i osposobe mlade u procesu izlaska iz skrbi da
se uspjesno osamostale i postanu aktivni clanovi svoje zajednice. Raspolozivi
podaci o mladima u procesu izlaska iz skrbi su neujednaceni, a u brojnim
zemljama i relativno oskudni, ali slika koju dobivamo iz postojecih informacija
je dosljedno depresivna. Iako odreden broj mladih koji su izasli iz skrbi kasnije
vodi uspjesan i ispunjen Zivot, mnogi jos godinama jedva spajaju kraj s krajem.
Tek rijetki mladi ostaju u sustavu skrbi nakon 18. godine Zivota, a ve¢ina odlazi
u dobi od 16 ili 17 godina. Ukratko, njihova tranzicija u odraslu dob je skra¢ena
i ubrzana, Sto pojacava njihovu ranjivost te marginalizaciju u smislu Skolovanja,
zaposljavanja i ostalih sfera zZivota u $iroj drustvenoj zajednici.

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci ¢ine vazan okvir za razvoj
kvalitetnih usluga skrbi o djeci. Smjernice sadrze jasne preporuke drzavama
clanicama za razvoj niza politika i usluga za djecu i mlade koji moraju
napustiti smjestaj u sustavu skrbi nakon $to dosegnu zakonom propisanu
dobnu granicu - kad postanu prestari za smjestaj u sustavu skrbi. Smjernice
takoder traze da se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzi podrska koja im
omogucuje “osamostaljivanje i potpunu integraciju u zajednicu, osobito kroz
stjecanje socijalnih i zivotnih vjestina koje se njeguju sudjelovanjem u zivotu
lokalne zajednice.”!.

Stvaranje sustava skrbi o djeci koji ukljucuje podrsku za mlade u procesu
izlaska iz skrbi na nacin koji promice, postuje i ostvaruje njihova prava
zahtijeva trajno ulaganje u pravnu regulativu, stratesko planiranje, strukture
i osobe odgovorne za provedbu, ukljucujuci strucne djelatnike i pruzatelje
skrbi. Podrska prava djece i mladih koji zive u sustavu skrbi je prioritet za
UN, EU i Vijece Europe. To se odrazava i u apelu upu¢enome zemljama da na
meduresornoj razini razvijaju kompetentne djelatnike koji su osposobljeni
da u svom radu primjenjuju pristup zasnovan na pravima. Odjel za prava
djece pri Vije¢u Europe vec je demonstrirao svoje postojano opredjeljenje za
promicanje ove problematike, prvo kroz svoju Preporuku o pravima djece
koja zive u institucijama? iz 2005. godine, a potom i kroz Preporuku o
pravima djece i socijalnim uslugama prilagodenima djeci i obiteljima®
iz 2011. godine. Konkretnije, edukacija strucnih djelatnika koji rade s djecom
u sustavu alternativne skrbi istaknuta je kao jedan od kljucnih prioriteta i u
trenutno vazecoj Strategiji za prava djeteta (2016.-2021.).

Priprema za izlazak iz skrbi — Sustav zastite djece prilagoden
stru¢njacima i mladima je dvogodisnji projekt koji sufinancira Glavna
uprava Europske komisije za pravosude, a vode ga SOS Djecje selo i CELCIS.
Glavni cilj ovog projekta jest njegovati pristup zasnovan na pravima djece
medu strucnjacima radi poboljsavanja ishoda za djecu i mlade, osobito kod
pripreme za izlazak iz alternativne skrbi. Projekt se provodi u 5 zemalja EU i



obuhvaca 35 nacionalnih partnera, ukljucujuéi ministarstva, tijela javne uprave,
pravobranitelje, organizacije za djecu i mlade, kao i preko 50 mladih osoba.

Ovaj Prakticni vodic¢ nastao je radi ostvarivanja medunarodnih ciljeva kroz
unaprjedenje znanja i vjestina stru¢njaka, pruzatelja skrbi i ostalih dionika
zaduzenih za pruzanje podrske djeci i mladima u procesu izlaska iz skrbi.
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14 Poglavlje 1

Kad mladi smjesteni u sustav alternativne skrbi
dosegnu odredenu dob, drzava vise nema zakonsku
obavezu da im osigurava smjestaj, pa oni moraju
napustiti taj oblik skrbi. Ta zakonska dobna granica
varira od zemlje do zemlje. U praksi, izlazak iz skrbi

je velika zivotna prekretnica koja podrazumijeva
proces tranzicije uzdrzavanog djeteta koje zivi u
izvanobiteljskom obliku skrbi i prima struc¢nu podrsku
u samostalan zivot.

Sve mlade osobe trebaju kontinuiranu pomo¢ za glatki
prelazak u odrasli Zivot. Svi dobri roditelji nastavljaju
pruzati ljubav i podrsku svojoj djeci i nakon sto napune

18 godina, §to je najbolji vjetar u leda koji mogu dobiti na
pocetku samostalnog Zivota. Ni za mlade u sustavu skrbi
ne smijemo traziti niSta manje od toga.(Mendes, 2009.)

Brojni dokazi, medutim, ukazuju na to da je problematika izlaska iz skrbi
zanemarena i da joj se ne pridaje potrebna vaznost, sto dovodi do slabih
socijalnih i razvojnih ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi.*

Nedavno istrazivanje koje je organizacija SOS Children’s Village International
provela u 12 zemalja srednje Europe otkriva da je priprema za izlazak iz

skrbi Cesto ugrozena zbog “Stetnih nedostataka”®. Ovo istrazivanje ukazuje

na probleme kao $to su neadekvatno planiranje i podrska prije izlaska iz
skrbi, nesrazmjerne poteskoce u nalazenju stambenog smjestaja, moguc¢nosti
Skolovanja i zaposlenja, nedostatna financijska pomo¢ te slaba socijalna i
emocionalna podrska u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.



Svaka osoba u procesu izlaska iz skrbi je jedinstvena; svaka ima drugaciji
zivotni put i drugacije opcije, mogucnosti i izbore. Neke od njih mozda ¢e
voditi vrlo uspjesan zivot. No pogledamo li ih kao skupinu, mladi u procesu
izlaska iz skrbi ubrajaju se medu drustvene skupine s najlosijim ishodima.
Medunarodna istrazivanja potvrduju da su mladi u procesu izlaska iz skrbi

vr$njacima izrazito obespravljeni.

Mlade u procesu izlaska iz skrbi cesée pogadaju pojave kao sto su:
 visa stopa nezaposlenosti

« slabije strucne kvalifikacije i manja moguénost nastavka skolovanja ili
stru¢nog osposobljavanja

» financijska i materijalna neimastina

* besku¢nistvo

» znatno visa stopa preuranjene smrti

» slabije mentalno i tjelesno zdravlje
 visa stopa trudnoce u tinejdzerskoj dobi

» veca vjerojatnost umijesanosti u kriminalne aktivnosti ili izlozenosti
kriminalnim aktivnostima

Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti stigmatizaciju i diskriminaciju te
prolaziti kroz neuobicajeno ucestala ili teska razdoblja nestabilnosti, straha

i samoce. Mnogi se ovi problemi nastavljaju javljati bez obzira na to koliko je
vremena proteklo od njihovog izlaska iz skrbi, a za neke mlade ovako teska
situacija moze potrajati cijeli Zivot.

Preliminarno ispitivanje provedeno u pet zemalja sudionica ovog projekta — u
Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj — takoder je istaknulo izazove i
znacajne nedostatke u procesu izlaska iz skrbi. Rezultati ovog ispitivanja bili
su osobito vazni za sadrzaj Prakticnog vodica i njima se detaljnije bavimo u
nastavku teksta.

Ocito je da bi sve osobe ukljucene u proces izlaska iz skrbi trebale zajednicki
raditi na tome da mladima u procesu izlaska iz skrbi osiguraju najkvalitetniju
mogucu podrsku, koja na najbolji nac¢in odgovara na njihove individualne
potrebe, Zelje i okolnosti. Prakticni vodic stoga ukljucuje ona podrucja
podrske i savjete koji trebaju biti dostupni tijekom cjelokupnog procesa
izlaska iz skrbi: kod priprema za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicije ili
polusamostalnog zivljenja i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi, dok se
mlada osoba navikava na samostalan zivot.

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI
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Ovaj Prakticni vodi¢ promice poboljsanja u praksi koja
bi trebala imati pozitivne rezultate za mlade tijekom i
nakon procesa izlaska iz skrbi. Temelji se prvenstveno
na realitetu nacionalnih i lokalnih situacija u kojima se
izlazak iz skrbi odvija u ovom trenutku.

Ovaj pristup stoga polazi od pretpostavke da bar u prvo vrijeme nece doci

do znacajnih promjena u zakonodavstvu, politici, regulativi i raspolozivim
ljudskim i materijalnim resursima. Nema nikakve sumnje da ¢e trebati dosta
vremena da se osiguraju pozitivni pomaci na bilo kojem od tih podru¢ja, iako
se ne moze poreci da je potreba za promjenama nuzna i urgentna.

Zato je prvi cilj Prakticnog vodica potaknuti refleksiju
o tome §to razliciti struénjaci, pruzatelji skrbi i ostali
dionici mogu uciniti da poboljsaju ishode za mlade

osobe u sklopu pravnog i regulatornog okvira u
njihovoj zemlji. To ukljucuje razmatranje pozitivnih
inicijativa, individualnih i zajednickih, koje se mogu
poduzimati ili pokrenuti u sadasnjem kontekstu.

U isto vrijeme, Prakticni vodi¢ donosi materijal koji mozZe pridonijeti
inicijativama za pokretanje pozeljnih promjena u tom kontekstualnom
okviru. Zato Vodic¢ stavlja veliki naglasak na potrebu da se razliciti ukljuceni
akteri medusobno konzultiraju i suraduju — to, naravno, obuhvaca i mlade u
sustavu skrbi ili s iskustvom skrbi. U¢inkovit zagovaracki rad koji bi trebao
izrasti iz takvih napora bit ¢e kljucan cinitelj u osiguravanju dubljih promjena
potrebnih za znacajno poboljsanje ishoda za mlade u procesu izlaska iz skrbi
na sustavnoj razini.



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

Ovaj Prakticni vodi¢ namijenjen je prvenstveno
informiranju i osposobljavanju osoba koje su duzne
podrzavati i voditi mlade u procesu prelaska iz sustava
skrbi u zivot odrasle, samostalne osobe. To se odnosi u
prvom redu na osobe koji svakodnevno rade s mladima
u procesu izlaska iz skrbi, osobito na pruzatelje skrbi i
definirane osobne savjetnike. No isto se odnosi i na sve
osobe u zdravstvenom i skolskom sektoru, u sluzbama
za zaposljavanje i u pravosudu. Prakticno vodic takoder
je relevantan za donositelje odluka i kreatore politika u
svim navedenim resorima, kao i za zagovaratelje reformi.

Sli¢no krilatici da “dijete podize ¢itavo selo”, jedno tijelo ne moze samo
ispuniti sve potrebe koje mlade osobe mogu imati niti im moze samo pruzati
svu potrebnu podrsku. Zato je vazno primijeniti Siroku, holisticku perspektivu
na potrebe mladih osoba i na usluge koje te potrebe mogu ispuniti. Takoder

je vazno da kljucna tijela zajedno planiraju i rade u duhu vece suradnje nego
dosad, kako bi se osigurala dostupnost relevantne pomodi i usluga. Razumije
se samo po sebi da bi pruzatelji skrbi, socijalni radnici i ostali stru¢njaci
trebali imati slican doZivljaj kompleksnih potreba, bojazni i naravno,
individualnih kvaliteta mladih u procesu izlaska iz skrbi, kao i uloga koje
svaka od ovih profesija igra u pruzanju podrske ovoj kategoriji mladih.

Dodajmo jos i da bi ovaj Prakticni vodic trebao posluziti kreatorima politika,
donositeljima odluka i zakonodavcima kao koristan izvor informacija i savjeta
o potrebama djece i mladih u svim fazama procesa izlaska iz skrbi.
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Prakticni vodic prvo razmatra iskustva izlaska iz skrbi

u pet zemalja sudionica na projektu, koja su u znatnoj
mjeri odredila glavni sadrzaj ovog dokumenta. U
nastavku opisujemo temeljna nacela koja moraju biti
prisutna u svim aspektima pripreme za izlazak iz skrbi,
tranzicije i podrske nakon izlaska. Nakon toga slijedi
opis najboljih nacina za osposobljavanje, podrsku i
vodenje mladih kroz te vazne korake u njihovom zivotu:
to je proces planiranja izlaska. Vodic¢ zakljucujemo
poglavljem o zagovarackim aktivnostima koje bi mogle
pomoci da se postignu promjene koje jamce pozitivne
ishode mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Uvod u Prakticni vodic

Definicije

Glasovi mladih: iskustvo izlaska iz skrbi u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

Temeljna nacela

Pruzanje podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi:
tko treba biti ukljucen

Izlazak iz skrbi kao kontinuirani proces

Razumijevanje potreba mladih u procesu izlaska iz skrbi
Planovi izlaska i proces planiranja

Izrada plana izlaska: zadaci za osobne savjetnike

Izrada plana izlaska: vaznost potpunog
i konstruktivnog sudjelovanja mladih u procesu
izlaska iz skrbi u oblikovanju vlastite buduc¢nosti

Sadrzaj plana izlaska
Podrska nakon izlaska i samostalnost

Zagovaranje promjena: daljnji rad na
postizanju pozitivnih pomaka
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Prakticni vodic osmisljen je tako da ispunjava
dvije jasne funkcije:

1. Referentni dokument za kontinuiranu podrsku osoblja koje radi s
mladima u procesu izlaska iz skrbi. Zamisljen je kao pristupacno pisan
tekst s jasno definiranim poglavljima koja se bave brojnim aspektima
izlaska iz skrbi i u kojima ¢ete brzo i lako naci konkretne pojmove kad
trebate osvjeziti svoje poznavanje glavne materije. Takoder sluzi kao
dobar poticaj za diskusiju kad suradujete s pruzateljima skrbi i osobljem
iz drugih ustanova, jer im pomaze da razumiju neka podrucja o kojima
treba voditi racuna ako zele da se mladi uspjesno osamostale

2. Dio sireg programa edukacija i razvoja za pripremu osoba koje rade
s mladima u procesu izlaska iz skrbi ili skrbe o njima. Osobe koje se
sluze ovim vodicem da mladima pomognu pri tranziciji iz sustava skrbi
sigurno su zavrsile i pripadajuc¢u edukaciju. Ta edukacija se nadopunjava
s Prakti¢nim vodicem i stavlja sadrzaj vodica u kontekst relevantan za
konkretnu zemlju u kojoj se edukacija odvija. Prakticni vodic mora biti
popracen edukacijom koji je osmisljena upravo za ovaj projekt.
Edukaciju vode glavni treneri koji dobro poznaju Prakticni vodic i njegove
ciljeve. Edukacija koja prati ovaj Prakticni vodic Cesto se referira na njegov
sadrzaj i pruza prilike za razvijanje dodatnih alata koji su relevantni i
prikladni za lokalnu situaciju.
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Terminologija vezana za alternativnu skrb moze se
drasticno razlikovati od zemlje do zemlje. U nastavku
donosimo pojmovnik termina koji se koriste u ovom
Prakticnom vodicu, uz razumijevanje da ti termini i
znacenja ne moraju biti univerzalno prihvaceni.

Dijete: the period following a young person’s departure from a formal care
setting and during which they should be in receipt of, or eligible for, ongoing
guidance and support.

Formalna (alternativna) skrb: sva skrb koja se pruza u obiteljskom
okruzenju koju je odredilo nadlezno tijelo upravne ili sudske vlasti, i sva skrb
koja se pruza u institucionalnom okruzenju, ukljucujuéi privatne ustanove,
neovisno o tome je li to rezultat upravnih ili sudskih mjera (Smjernice UN-a
za alternativnu skrb o djeci, 2009.).

Izlazak iz skrbi: proces koji se pokrece kad dijete ili mlada osoba koja

Zivi u sustavu formalne alternativne skrbi dosegne dobnu granicu nakon

koje vise nema zakonsko pravo ostati u toj vrsti smjestaja. Izlazak iz skrbi
ukljucuje pripremu za izlazak, proces prelaska u samostalan zivot (tranzicija i
polusamostalno zivljenje) i razdoblje nakon izlaska.

Osobni savjetnik: osoba — u idealnom slucaju profesionalni socijalni
radnik — koja ima glavnu i neposrednu odgovornost da mladoj osobi osigura
uspjesnu tranziciju iz sustava skrbi u stabilan samostalni zivot. Ovo moze
varirati od zemlje do zemlje.

Milada osoba: UN definira mlade (mlade osobe) kao osobe u dobi izmedu 15 i
24 godina (Opca skupstina UN-a, 2001., 56. zasjedanje).

Mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi: osoba koja odlazi iz sustava formalne
skrbi nakon $to dosegne starosnu granicu u kojoj je to zakonom propisano.
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Podrska nakon izlaska (after-care): razdoblje koje slijedi nakon izlaska
mlade osobe iz sustava formalne skrbi i tijekom kojega mlada osoba treba
imati pravo dobivati kontinuirano savjetovanje i podrsku.

Pruzatelji skrbi: osobe koje su odgovorne neposredno i svakodnevno skrbiti o
mladoj osobi tijekom trajanja smjestaja, kao $to su udomitel;ji ili odgajatelji u domu.

Samostalni zivot: kad mlada osoba viSe ne zZivi u smjestaju unutar sustava
formalne alternativne skrbi.

Tranzicija: razdoblje ili proces promjene dok mlada osoba izlazi iz sustava
formalne alternativne skrbi i postaje samostalna odrasla osoba. (Jedan
primjer: u SOS Dje¢jim selima, termin “tranzicija” Cesto se koristi za
preseljenje iz SOS Djecjeg sela u Zajednicu mladih i iz Zajednice mladih u
program polusamostalnog Zivljenja prije potpunog osamostaljenja.)






GLASOVI MLADIH:

ISKUSTVO IZLASKA 1Z SKRBI U HRVATSKOJ,
ITALIJI, LATVIJI, LITVI I SPANJOLSKOJ




GLASOVI MLADIH: ISKUSTVO IZLASKA IZ
SKRBI U HRVATSKOJ, ITALIJIL, LATVIJI, LITVI
I SPANJOLSKOJ

Sadrzaj ovog Prakticnog vodica dobrim se dijelom
naslanja na opsezno preliminarno ispitivanje
provedeno u svih pet zemalja sudionica na ovom
projektu: u Hrvatskoj, Italiji, Latviji, Litvi i Spanjolskoj.

Ispitivanje je obuhvatilo 68 razgovora koje su s mladima u procesu izlaska
iz skrbi vodili njihovi vr$njaci. Nakon konzultacije s clanovima nacionalnih
stru¢nih grupa mladih u svakoj zemlji, dogovorena su tri glavna pitanja koja
su se koristila u svim razgovorima:

Sto je dobro funkcioniralo u procesu izlaska iz skrbi?
Koje bi stvari trebale ostati nepromijenjene u procesu

izlaska iz skrbi, a koje bi trebalo promijeniti?
Koje bi vjestine, znanja i iskustva trebali posjedovati |judi
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi?

U sklopu preliminarnog ispitivanja provedeno je i mapiranje nacionalnog
sustava izlaska iz skrbi te upitnik. Na tome su radili ¢lanovi nacionalnog
koordinacijskog odbora koji se u sastojao od klju¢nih struc¢nih dionika u
svakoj zemlji. Cilj upitnika bio je ste¢i uvid u glavne izazove s kojima se
susre¢u mladi u procesu izlaska iz skrbi i dobiti preporuke za promjenu.

Rezultati ispitivanja otkrivaju da mladi u procesu izlaska iz skrbi pri napustanju
smjestaja prolaze kroz Sirok raspon emocija: sreca i iS¢ekivanje slobode i
samostalnosti mijeSaju se s osje¢ajima usamljenosti, tjeskobe, a ponekad i
straha. Mladi u procesu izlaska iz skrbi zabrinuti su zbog svoje sigurnosti,
neadekvatne razine podrske, nezadovoljavajuceg nacina na koji se podrska
nudi, nedostatka dostupnih usluga i nedostatnog sudjelovanja u odlucivanju.
Oni smatraju da osobe koje su im duzne pruzati podrsku tijekom procesa
izlaska iz skrbi ne ispunjavaju njihove potrebe i Zelje u dovoljnoj mjeri.
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Rezultati jasno ukazuju na potrebu da se poboljsaju svi aspekti procesa 1Z
izlaska iz skrbi i podrske koju djeca i mladi primaju dok se pripremaju za PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

izlazak iz skrbi, dok se osamostaljuju i dok nastavljaju slijediti taj put u
razdoblju nakon izlaska.

Tabela u nastavku teksta sadrzi sazetak glavnih rezultata preliminarnog ispitivanja.

Tabela rezultata preliminarnih ispitivanja u Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Litvi i Spanjolskoj

TEMA REZULTATI

Dobivena skrb Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da su
povjerenje, postovanje i osjec¢aj da dobivaju
istinsku skrb najvazniji aspekti odnosa izmedu
njih i osoba koje im pruzaju podrsku — pri cemu je
narocito vazna povezanost s osobnim savjetnicima.
Naglasili su koliko je vazno da se svaki oblik podrske
pruzi na brizan nacin. Isto tako zele mogucénost
emocionalnog povezivanja s ljudima kojima su
povjereni na brigu i koji donose odluke koje ce
utjecati na njihov zivot.

Participacija Mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su o
tome koliko im je vazno da u potpunosti i istinski
sudjeluju u donosenju odluka koje se ticu njihovog
zivota. Oni zele mogucénost da izraze svoje misljenje,
da utjecu na odlucivanje i isplaniraju nacin na koji
zele ostvariti promjene u svom zivotu. Mladi u
procesu izlaska iz skrbi ne zele da im se drZe govori
- oni Zele sugovornika koji ih doista slusa i koji s
njima vodi istinski dijalog.

Individualnost Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da zZele da se
uvazi da su svi razliciti i da imaju razlicite potrebe,
okolnosti i Zelje. Zele podrsku prilagodenu njihovoj
specificnoj situaciji i teznjama.
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Starosna
granica za
izlazak iz skrbi

Priprema i
podrska za
tranziciju i
razdoblje nakon
izlaska iz skrbi

Razdoblje
tranzicije

Dosljednost
procesa izlaska
iz skrbi

Samostalni
Zivot

Rezultati ispitivanja naglasavaju da izlazak iz skrbi
ne bi trebao ovisiti o dobi, nego bi trebao voditi
racuna i o drugim ¢cimbenicima, kao $to su stupanj
zrelosti, sposobnosti, okolnosti i zelje. To znaci da
dob u kojoj su u razlic¢itim zemljama zakonski duzni
iza¢i iz skrbi nije uvijek u skladu s individualnim
potrebama, okolnostima i Zeljama mladih u procesu
izlaska iz skrbi.

Neki mladi u procesu izlaska iz skrbi preporucuju da
proces pripreme treba poceti prvog dana kad dijete
ude u sustav skrbi, dok drugi predlazu da pocne
najkasnije godinu-dvije prije dosezanja starosne
granice nakon koje im se prekida smjestaj. Osim
toga, smatraju da bi razdoblje podrske nakon izlaska
iz skrbi trebalo ovisiti o individualnim potrebama.
To namece zakljucak da bi razdoblje takve podrske
trebalo biti znatno dugotrajnije nego sto je sad.

U nizu zemalja sudionica, mladi u procesu izlaska iz
skrbi dobili su moguénost da Zive u “tranzicijskom”
smjestaju (na primjer, u “kuci za mlade”). Veéina
mladih s takvim iskustvom kaze da im je ono
omogucilo da se osamostale postupno i da se bolje
pripreme. Neki su smatrali da restrikcije poput
obaveznog vremena do kojeg se moraju vratiti

kudi nije bilo u skladu s njihovim statusom mladih
odraslih osoba koje se nastoje osamostaliti.

Rezultati pokazuju da proces izlaska iz skrbi nije
dosljedan, nego varira unutar iste zemlje, kao i

od zemlje do zemlje. To znaci da mladi u procesu
izlaska iz skrbi nisu dobivali istu skrb i podrsku, niti
su imali isti pristup pravima i olaksicama.

Mladi u procesu izlaska iz skrbi kazu da im je vrlo
vazno dobiti priliku da razvijaju prakticne vjestine
koje ¢e im trebati za samostalni zivot. Na primjer,
zele nauciti kuhati i pospremati, raspolagati
novcem i brinuti se za vlastito zdravlje. Zele

savjete o dobivanju naknada i olaksica, pomoc¢ za
preseljenje u prikladan smjestaj, kao i informacije o
mogucnostima skolovanja i nalazenju zaposlenja.
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OdrZavanje Istice se vaznost odrzavanja odnosa izmedu djece

odnosa i njihovih obitelji dok su u sustavi skrbi. Neke
mlade osobe i strucnjaci naglasavaju potrebu za
sudjelovanjem obitelji u procesu izlaska iz skrbi.
Isto tako, mladi u procesu izlaska iz skrbi zele ostati
u kontaktu sa svojim pruzateljima skrbi, to jest, s
udomiteljima i odgajateljima iz doma, i sacuvati
prijatelje koje su stekli tijekom boravka u smjestaju.

Meduresorni Mladi u procesu izlaska iz skrbi trebaju pristup

pristup Sirokom rasponu razlicitih vrsta podrske i temeljnih
usluga koje im se mogu pruziti kroz meduresornu
mrezu strucnjaka. Vidljiva je potreba da se poboljsa
meduresorna suradnja izmedu zdravstvenog i
skolskog sektora, stambenog sektora, sluzbi za
zaposljavanje, pravosuda i ostalih vaznih profesija.

Poticajno Strucnjaci, pruzatelji skrbi i ostali trebaju poticajno

okruZenje okruzenje u kojem mogu obavljati svoje duznosti. U
tom smislu, prepoznaje se potreba za poboljSanjem
zakonodavnog okvira, politika, propisa, standarda
kvalitete i smjernica. Jednako tako je potrebno
uvesti kvalitetnije procese prikupljanja i analize
podataka, Sto ¢e dovesti do tocnijeg i ucinkovitijeg
planiranja.

Strucno Istrazivanje je ustanovilo da postoji potreba

osposobljavanje za mnogo vecim ulaganjem u vjestine, znanja i
sposobnosti svih strucnjaka i pruzatelja skrbi koji
imaju odgovornost pruzati podrsku mladima u
procesu izlaska iz skrbi.

Promicanje Izrazena je bojazan zbog stigmatizacije i
pozitivnih diskriminacije djece u skrbi i mladih u procesu
promjena izlaska iz skrbi, te potreba da se zagovaracke

aktivnosti viSe pozabave tim problemom.

Uvid u navedene rezultate odigrao je presudnu ulogu u oblikovanju sadrzaja i izradi
ovog Prakticnog vodica, namijenjenog poboljsavanju iskustva mladih u procesu
izlaska iz skrbi u svim zemljama sudionicama na projektu.

Tijekom preliminarnog ispitivanja, mladi u procesu izlaska iz skrbi govorili su
o0 svojim idejama i iskustvima: njihova razmisljanja ¢ete u ovom Praktichom
vodicu pronaci pod naslovom “Iz preliminarnog ispitivanja”. Dodatne povratne
informacije iz preliminarnog ispitivanja kroz cijeli se dokument javljaju u
oblaci¢ima raznih boja.
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Poglavlje 4

Filozofija i pristup koji se provlaci kroz ovaj Prakticni
vodic pocivaju na Cetiri temeljna nacela. Ta nacela

su strukturirana u sklopu sveobuhvatnog pristupa
usmjerenog na dijete i mladu osobu koji prepoznaje
mlade u procesu izlaska iz skrbi kao medusobno
razliCite i autonomne nositelje prava.

Pristup izlasku iz skrbi usmjeren na dijete i mladu osobu stavlja mlade u
procesu izlaska iz skrbi u srediste svih procesa pruzanja skrbi i osigurava da
nositelji duznosti na svim razinama ispunjavaju svoju obavezu da postuju,
Stite i ostvaruju ta prava. Ovaj pristup prepoznaje vaznost toga da strucnjaci
istinski uspostave komunikaciju s djecom i mladima s kojima i za koje rade

i ukljucuju ih u sve prakse i procese odlucivanja koji neposredno utjecu na
njihov zivotni put, od ulaska u skrb do osamostaljenja. I na kraju, ovaj pristup
jaca sposobnost djece i mladih da traze i ostvaruju svoja prava i da se zalazu
za priznavanje tih prava. (Vidi takoder brosure Osiguranje djecjih prava®,
Djeca i mladi u alternativnoj skrbi: Upoznaj svoja prava!’ i priloge 1,21 3.)

Ovo poglavlje na jednom mjestu okuplja ova Cetiri medusobno isprepletena
nacela, opisuje kojom su logikom nastala i kakve implikacije imaju za praksu.
Ova nacela ¢ine “niti” koje se provlace kroz dokument i na njih se eksplicitno
ili implicitno pozivamo na razlicitim mjestima u Prakticnom vodicu kad je

to narocito relevantno za konkretna pitanja koja razmatramo. No isto tako

o0 njima treba stalno voditi racuna u odnosu na sve teme i sve faze procesa
izlaska iz skrbi.



PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

33

Ovaj Prakticni vodic sustavno zauzima stav da nacin

na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruzaju
smjernice i podrska nije nista manje vazan od sadrzaja
koji im se pruza. Mladi s iskustvom skrbi stavljaju veliki
naglasak na potrebu da osjete da im se pruza briga, da
ih se vrednuje i postuje (vidi “Razumijevanje potreba
mladih u procesu izlaska iz skrbi” u 7. poglavlju).

Takav pristup, zasnovan na izgradnji odnosa, prepoznaje da osmisljavanje i
provedba pripreme za izlazak iz skrbi ne moze biti birokratska radnja, nego
proces koje zahtijeva medusobno povjerenje i postovanje izmedu strucnjaka i
relevantne mlade osobe. Isto tako, podrsku nakon izlaska iz skrbi treba pruzati
s empatijom, ukljucujudi situacije u kojima treba iznova postaviti granice, te s
iskrenom zeljom da se mladu osobu motivira i osnazi.
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Poglavlje 4

Konvencija o pravima djeteta (engl. CRC), koja se
odnosi na sve osobe mlade od 18 godina, propisuje
obavezu da se od djece trazi misljenje o svemu sto ih se
tiCe, te da se to misljenje uvazi (clanak 12.) Konvencija
takoder definira pravo djeteta da dobije “odgovarajuce
usmjeravanje i vodenje” u koristenju prava priznatih
Konvencijom, uzimajuéi u obzir “razvojne sposobnosti”
djeteta (Clanak 5.).

Iz ovoga slijedi da misljenja mladih koji se pripremaju za izlazak iz skrbi

i njihova aktivna uloga u procesu ocito moraju biti presudni element u
oblikovanju individualnog plana za tranziciju i podrske nakon izlaska iz skrbi.
Prakticni vodic kroz ¢itav dokument naglasava vaznost participacije, u skladu s
rezultatima preliminarnog ispitivanja (vidi “Participaciju” u 10. poglavlju).

Sudjelovanje djece u odlucivanju ima brojne implikacije.

Prva implikacija je da se djeci - individualno i kao skupini — moraju ponuditi
sve relevantne informacije o njihovim trenutnim i buduc¢im opcijama ili da
ih ona moraju biti u stanju zatraziti i dobiti, jer je to jedini nacin da djeca
formiraju informirano misljenje — drugim rijecima, jedino tako njihova
participacija doista imao smisla. (I uostalom, pristup takvim informacijama
takoder je pravo definirano Konvencijom).

Drugo, te informacije moraju biti realisti¢cne u smislu njihovih izgleda,
mogucnosti i podrske koja im se uistinu moze staviti na raspolaganje i djeci se
moraju prenijeti na lako razumljiv nacin.

Trece, misljenje djeteta/mlade osobe mora se zatraziti na nacin i u kontekstu
koji mu/joj omogucuje da to misljenje slobodno izrazi. Dijete/mlada osoba
ne smije se pri izrazavanju svog misljenja osjecati kao da je pod pritiskom ili
sputanoy/a.

Cetvrto, dijete/mlada osoba od pocetka mora znati da moZda nece biti moguce
u potpunosti postupati u skladu s njegovim/njezinim zahtjevima i Zeljama.
Dijete/mlada osoba takoder mora imati potpunu informaciju o razlozima za
donosenje kasnijih odluka, bez obzira na to jesu li ili nisu u skladu s izrazenim
zeljama djeteta/mlade osobe. To bez obzira na ishod postavlja temelj za izradu
plana koji mlada osoba razumije i ¢ijem nastanku doprinosi.
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Drugim rijecima, pravilno postupanje u skladu s nacelom “participacije” ne
moze se jednostavno svesti na “konzultaciju”. Ono mora osigurati znatno
dublje sudjelovanje mlade osobe — a to zahtijeva od relevantnih stru¢njaka da
se ozbiljno zaloZe za takav pristup i osiguraju ga.

Ovakva participacija znacajno doprinosi osnazivanju
mlade osobe, kao i jacanju i poboljsanju njezine
otpornosti na izazove. Ti éimbenici mogu biti presudni
za osiguravanje optimalnih ishoda procesa izlaska iz
skrbi i zato Praktiéni vodic¢ pridaje toliku vaznost ovom

pitanju. Sudjelovanje podrazumijeva djelovanje. Nije,
dakle, rije¢ o procesu u kojem je mlada osoba pasivna.
To zna¢i da vi, kao netko tko radi u praksi, trebate
osmisliti procese koji su realistiéni, zakoniti i koji
osiguravaju da i vi i drugi odrasli slusate mlade.

Na kraju nije niSta manje vazno istaknuti da su mladi koji su na ovaj nacin
sudjelovali u procesu odlucivanja u osobito dobrom polozaju da svojom
perspektivom doprinesu poboljsavanju usluga i podrske opcenito, a isto
vrijedi i za mjere koje mogu jos vie potaknuti istinsku participaciju drugih
mladih osoba koje ¢e u buduénosti izlaziti iz skrbi.
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Podrazumijeva se i da c¢itav niz ljudskih prava koja
uzivaju djeca i mladi takoder mora utjecati na
postupanje s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Ovaj Prakticni vodic¢ u svim aspektima temelji svoj
pristup na postojanju i ostvarenju tih prava, cime se
nadovezuje na rezultate preliminarnog ispitivanja (vidi
“Zagovaranje promjena” u 13. poglavlju).

Pravo na participaciju (vidi ranije spomenuto 2. nacelo) blisko je povezano s
klauzulom da odluke treba donositi “u najboljem interesu djeteta” (CRC, ¢lanak
3.1.). To je veza koja djeluje u dva smjera. S jedne strane, misljenja i Zelje djece
moraju imati vaznu ulogu u odredivanju mjera koje su u djetetovu najboljem
interesu. S druge strane, to znaci da ¢e odluke koje se donose katkad biti u
djelomicnoj ili potpunoj koliziji s djetetovim misljenjima i zeljama, i to bas zato
Sto drugi ¢imbenici ukazuju na to da postupanje u skladu s djetetovim misljenjima
i zeljama ne bi bilo u njegovu najboljem interesu. Nije lako posti¢i tako delikatnu
ravnotezu, Sto opet podcrtava koliko je vazno s djetetom podijeliti i prodiskutirati
sve relevantne informacije i potencijalne opcije u kontekstu transparentnosti i
podrske, kao $to je definirano u ranije spomenutom 2. nacelu.

Naravno, raspon prava koje treba uzeti u obzir — ne samo djecjih prava, nego

i onih koja se odnose na sva ljudska bi¢a — veoma je sirok. Medu pravima koja

su najrelevantnija za mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi opcenito su prava
pristupa temeljnim uslugama — kao $to su zdravstvena zastita i obrazovanje (CRC,
Clanci 24.1 28.), socijalna zastita (CRC, ¢lanak 26.) i primjeren zivotni standard,
osobito u pogledu prehrane, odjece i stanovanja (CRC, ¢lanak 27.). Jednako

veliku pozornost zahtijeva pravo na zastitu od svih oblika izrabljivanja (CRC,
clanci 32. - 36.), s obzirom na potencijalnu ranjivost mladih u procesu izlaska iz
skrbi. Mladi s invaliditetom imaju pravo na primitak posebne pomod¢i koja “jaca
njihovo oslanjanje na vlastite snage” i “olak$avaju njihovo djelatno sudjelovanje u
zajednici” (CRC, ¢lanak 23.).

U mnogim drzavnim i lokalnim kontekstima vazno je posvetiti osobitu pozornost
postovanju kulture mlade osobe, kao i posebnih prava vezanih za kulturni
identitet (CRC, clanak 30.) i zastitu mladih od diskriminacije (CRC, ¢lanak 2.).

Moze se reéi da Prakticni vodic¢ ima holisti¢ki, na

pravima zasnovan pristup organiziranju i pruzanju
podrske za izlazak iz skrbi.




PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

37

S obzirom na Sirinu problematike i holisticki, na
pravima zasnovan pristup potreban za njezino
rjesavanje (kako je definirano u 3. nacelu), potreban je
visoki stupanj meduresornog angazmana i koordinacije.
Ne smije se ni u kojim okolnostima dopustiti da samo
osobni savjetnik ima odgovornost za poduzimanje
postupaka u svim tim sferama, bilo u politici ili u
praksi. Ovo se naglasava i u rezultatima preliminarnog
ispitivanja (vidi “Meduresorni pristup” u 8. poglavlju).

Sustav i raspodjela resursa variraju od zemlje do zemlje, kao i stupanj
oslanjanja na nevladine aktere, no jasno je da mora postojati neka vrsta
mehanizma koja osigurava i olakSava nuzni doprinos svih odgovarajucih
ustanova i tijela iz razli¢itih sektora koji bi trebali biti ukljuceni u proces.

Jedna od vaznih uloga osobnog savjetnika u ovome bit ¢e da inicira suradnju

i da potencijalno koordinira pratece aktivnosti za relevantnu mladu osobu.
Nije, medutim, osobito preporucljivo ili u¢inkovito da osobni savjetnik za
svaku mladu osobu u svojoj skrbi pocinje od nule. Iz toga slijedi da odgovorne
osobe u ustanovama i tijelima trebaju biti u potpunosti upoznate s ulogom
koja se od njih s pravom moze ocekivati u ovom kontekstu, te da drzavno
tijelo nadlezno za izvanobiteljsku skrb treba predvidjeti i uspostaviti
mehanizam za koordinaciju takvih aktivnosti.

VazZnost predvidanja intervencija i oblika pomoc¢i koji
se mogu dobiti od raznih specijaliziranih tijela - koja

na primjereno postupanje obvezuju i propisi o [judskim
pravima - vidljiva je u mnogim dijelovima ovog
Prakticnog vodica.
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Poglavlje 5

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlicitim osobama koje
mogu igrati ulogu u pruzanju podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi.

U ovom poglavlju bavit ¢emo se razlic¢itim osobama koje mogu igrati ulogu u
pruzanju podrske mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Osobni savjetnik: bilo bi idealno da je to profesionalni socijalni radnik
zaduZen za osiguravanje uspjesne tranzicije mlade osobe iz skrbi u stabilan,
samostalni zivot. Mozda u ovom trenutku takva osoba ne postoji u sustavu
zastite i skrbi o djeci u bas svakoj zemlji. U takvim slucajevima, treba
predvidjeti formalno ili neformalno dodjeljivanje takve odgovornosti nekoj
drugoj osobi.

U idealnom slucaju, osobni savjetnik ¢e izgraditi odnos povjerenja s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi dok je ona jos u sustavu i pratit ¢e je kroz
cijeli proces izlaska iz skrbi sve do osamostaljenja, a po potrebi i nakon toga.
Ako nije mogucde postici takav kontinuitet, u najmanju ruku treba predvidjeti
dulje razdoblje u kojem se odvija proces “primopredaje” izmedu osobnog
savjetnika koji pruza podrsku mladoj osobi tijekom pripreme za izlazak iz
skrbi i osobe koja ¢e pruzati podrsku nakon izlaska iz skrbi.

Kvaliteta odnosa koji osobni savjetnik izgradi s mladom osobom jednako je
vazna kao i sama podrska. Osobni savjetnik s jedne strane gradi prijateljstvo i
radi neposredno s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, a s druge inicira
i koordinira intervencije i usluge koje pruzaju drugi (i pojedinci i ustanove)

i koje treba planirati i pruzati vodeci racuna o individualnim potrebama

i situaciji svake osobe u procesu izlaska iz skrbi. Osobni savjetnik je zato
sredi$nja figura u smislu podrske koja se pruza, ali ne moze se ocekivati da ¢e
on sam osiguravati sve aspekte te podrske. Ovom temom ¢emo se detaljnije
pozabaviti kasnije u Prakticnom vodicu.

Pruzatelji skrbi: primjera radi, udomiteljska obitelj ili odgajatelji u domu,
dakle osobe koje neposredno odgovaraju za mladu osobu tijekom trajanja
smjestaja, ne samo da trebaju odigrati odlucujucu ulogu u pripremanju
mladih za izlazak iz skrbi, nego im u onoj mjeri u kojoj je to moguce trebaju
ostati na raspolaganju i nakon izlaska iz skrbi.
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Time pomazu da se sacuva vazna poveznica izmedu Zivota u sustavu skrbi i
samostalnog zivota — Sto znaci da osobe u procesu izlaska iz skrbi ne trebaju
jednostavno podvudi crtu ispod njihovog iskustva skrbi nego mogu ocuvati vezu
s pruzateljima skrbi u koje imaju povjerenja. To moze biti iznimno vazno za
unutarnji mir mlade osobe koja se otisnula na putovanje prema osamostaljenju.

Specijalisticke usluge: Vjerojatno ¢e vam trebati i kontinuirana i
jednokratna specijalisticka podrska i pomo¢ drzavnih tijela i nedrzavnih
ustanova i udruga. Relevantni sektori obuhvacaju sve socijalne sluzbe, kao

i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, stanovanje, zaposljavanje, pravosude i
kulturne organizacije. O koordiniranoj meduresornoj ulozi razlicitih profesija
vise ¢emo govoriti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Mladi s iskustvom skrbi: Vrsnjacko mentorstvo moze uvelike doprinijeti
uspjesnom procesu izlaska iz skrbi. Odabrani volonteri mentori s relativno
uspjesnim iskustvom izlaska iz skrbi mozda ¢e lakse graditi odnose povjerenja
s osobom u procesu izlaska iz skrbi, a njihovo iskustvo im omogucava da

na pitanja i izrazene bojazni odgovaraju na nacin koji dopunjuje strucnu
podrsku. Osobni savjetnici za osobe koje su izasle iz skrbi trebali bi se
medusobno konzultirati oko toga koje bi osobe s iskustvom skrbi mogli
pozvati da odigraju takvu ulogu. Primjenom vr$njackog mentorstva detaljnije
¢emo se baviti u nastavku ovog Prakticnog vodica.

Obitelj: Kad god je to moguce, u proces izlaska iz skrbi treba ukljuciti clanove
obitelji, osim ako mlada osoba odbija takav pristup. Lako je moguce da ce i
sami ¢lanovi obitelji trebati savjetovanje i podrsku za igranje konstruktivne
uloge, narocito ako je kontakt izmedu njih i mlade osobe bio sporadican i/ili
ako su odnosi bili zategnuti tijekom boravka mlade osobe u skrbi.

Vazno je poticati i omogucavati sudjelovanje ¢lanova obitelji, ali ne smijete
nista forsirati: mozda ce trebati dosta vremena da se izgradi temelj za njihovo

pozitivno sudjelovanje.

Ostale vazne osobe: Treba pitati mladu osobu ima li prijatelje ili druge osobe od
povjerenja koje bi Zeljela na neki nacin ukljuciti u proces svog izlaska iz skrbi.
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IZLAZAK IZ SKRBI KAO
KONTINUIRANI PROCES

Svi citatelji ovog vodica zaduZeni za pruzanje podrske
mladima u procesu izlaska iz skrbi igraju ulogu u
procesu koji bi trebao osigurati najbolje moguce
iskustvo izlaska iz skrbi. Ovo poglavlje objasnjava zasto
taj proces “izlaska iz skrbi” predstavlja mnogo vise od
trenutka fizickog izlaska mlade osobe iz smjestaja, te
kako bi taj proces trebalo osmisljavati i provoditi.

KONTINUUM SKRBI

“Izlazak iz skrbi” sastoji se od niza medusobno povezanih faza.
o Prva faza je priprema za izlazak iz skrbi dok je mlada osoba jos u smjestaju.

» Druga faza pada na zadnji dan stalne skrbi u tom smjestaju, a time
istovremeno prvi dan “iskoraka u novi zivot”. Ova faza moze se planirati
kao razdoblje tranzicije koje ukljucuje, primjera radi, polusamostalno
zivljenje, a ne odmah potpunu samostalnost.

» Treca faza je pruzanje podrske na onim razinama i u onim oblicima koji
su u skladu s individualnim potrebama mlade osobe tijekom razdoblja
“nakon izlaska iz skrbi”, a u idealnom slucaju onoliko dugo koliko je
mladoj osobi potrebno za prilagodbu.

I doista, bit napora da se poboljsaju podrska i ishodi
za mlade osobe koje zapoéinju novi Zivot nakon skrbi
sastoji se u tome da osobe koje rade s njima uvaze

i prepoznaju da je “izlazak iz skrbi” proces, a ne
jednokratni dogadaj.




PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

“Prvo, na osamostaljivanje treba gledati

spremna, bar bi trebala imati nekoga na
Svojoj strani, a ne da se samo automatski
spotakne i padne.”

.

kao na proces u kojem se vidi kako se stvari
odvijaju. I je li ta osoba spremna. I ako nije

/

Takoder treba imati na umu sljedece:

U sustavima gdje je moguca odredena fleksibilnost oko trenutka
izlaska iz skrbi, mladima treba pomoc¢i da odaberu vrijeme koje bi bilo
najprikladnije za njihov izlazak iz skrbi.

Mladi trebaju dugo razdoblje pripreme, pa se s pravom zagovara da se
0 tom procesu poc¢ne razgovarati $to ranije, ¢im mlada osoba ude u sustav
skrbi. No istovremeno treba uvaziti da to nije uvijek izvedivo i/ili pozeljno
i da bi u pojedinim slucajevima bilo bolje da se otvaranje te teme odgodi.

Pazljivo i pravovremeno planiranje izlaska iz skrbi je vazno zato da se
resursi mogu zatraziti u pravom trenutku, a mjere poduzimati u odgovor
na potrebe, okolnosti i zelje mlade osobe. Isto vrijedi za odredivanje
odgovornosti i uspostavljanje suradnje s ostalim vaznim ustanovama.
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2. ZAJEDNICKA ODGOVORNOST TIJEKOM
PROCESA

Odlazak mlade osobe iz smjeStaja u alternativnoj skrbi ne smije biti trenutak
kad se sve odgovornosti jednostavno prebacuju s jedne grupe struc¢njaka

na drugu. Proces izlaska iz skrbi zahtijeva da ¢itav niz osoba provodi
koordinirane aktivnosti koje tvore kontinuum podrske prije, tijekom i nakon
napustanja skrbi.

Jedan od nacina da se omoguci nesmetano odvijanje procesa izlaska iz skrbi
- i da tranzicija mlade osobe iz skrbi u samostalan zivot prode $to je moguce
glatkije — jest da se s drugim akterima radi na stvaranju poveznice
izmedu smjestaja u sustavu skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Kao sto se vidi iz grafikona koji slijedi, mora postojati koordinacija i uzajamno
ovisna uloga izmedu onih koji pruzaju skrb i podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi dok su mladi jo$ u smjestaju — i/ili dok Zive u tranzicijskom
smjestaju ako postoji takva opcija — i onih koji ¢e tu duznost preuzeti nakon
njihovog izlaska iz skrbi.

00 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Osobni savjetnik tijekom smjestaja u sustavu skrbi

Osobni savjetnik (i drugi strucénjaci)
odgovoran za podrsku nakon sto je
mlada osoba izasla iz alternativne skrbi

TRANZICIJA

(smjestaj u obliku
polusamostalnog
Zivljenja)

00 00 000000000000 0000000000000000000000C0O0C0O0C0O0COCOCOCOCOCO0COCOCO0CFT0 O
00 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000

0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Za ostvarenje ovog cilja mozda Ce biti potrebna revizija trenutnih uloga

i odgovornosti razlicitih stru¢njaka i ostalih osoba u vasoj zemlji koje su
ukljucene u proces prije i nakon odlaska mlade osobe iz smjestaja, kao i

odlicna koordinacija izmedu njih.

Ponovo naglasavamo da je omogucavanje mladima da produ kroz
postupnu tranziciju, primajuci podrsku na dulji rok, sustina dobre
prakse. Na primjer, vazno je imati na umu sljede¢e o mladoj osobi koja
odlazi iz rezidencijalne skrbi:

“Oni odlaze iz relativno kontroliranog i strukturiranog
okoliga. Moraju se nauditi nositi s novim
odgovornostima i veéom slobodom. MoZda nisu sami

birali kad ée izaéi iz institucionalnog smjestaja. Zato
to moze biti vrijeme previranja, prilagodbe i gubitka.”
McGhee i ostali (2014.).2







POGLAVLJE

RAZUMIJEVANJE
POTREBA MLADIH
U PROCESU
[ZLASKA IZ SKRBI
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Ovo poglavlja razmatra neke kompleksne potrebe i
glavne izazove s kojima ¢e se mladi u procesu izlaska

iz skrbi mozda morati suocavati i o kojima biste zato
morali voditi racuna dok pripremate i pratite njihov
prelazak iz skrbi u samostalan zivot. Dobar dio poglavlja
bavi se poteskocama koje pogadaju mnoge mlade pri
izlasku iz skrbi. Znamo, medutim, da su neki mladi u
procesu izlaska iz skrbi uspjeli razviti vrlo konstruktivne
vjestine i sposobnosti zahvaljujuéi pozitivnim
poticajima koje su dobivali prije ili tijekom njihovog
boravka u skrbi i oni su se u stanju radovati izlasku iz
skrbi i odrasloj dobi sa samopouzdanjem, pozitivnho

i kompetentno. Zato je iznimno vazno da osobni
savjetnici vode racuna o specificnim individualnim
potrebama mladih u procesu izlaska iz skrbi i da svoju
podrsku prilagode tim potrebama.

Dok pruzate podrsku mladima koji prolaze kroz proces izlaska iz skrbi, vazno
je imati u vidu kompleksnu prirodu odrastanja i osamostaljivanja. Mladi koji
su boravili u sustavu skrbi imaju velike izglede da se zbog svojih iskustava u
djetinjstvu susretnu s nekim dodatnim komplikacijama. To moze znacajno
utjecati na nacin na koji mlada osoba sudjeluje u procesu izlaska iz skrbi, a
moze utjecati i na njihovu sposobnost da se nose sa samostalnim zivljenjem.
Ovo poglavlje obraduje teme na koje treba posebno obratiti paznju:



Ocuvanje stabilnosti u razdoblju promjena

Jacanje otpornosti na izazove
Ispunjavanje kompleksnih potreba
Primjenjivanje fleksibilnog pristupa

OMP oW

Tocka djelovanja

Uzmite u obzir da:

Razumijevanje emocionalne dinamike izlaska iz skrbi

VaZnost prakse zasnovane na izgradnji odnosa

PRIPREMA ZA IZLAZAK IZ SKRBI

» Razvojna faza adolescencije moze biti zbunjujuce i proturjec¢no razdoblje

za sve mlade osobe

» Mlade osobe trebaju prilike za “isprobavanje” novih iskustava i

promisljanje vlastitog odrastanja

» Nastojte pronaci pravu ravnotezu izmedu toga da otklonite bojazni mlade

osobe, povucete granice i postavite izazove

«  Shvatite i pomognite svojim kolegama i ostalim partnerima da shvate da “instant
odrastanje” ne postoji i da se svaka mlada osoba razvija vlastitim tempom

@ )

‘... iskreno, ti odgajatelji su najvise utjecali
na mene, jer iako sam otisla, jos razgovaram
s njima i oni me i dalje podrzavaju,
ohrabruju i oni su bili... Zbog njih se osjecam
kao da sam, unatoc¢ svim problemima i
svemu sto mi se dogodilo, nekome konacno

/

bitna i to me motivira da idem dalje, da

radim sve Sto moram raditi i govoriti...”

4 )

“Oni moraju shvatiti da
smo mi ljudi. Moraju nas
bolje razumjeti. Moraju

razgovarati s nama.”
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trebaju ostati da ga saslusaju, cak i ako im je
smjena zavrsila. Znam da je njima to posao,
ali oni rade s nasim zivotima.”

sve napisati u formular
koji e zatim svi procitati.”

K“Cuti’ i ‘slusati’ nikako \

nisu jedno te isto; kad
razgovaras, zelis nekoga

\ tko te slusa jer mu je stalo
‘Bit je u tome da struc¢njaci za skrb moraju u

svoj rad uloziti srce, moraju odraditi vise od
svojih osam radnih sati kad je to potrebno.
Na primjer, ako neko dijete ima problem,

do tebe, a ne zato sto mora

/

/

Mladi u procesu izlaska iz skrbi

znaju da nemaju istu emocionalnu i prakticnu mrezu podrske kao djeca
koja su ostala u svojim obiteljima i premda prepoznaju profesionalne
granice

voljeli bi sa svojim osobnim savjetnicima imati odnos slican
podrzavajuc¢em roditeljskom odnosu

aktivno traze moguc¢nost emocionalnog povezivanja s osobama kojima su
povjereni na skrb i koji donose odluke o njihovim zivotima

zele kontinuitet, narocito s osobama s kojima su izgradili blizak odnos
prije i tijekom procesa izlaska iz skrbi

ne zele da im se govori s visine — Zele nekoga tko ¢e slusati Sto imaju redi i
tko s njima ulazi u istinski dijalog

pridaju vaznost tajnosti podataka — zele znati da mogu imati povjerenja u
osobu kojoj otkrivaju svoje osjecaje i ideje
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Kao sto smo ranije napomenuli, ovaj Prakti¢ni vodic sustavno zauzima stav
da je nacin na koji se mladima u procesu izlaska iz skrbi pruza podrska i
usmjeravanje jednako vazan kao i kvaliteta pruzene podrske i usmjeravanja.

To od vas zahtijeva da razmotrite kako ¢ete primijeniti praksu zasnovanu na
izgradnji odnosa koja omogucuje:

da se mlada osoba kontinuirano osje¢a vrednovano i zbrinuto

medusobno povjerenje i postovanje koje se gradi izmedu osobnog
savjetnika, ostalih stru¢njaka i mlade osobe

medusobno povjerenje i poStovanje koje se gradi medu stru¢njacima koji
zajedno rade na podrsSci osobe u procesu izlaska iz skrbi

Da biste bolje razumijeli i osjetili emocionalnu dinamiku napustanja doma na
putu prema osamostaljenju i odrastanju, odvojite nesto vremena da razmislite
0 svojim stavovima i odgovorima o sljedecemu:

U kojoj ste dobi “otisli od kuce”?

Kako je to proslo i kako ste se osjecali?
Sto je pomoglo?

Sto vas je optere¢ivalo?

Jeste li imali izbora?

Mislite li da ste bili spremni?

Po cemu se to putovanje razlikuje za mlade u procesu izlaska iz skrbi u
usporedbi sa opcom populacijom?

Ovo ¢ete mozda htjeti napraviti u suradnji s kolegama iz vlastite ili druge ustanove.
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi spominju vaznost zadrzavanja kontakta s
pruzateljima skrbi — npr., s udomiteljima i odgajateljima — nakon prestanka
smjestaja. Jednako je vazno oc¢uvanje odnosa s ¢lanovima obitelji, imajuci
pritom u vidu zelje mlade osobe i pod uvjetom da su ti odnosi u njihovu
najboljem interesu. Isto tako, mladi Zele sacuvati prijateljstva koja su izgradili
prije i tijekom boravka u skrbi te ujedno zele imati priliku za stjecanje novih
prijatelja nakon izlaska iz skrbi. Prijatelji i drugi vr$njaci mogu predstavljati
vazan mehanizam podrske za neke mlade osobe nakon izlaska iz skrbi.

Djeca i mladi u skrbi prije svega traze — i kao i sva druga djeca, imaju pravo na
- stabilnost, podrsku i sigurnost. Izlazak iz skrbi za sobom povlaci neke velike
promjene, pa postoji veliki rizik da mladi nece osjecati da tijekom tog procesa
sve to i dobivaju. Zato je pri planiranju izlaska vazno raditi na stvaranju
uvjeta i spoznaja koje ¢e mladoj osobi pomo¢i da dozivi “stabilnost” kroz
kontinuitet.

Ni ovom prilikom ne mozemo dovoljno naglasiti vaznost razvijanja i podrzavanja:
» socijalnih mreza

» stalnog angazmana koji omoguc¢uje mladima da odrzavaju, i tamo gdje je
to moguce, jacaju vec postojece veze i odnose s obiteljima, prijateljima i
drugim vaznim osobama (ukljucujuci veze s mjestima u kojima su zivjeli)

» odrzavanja pozitivnih odnosa s pruzateljima skrbi/djelatnicima/
vr$njacima iz njihovog smjestaja

Ovi odnosi, koji ¢esto nastaju u razdobljima velikog stresa i tjeskobe — pri
dolasku djece i mladih u smjestaj ili dok se pripremaju za izlazak iz smjestaja
— Cesto ne samo da pruzaju mladoj osobi oslonac dok ulaze u novo i izazovima
ispunjeno razdoblje u zivotu®, nego Cine i dragocjenu podlogu za daljnji razvoj
nakon $to se situacija stabilizira.

Obiteljski odnosi takoder se ¢esto podcjenjuju ili se ne uzimaju u dovoljnoj
mjeri u obzir ili nisu uklopljeni u planove izlaska, Sto mlade osobe izlaze
riziku prozivljavanja ranije traume i odbacivanja, pa bi oni za sve vas koji
radite s mladima u procesu izlaska iz skrbi i podrzavate njihov razvoj i
provedbu planova izlaska trebali biti jedan od klju¢nih elemenata u radu.
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Dok se pripremaju za izlazak iz skrbi, mladi ¢esto
preispituju svoje odnose s obitelji i katkad se nadu

u nedoumici jer ne znaju je li to pravi trenutak da
pocnu razmisljati o ponovnom uspostavljanjuveza s
njima. Za neke mlade to moZe biti realna i pozitivna
opcija, dok kod drugih moZze iznova probuditi bolne

osjecaje iz njihovog ranog djetinjstva zbog pretrpljene
traume i odbacivanja.Vazno je da osobe odgovorne za
njihovu skrb budu svjesne svih tih moguénosti i da ovo
podrudje oznace kao kljuéno u procesu potpomaganja
njihovog razvoja i provedbe planova izlaska.

Kao osobni savjetnik ili netko drugi odgovoran za pruzanje podrske mladima
u procesu izlaska iz skrbi, svakako trebate dati prednost praksi zasnovanoj na
izgradnji odnosa utemeljenog na:

e razumijevanju
e empatiji
* postovanju

e ustrajnosti

Taj cilj mozete posti¢i na sljedece nacine:

» odnosite se prema mladima s postovanjem, ozbiljno shvacajte njihova
misljenja i bojazni, radite na ostvarenju njihovih nada i snova tempom
koji njima odgovara

» imajte razumijevanja i prihvatite frustraciju i bol uzrokovanu njihovim
ranijim traumati¢nim i teskim iskustvima

» pomozite mladima da sacuvaju pozitivne odnose i veze s ranijim
pruzateljima skrbi i stru¢njacima tijekom boravka u skrbi i nakon njega

« ohrabrujte pruzatelje skrbi i mlade da ostanu u kontaktu, na primjer
kroz redovne dolaske na rucak, sudjelovanje u socijalnim prigodama i
proslavama, posredujte da im pomognete u tome kad je potrebno

« zalazite se za vrijeme i/ili resurse za osoblje koji mogu olaksati takve kontakte

» smanjite fluktuacije radne snage i zalazite se za to da se djelatnici koji
rade s djetetom ili mladom osobom ne mijenjaju
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o pruzajte usluge utemeljene na individualnim potrebama, a ne na
propisanoj dobi

* making sure services are based on individual need rather than age defined

« advocating for staff time and / or resources to undertake this essential work

Otpornost je sposobnost pojedinca da se uspjesno suoci i nosi s teskim ili
opasnim situacijama.

Stupanj do kojeg djeca i mladi razvijaju otpornost varira od slucaja do slucaja.
Jasno je da zivotno iskustvo utjece na izgradnju otpornosti, ali sposobnosti
povezane s otporno$¢u mogu se osnaziti u svakoj dobi. Ovo poglavlje
razmatra zasto razvoj otpornosti mora biti kljucni cilj za sve osobe ukljucene
u proces izlaska iz skrbi i kako se otpornost moze njegovati.

Zasto je otpornost vazna

Svima nam treba otpornost da bismo se mogli suocavati s preprekama i
izazovima koji nam se isprijece na Zivotnom putu. Otpornost nam pomaze:

» da prevladamo zZivotne nedace
» da se oporavimo od nedaca
» da nastavimo koracati u bolju budu¢nost

Izgradnja otpornosti narocito je vazna za mlade u skrbi, kao i za mlade u
procesu izlaska iz skrbi, zato $to oni:

» Cesto prozivljavaju osobito bolna i teska iskustva i situacije s kojima se
moraju nauciti nositi

» napustaju mjesta u kojima su odrasli ranije od ve¢ine vr$njaka
« nerijetko imaju slabiju obiteljsku podrsku od ostalih mladih

» trpe diskriminaciju i stigmatizaciju zbog toga Sto se nalaze u sustavu skrbi

Nacini da se slaba otpornost pojaca
Otpornost se do odredene mjere moze poducavati i nauciti.

Otpornost je kompleksna interakcija izmedu djetetova vanjskog i unutarnjeg
svijeta. Podrska djeci i mladima s iskustvom skrbi osigurava najbolje moguce
ishode ako se podjednako usredoto¢imo na jacanje vanjske i unutarnje
otpornosti. Sto pod time podrazumijevamo?
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Vanjski ¢cimbenici
Vanjski ¢cimbenici slabe otpornosti potencijalno su brojni i raznoliki.
Mogu ukljucivati:

« siromastvo, zanemarivanje i zlostavljanje

» iznenadno izdvajanje iz obitelji

« visestruke promjene smjestaja

» neredovito Skolovanje zbog Cestih selidba

» promjene osoblja/pruzatelja skrbi

» posljedice nerijeSene traume iz djetinjstva

Premda ih je tesko ponistiti, éesto je moguce do
odredene mjere ublaziti njihove dugorocne posljedice.
Izgradnja odnosa povjerenja koji mladoj osobi pomaze

da progovori o razlozima zbog kojih je dosla u skrb i

o njezinom iskustuu skrbi te da svoja iskustva bolje
razumije u mnogim ée sluéajevima uvelike doprinijeti
jacanju njihove otpornosti.

Bilo bi dobro da djelatnici koji nisu prosli specificnu obuku iz prikladnog
postupanja u situacijama kad se kod djece i mladih manifestiraju uznemirenost,
ljutnja i osjecaj odbacenosti zatraze pomo¢ specijaliziranih kolega.

Unutarnji uzroci

Unutarnje uzroke slabe otpornosti obicno je lakse modificirati. Djeca i mladi
koji su imali tesko djetinjstvo Cesto gaje negativne stavove o sebi, svojim
sposobnostima i buduc¢nosti, ¢ime podrivaju svoju potencijalnu otpornost.

Za rjeSavanje takvih problema, oni medu vama koji rade s djecom i mladima
u skrbi trebaju tijekom njihova smjestaja i procesa izlaska iz skrbi posvetiti
posebnu pozornost analizi i konstruktivnom propitivanju takvih negativnih
stavova. Nastojte poticati i jacati osjecaje mlade osobe o vlastitoj
vrijednosti tako da ona postupno moze razviti veéu vjeru u svoju
sposobnost da kontrolira vlastiti Zivot. Takoder je vazno pomodi djeci i
mladima da izgrade ¢vrste veze s drugima kako bi u tesSkim trenucima mogli
crpiti snagu iz tih veza.
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Ostale aktivnosti koje mladima pomazu da se suoce sa svojom slabom
otpornoscu i ojacaju je treba poduzimati kao dio njihovog svakodnevnog
zZivota. Na primjer, bilo bi korisno mladima omoguciti da dobiju i prihvate vise
odgovornosti za razlicite aspekte svog zivota, ukljucujuéi:

* odijevanje

e razonodu

« vrijeme odlaska na spavanje

* troSenje novca

« vecu spremnost na rizike

 rjesavanje vlastitih problema u stupnju koji se postupno sve viSe povecava

Osobe u procesu izlaska iz skrbi takoder ¢e imati koristi od toga da im se nesto
prije izlaska iz skrbi ublaze neke restrikcije koje su obi¢no prisutne u njihovom
obliku smjestaja — narocito ako su u institucionalnoj skrbi. Tamo gdje je to
nuzno i primjereno, veca fleksibilnost oko aspekata kao Sto su kontakti s
drugima i uporaba drustvenih mreza odrazavat ¢e i rastu¢u zrelost mladih u
procesu izlaska iz skrbi i pripremati ih za predstojecu realnost vece slobode.

Tocka djelovanja

Razmislite o sljede¢em:

» kako mozete podrzati individualne razvojne potrebe mladih u sustavu
skrbi — u sklopu podrzavajuceg i odgojnog konteksta kakav drugi mladi
obicno imaju u vlastitim obiteljima - i osigurati da u najve¢oj mogucoj
mjeri dobiju jednaku moguc¢nost za razvijanje:

* autonomije

o odlucivanja

» nacina da poduzimaju promisljene rizike

« prikladne razine odgovornosti

» zdravih nacina za nosenje s teskim situacijama

+ kako Cete stvoriti situacije ucenja u kojima mladi mogu razviti znanja,
vjestine i samopouzdanje primjereno njihovoj dobi?

» koja to pitanja postavlja pred strucne timove i kakvu ¢e podrsku trebati
da mogu provoditi ovakvu praksu?
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Vazno je da vodite racuna o individualnim obiljezjima mladih s kojima radite
i da prepoznate proturjecne poruke koje im se mogu slati i koje oni mogu
slati drugima. Na primjer, nije neobi¢no da mladi razviju takozvani mentalitet
prezivljavanja'! i da izraze Zelju za $to ranijim napustanjem skrbi kako bi
otresli stigmu socijalnog rada i sustava skrbi'2.

Stein'® identificira tri kategorije, ili tri “identiteta” koja mladi mogu formirati
pri prijelazu iz skrbi u samostalan zivot:

1. mladi koji uspjesno idu dalje
2. mladi koji prezivljavaju

3. mladi koji se muce da stanu na noge

Donje slike ilustriraju razlicite aspekte ta tri identiteta (prilagodeno prema

Steinu, 2012.).

MLADI KOJI IDU DA

stabilnost i kontinuitet
dulje su bili u smjestaju
privrzenost

proradili su obiteljske odnose
uspjeh u skoli

planirana i postupna
tranzicija

dostupna kontinuirana
podrska

otpornost
mreze odnosa i podrske

razvijanje identiteta koji
se ne naslanja samo na
iskustvo skrbi

Qo

MLADI ROJI
PREZIVLJAVAJU

dozivjeli su ve¢u nestabilnost
i potrese

ranije su izasli iz skrbi
nedostatne/nepostojece
kvalifikacije

neuspjeh u udomiteljskoj skrbi
ili nagli izlaz iz djecjeg doma
problemi u osobnim i
profesionalnim odnosima

nestabilnost po izlasku iz
skrbi, uklj. beskucnistvo,
nezaposlenost

mentalitet prezivljavanja —
‘zilavi’ su

proturjecna slika o samima sebi

MLADI KOJI SE MUGE

najstetnija obiteljska
iskustva prije ulaska u sustav
skrbi

nerijeSene traume iz
djetinjstva

viSestruka seljenja iz
smjestaja u smjestaj

ranije izlaze iz skrbi nakon
neuspjeha u smjestaju

teski obiteljski odnosi

usamljeni, izolirani - slabije
mentalno zdravlje

kompleksne potrebe —
besku¢nistvo i nezaposlenost

Stein, 2012
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Skupina koja ide dalje vjerojatno je dozivjela manje preokreta i nestabilnosti
tijekom boravka u smjestaju, dobila je bar neki osjecaj psiholoskog pomirenja s
obitelji koji im je omogucio da se pomaknu s mrtve tocke i vjerojatno je u cjelini
imala vise uspjeha u skoli.

Mladi koji prezivljavaju obiCno izlaze iz skrbi naglo, u ranijoj dobi od prve
skupine. Slabiji uspjeh u skoli, esto mijenjanje adrese i neredoviti, slabo
placeni poslovi neki su od izazova s kojima se mlade osobe iz ove skupine cesto
susre¢u'*. Dio mladih iz ove skupine tesko prihvaca pomo¢ kod planiranja i
organiziranja izlaska iz skrbi. Mogu je odbiti u potpunosti ili biti nedosljedni u
svojim Zeljama i potrebama ili pruzati otpor na neki drugi nacin.

Skupina mladih koji se muce da stanu na noge mozda je u najteZzem poloZaju
i najvise pogodena nestabilnosc¢u i losijim ishodima nakon izlaska iz skrbi. To

je Cesto posljedica nerijeSenih trauma iz djetinjstva ili destruktivnih obiteljskih
odnosa. Mladi iz ove skupine Cesce postaju beskuénici i imaju naruseno
mentalno zdravlje.

Nadalje, emocionalni razvoj odredenog broja mladih koji su dozivjeli traumu
u ranom djetinjstvu moze zapeti u stadiju koji se ne podudara s njihovom
kronoloskom dobi®. Tako osamnaestogodiSnjak mozZe manifestirati ponasanje
koje biste inace ocekivali od djeteta u dobi od 12 do 14 godina. Mladi se

Cesto boje buduénosti ili osjecaju ljutnju jer izlazak dozivljavaju kao jos

jedno odbacivanje, $to moze iza¢i na povrsinu u nacinu na koji se ponasaju i
komuniciraju s drugim ljudima.

Valja ipak naglasiti da ovi identiteti ili kategorije

nisu “fiksni”, pa mladi mogu fluktuirati izmedu njih
ovisno o promjenama u unutarnjim (osobnim) ili
vanjskim (socijalnim) ¢éimbenicima. Napomenimo i to
da mnogi mladi u procesu izlaska iz skrbi uspijevaju
prevladati ranu traumu i teska iskustva iz djetinjstva

te ostvariti pozitivne ishode. Mladima u procesu
izlaska iz skrbi treba omoguéiti da svoj put nastave

s visokim aspiracijama i zato je presudno vazno da

im pomognemo izgraditi otpornost i vjeru u sebe.
Ipak, dodatne barijere i prepreke s kojima se susrec¢u
obiéno zahtijevaju i dodatnu, kontinuiranu praktiénu i
emocionalnu podrsku.
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Kao struc¢njaci zaduzZeni za rad s djecom u skrbi i/ili mladima u procesu
izlaska iz skrbi, mozda ste ve¢ upuceni u rad s mladima koji manifestiraju
ovakva ponasanja, pa imate iskustva u nalazenju rjeSenja za uspjesan rad
s tom kategorijom mladih. Stru¢njaci se moraju znati nositi sa zahtjevnim
ponasanjima i ne smiju si dozvoliti da zbog njih odustanu.

Tocka djelovanja

Na kraju planiranja izlaska s mladom osobom mozete re¢i nesto kao:

»  “Danas nam bas ne ide pa ¢emo sad stati i dogovoriti neki drugi termin za
nastavak razgovora.”

ILI

+  “Vratit ¢u se sutra/sljedeci tjedan da vidim mogu li smisliti neki drugi nacin
da ti pomognem. Ti isto mozZe$ razmisliti o tome $to bi ti moglo pomo¢i.”

Jasno je da ne postoji samo jedan pristup koji odgovara svakoj mladoj osobi i
svakom strucnjaku, ali imajte na umu glavno nacelo: pokazite mladoj osobi da
je razumijete i da prihvacate njezine osjecaje i frustracije.

Tocka djelovanja

Razmislite o Steinovim kategorijama i o tome kako se one odnose na mladu
osobu s kojom radite.
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“Svatko reagira
drugacije; svatko gradi
vlastitu samostalnost.”

Za vec¢inu mladih osoba putovanje prema odrasloj dobi i samostalnosti
ukljucuje povremene stranputice, greSke u koracima i prepreke koje treba
prevladati. Mladi u procesu izlaska iz skrbi mogu trpjeti dodatno opterecenje
u vidu stigme boravka u socijalnoj skrbi, slabih mreza podrske i nedostatka
materijalnih resursa i socijalnog kapitala.

Zato je vazno sljedece:

» ne ocekivati da putovanje mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi prati
unaprijed odredeni birokratski plan: zivoti i planovi rijetko se drze
uredne, linearne putanje

» imati na umu da je put prema “uspjehu” - $to god to znacilo svakoj
pojedinoj osobi - rijetko pravocrtan ili liSen prepreka i stranputica

» shvatiti da podrska i usluge koje se nude svakoj pojedinoj osobi u
procesu izlaska iz skrbi moraju biti prilagodene njihovim trenutnim
okolnostima i potrebama

Doniji slikovni prikaz podsjeca nas da je i na$ put prema “odrasloj

dobi” i “uspjehu” rijetko kad pravocrtan — obi¢no se usput susre¢emo s
preprekama i neuspjesima. Podsjetnik je to da linearni birokratski procesi i
postupci moraju voditi racuna o ljudskoj dimenziji.
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Putovanja prema Podrska ispunjava potrebe
meduzavisnosti i mladih ako je fleksibilna i
odraslosti rijetko imaju prilagodljiva...

pravocrtnu putanju...

Ovako ga zamisljamo Stvarna slika
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1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Ovo poglavlje opisuje kako se sluziti metodom
planiranja zZivotnog puta za planiranje procesa
izlaska iz skrbi za mlade osobe. Osim toga, poglavlje
donosi neke ideje i koncepte koje mozete razmatrati
i promisljati dok izradujete plan izlaska s mladom
osobom u procesu izlaska iz skrbi.

Metoda planiranja zivotnog puta primijenjena na izlazak iz skrbi predstavlja
pokretanje i provedbu procesa koji obuhvaca sva pitanja i aktivnosti potrebne
za odgovaranje na potrebe, okolnosti i Zelje mlade osobe pri planiranju i
podrzavanju razlicitih faza njezinog izlaska iz skrbi — pripreme za izlazak,
tranzicije ili polusamostalnog Zivljenja te osamostaljenja nakon izlaska iz skrbi.

Primjena metode planiranja zivotnog puta na proces izlaska iz skrbi pomo¢i
¢e vam da:

» osigurate da mlada osoba tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi ima
iskustvo jednog kontinuiranog putovanja — planovi skrbi prerastaju u
planove izlaska

 izgradite pravi partnerski odnos sa svakom mladom osobom, tako da su njezin
glas, zelje i stavovi imaju sredisnju ulogu u planiranju njihove buduc¢nosti

o suradujete s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi, da imate u
vidu sva kljucna pitanja koja su vazna za nju dok zajedno pripremate plan
izlaska za prijelaz iz skrbi u samostalan zivot

Prije no $to nastavimo, prisjetimo se prvo na $to ovaj Prakticni vodic
stavlja naglasak:

e proces izlaska iz skrbi treba biti prilagoden specificnim okolnostima,
obiljezjima, potrebama i zeljama svake mlade osobe, da se ona moze
osjecati pripremljeno za izlazak i da moze mirno udi u taj proces

» u sustavima koji dopustaju odredena fleksibilnost oko tempiranja
prestanka smjestaja, mladim osobama treba pomoci da odaberu
najprikladniji trenutak za izlazak iz skrbi
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» treba predvidjeti dulje trajanje individualiziranog i potencijalno
vremenski fleksibilnog planiranja, provedbe procesa izlaska iz skrbi i
podrske nakon izlaska iz skrbi, uz potpuno i istinsko sudjelovanje
mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi

“Priprema za izlazak iz skrbi treba biti dio usvojenih ‘Nacionalnih smjernica 1Z

za institucionalnu skrb’ koje vrijede za sve geografske upravne jedinice u e
e . . . L ISPITIVANJA

zemlji, ukljucujuéi klauzulu da priprema za izlazak treba zapoceti prvog dana

dolaska djeteta u alternativnu skrb.”

“Izrada planova izlaska iz skrbi za sve osobe u procesu izlaska iz skrbi mora
biti propisana zakonom.”

Plan izlaska

o je plan za odredivanje, planiranje i pracenje provedbe svih potrebnih
aktivnosti i pruzanja resursa za podrsku prijelaza mlade osobe iz skrbi u
Zivot izvan sustava skrbi. Iznimno je vazno da plan izlaska uzme u obzir
sve individualne okolnosti mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi, kao i
sve njezine jake strane, potrebe, ciljeve i ambicije. Plan izlaska mora biti
individualiziran i prilagoden svakoj pojedinoj osobi u procesu izlaska iz skrbi.

o definira specificne aktivnosti koje treba poduzimati radi ispunjavanja
procijenjenih potreba mladih osoba u procesu izlaska iz skrbi koje
odgovaraju na njihove okolnosti, potrebe, ciljeve i ambicije, radi precizne
raspodjele odgovornosti i radi definiranja “idealnog” vremenskog
rasporeda. Plan treba trajati onoliko koliko je potrebno nakon fizickog
odlaska mlade osobe iz skrbi i treba sadrzavati priviemene ciljeve koji
se mogu prilagodavati novonastalim potesko¢ama ili promijenjenim
okolnostima, sto vrijedi i za plan izlaska u cjelini.

¢ treba izraditi u kolaboraciji s osobom u procesu izlaska iz skrbi. Plan
treba imati holisticko videnje potreba, zelja i okolnosti mlade osobe, zbog
Cega zahtijeva sudjelovanje i podrsku Citavog niza sluzbi i pojedinaca -
ukljucujuéi pruzatelje skrbi — kad je to potrebno.
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Plan izlaska mora se izraditi kao dokument u pismenom koji slijedi ove kriterije:

osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez pripreme i
potrebnih vjestina za postizanje uspjeha, ukljuciti aktivnosti koje treba
poduzeti da ih se pripremi za izlazak iz skrbi, za eventualno razdoblje
polusamostalnosti, kao i za razdoblje nakon izlaska iz skrbi

odredivanje najprikladnije podrske, ukljucujudi aktivnosti, usluge, savjete
i resurse kojima se odgovara na utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i
aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi

odluciti kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuc¢i datum od kojeg
pocinje pruzanje podrske/usluge

imenovati osobe odgovorne za pruzanje/facilitiranje podrske i usluga
precizirati nacin na koji ¢e se provoditi redovno pracenje i revizija
ciljeva i aktivnosti utvrdenih planom izlaska, kako ¢e se provoditi
potrebne promjene i tko ¢e ih provoditi

Detaljnije informacije o predloZzenim temama koje treba ukljuciti u plan
izlaska donosimo u 11. poglavlju ovog Prakticnog vodica.
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Planiranje izlaska ima smisla ako se definira kao: VA

PRELIMINARNOG

o proces planiranja i pripreme za tranziciju u samostalnost i odraslu ISPITIVANJA

dob koji se temelji na privrzenim odnosima i svakodnevnim prilikama za
razvoj vjestina i sposobnosti, kao i za izgradnju samopouzdanja

e proces koji prati stvarne potrebe i koji se temelji na kvalitetama i
sposobnostima osobe u procesu izlaska iz skrbi

e dinamicni proces podlozan promjenama, a ne puka birokratska vjezba
ispunjavanja formulara

Kad treba zapoceti s procesom planiranja izlaska?

Priprema plana izlaska i proces osamostaljenja treba poceti vec tijekom
trajanja smjestaja u skrbi — znatno prije planiranog datuma odlaska. Proces
se treba nastaviti odvijati onoliko nesmetano koliko je to moguce sve do
trenutka odlaska i nakon njega, uz pruzanje prikladne podrske i nakon izlaska
iz skrbi, koliko je potrebno.

Vazno je da rad na izradi plana izlaska tece tempom koji odgovara svakoj
pojedinoj mladoj osobi, imajuéi u vidu njihovu dob i stupanj kognitivnog
razvoja. Pri izradi plana mladima u procesu izlaska iz skrbi obavezno treba
reéi koje odluke mogu donositi oni, a koje odluke donose drugi akteri. Mladi
moraju imati jasnu sliku o tome $to je za njih realisticno.



Od kojih se elemenata sastoji proces planiranja izlaska?

U nastavku donosimo graficki prikaz koraka u procesu planiranja:
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3. MEDURESORNA SURADNJA:
VAZNOST SURADNJE S OSTALIM
STRUCNJACIMA I USTANOVAMA KOD
IZRADE I PROVEDBE PLANOVA IZLASKA

Zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i partnerska suradnja sustina
su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i mlade. Planovi izlaska trebaju jasno
definirati uloge i odgovornosti ustanova i partnera u ispunjavanju
potreba i zZelja mlade osobe tijekom njezine postupne tranzicije u
samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri imaju
ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih i smjestajnih
usluga, fakulteti, poslodavci itd.) te mladima omoguc¢iti da i oni izgrade odnos
s istim akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju
svih potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz
skrbi pred ostalim pruzateljima usluga.

Presudno je vazno da do upucivanja na timove/strucnjake s kojima treba
suradivati nakon izlaska iz skrbi dode znatno prije samog izlaska, Sto
ostavlja dovoljno vremena za pripremu i izgradnju pozitivnih odnosa. Tamo
gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za pruzanje podrske nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijativu da se
utvrdi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle preuzeti slicnu ulogu.






[ZRADA PLANA
[ZLASKA: ZADACI ZA
OSOBNE SAVJETNIKE
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U ovom poglavlju, pozivamo one medu vama koji imaju
glavnu odgovornost za pripremu procesa planiranja
izlaska zajedno s mladom osobom u procesu izlaska
iz skrbi da razmotre niz “zadataka”. Ti “zadaci”
osmisljeni su da obogate i nadopune pristup koji
mladoj osobi pomaze da izradi svoj plan izlaska, a
trebali bi nadahnuti i usmjeravati nacin na koji ¢ete
ih podrzavati sve do zavrsSetka procesa. “Zadaci” vam
trebaju pomoc¢i da njegujete i demonstrirate iskren,
brizan odnos povjerenja s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi.

Molimo, medutim, da imate na umu da se u ovom poglavlju ne navode svi
moguci “zadaci”, pa zato na njih ne treba gledati samo kao na popis zaduzenja
koja treba odraditi.
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Vazno je dobro upoznati mladu osobu s kojom radite i njezin put kroz sustav
skrbi promatrati iz perspektive razvojne psihologije. Iskustva i teSkoce iz ranog
djetinjstva mogu znacajno utjecati na emocionalni i fizioloski razvoj mladih.
Drugim rijeCima, kad pocnete raditi na planovima za izlazak iz skrbi,
vazno je da razumijete sva individualna iskustva te mlade osobe koja bi
mogla utjecati na njezin proces izlaska iz skrbi te da u radu s njom vodite
racuna o tome.

Osobito je vazno razviti s mladom osobom komunikaciju koja joj jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduc¢nost.

ZADATAK

Uspostavite s mladom osobom komunikaciju koja jasno
pokazuje brigu za nju i njezinu buduénost

Cesto provodenje vremena s mladom osobom pomo¢i ¢e da se izgradi
odnos povjerenja:

» ukljucite redovne, planirane kontakte tijekom kojih odrzavate ravnotezu
izmedu konkretnih aktivnosti podrske i planiranja s jedne i neformalnih
socijalnih aktivnosti s druge strane

» dogovorite s mladom osobom koliko bi se Cesto trebali sastajati, gdje i kad

» kod dogovaranja termina budite fleksibilni i imajte razumijevanja jer se
potrebe i okolnosti mlade osobe mogu promijeniti

Vazno je da kroz interakcije s mladom osobom u procesu izlaska iz skrbi
steknete dublje razumijevanje njezinih iskustava iz djetinjstva. To se odnosi
i na pozitivna iskustva. Ali imajte na umu da je mlada osoba u djetinjstvu
mozda dozivjela i negativna iskustva, kao $to su zanemarivanje, odbacivanje
i zlostavljanje. Morate biti svjesni da se posljedice takvih iskustva kod mlade
osobe mogu manifestirati na razlicite nacine, na primjer:

» uvidu razvojnih zaostataka i zaostataka u obrazovanju
e uvidu nesposobnosti da gradi bliske veze s drugim ljudima

e uvidu kontinuirane nestabilnosti i nesigurnosti
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Upamtite, sve ove posljedice mogu znaciti da mlada osoba u procesu izlaska
iz skrbi nije uvijek u stanju iskoristiti kontinuirano savjetovanje, vodenje i
podrsku koju joj pruzate vi i vase kolege na najbolji nacin.

ZADATAK

Radite s mladom osobom na razumijevanju njezinog
iskustva u sustavu skrbi

Upoznajte mladu osobu da dobijete uvid u to kako ona procesira svoje
iskustvo i obiteljsku povijest.

Saznajte kako mlada osoba dozivljava svoje iskustvo skrbi.
Otkrijte osjeca li se ona sposobnom za izgradnju veza i odnosa s
drugim ljudima.

Kakvu je skrb mlada osoba primala dosad i kako je to pomoglo ili
usporilo njezin razvoj?

Razgovarajte s osobama koje su bile odgovorne za njezinu skrb, to jest,
s odgajateljima, udomiteljima itd.

Znate li kako mlada osoba objasnjava zasto prima skrb izvan
roditeljskog doma?

Saznajte sto mladoj osobi nedostaje — ima li u njezinoj pric¢i nekih
praznina?

Razmislite kako biste joj mogli pomoc¢i da dode do informacija koje bi
popunile praznine u njezinom razumijevanju vlastite proslosti.

Identificirajte sve posljedice losih iskustava, odvojenosti od obitelji i
ostalih vaznih odnosa - utvrdite i s mladom osobom istrazite “Sto joj
se dogodilo” i “kakve su potencijalne posljedice po njezin emocionalni
i psiholoski razvoj”. Kako je to utjecalo na njezine sposobnosti?

Razmotrite koriStenje alata kao $to je rad na zivotnoj pric¢i radi
dobivanja dubljeg uvida u njezinu Zivotnu pricu'c.
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Donja tabela ilustrira ¢cimbenike koje treba uzeti u obzir kod pruzanja
podrske mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi. Upamtite, ovi ¢cimbenici su
medusobno povezani i mogu imati kumulativni u¢inak na mlade osobe.

JEDAN ZIVOT:
JEDAN PUT KROZ SUSTAV SKRBI

Tranzicija u sustav skrbi > >

)

-

0Od prvog dana...

Posljedice zlostavljanja,
zanemarivanja i traume

Razvojni zaostatci i
poremecaji privrzenosti

Donosenje odluka

Dugoroc¢nije planiranje
skrbi

Ocekivanja i kapacitiranost
pruzatelja skrbi

Ocekivanja mlade osobe

J

Primanje skrbi

N

Stabilnost i dosljednost

Osjecaj sigurnosti —
prihvacdanje (claiming)

Obrazovno iskustvo i
aspiracije

Veze i pripadnost
Identitet

Proaktivno planiranje sve
do osamostaljenja

/

N

>>

Tranzicijau
samostalnost

Dob u kojoj mlada osoba
krece svojim putem

Dosljednost

MreZe podrske

Postupan, produZeni procesi
Individualizirani pristup
Emocionalna dobrobit

Podrska nakon izlaska iz
skrbi sve do osamostaljenja

Kultura i praksa

J

Praksa zasnovana na izgradnji odnosa

Naravno, sva ova pitanja mogu znacajno povecati kompleksnost situacije
i izazove s kojima se svi mladi susre¢u pri izlasku iz skrbi. Jo$ jednom

naglasavamo da je upravo zato vazno prepoznati iskustva djece i mladih
prije, za vrijeme i nakon skrbi kao jedno kontinuirano putovanje.
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Dio napora treba uloziti u pruzanje informacija koje pomazu osobama iz
skrbi da bolje razumiju vlastitu proslost kroz preispitivanje postupaka
drugih ljudi u trenutku kad su ulazili u sustav skrbi: njihove obitelji, osoblja
dje¢jeg doma, udomitelja itd.

Za ostvarenje tog cilja mozda ¢ete morati pomoc¢i osobi u procesu izlaska iz
skrbi da dobije na uvid evidenciju i izvjestaje koji ¢e joj pomoc¢i da stekne
bolju sliku o tadasnjoj situaciji. Gotovo je sasvim sigurno da ¢e joj pritom
trebati emocionalna podrska. Isti proces moze mladoj osobi pomoci da
preispita vlastite reakcije i ponasanje i da poc¢ne dublje promisljati Sto bi
joj moglo pomo¢i da se pocne bolje nositi sa svojim osjecajima, ukljucujuci
moguce osjecaje gubitka i odbacenosti sad i u buduénosti.

Za vas kao za strucnjaka koji pruza podrsku mladoj osobi u procesu skrbi
vazno je da razmotrite dugorocni utjecaj svih tih ranijih iskustava na njezin
zivot i razvoj, da ih uvijek mozete imati u vidu dok mladoj osobi pomazete da
planira i priprema se za svoju samostalnost.

Navedene bojazni mozete rjesavati na vise nacina: od?
» uvodenjem vece stabilnosti i predvidljivosti u zivot mlade osobe
e osiguravanjem pozitivnog obrazovnog iskustva
» podrzavanjem njezinih aspiracija i ambicija za budu¢nost
« dajudi joj osjecaj povezanosti i pripadnosti
» jamcedi joj osjecaj sigurnosti
» osiguravanjem dosljednih i dugotrajnih pozitivnih odnosa tijekom
cjelokupnog boravka u sustavu skrbi
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Koje su informacije potrebne za odvijanje procesa izlaska iz skrbi utvrduje se
pomocu detaljne procjene potreba, a ona ujedno sluzi kao temelj za plan izlaska.

Nacelno gledano, za prikupljanje informacija na temelju kojih se provodi procjena
potrebna za izradu plana izlaska zajedno s osobom u procesu izlaska odgovoran

je prvenstveno osobni savjetnik zaduzen za tu mladu osobu. No on u taj proces
mora ukljuciti i sve odgovarajuce ustanove i pojedince — ukljucujudi, gdje je to
prikladno, ¢lanove obitelji, druge pruzatelje skrbi i mentore - Cije bi sudjelovanje
moglo biti potrebno ili poZeljno prije i/ili nakon odlaska iz smjestaja.

Prije provedbe procjene potrebne za pripremu izlaska s mladom osobom, treba
pregledati sve postojece planove skrbi i materijale za planiranje skrbi za tu mladu
osobu kako bi se utvrdilo jesu li potpuni. Time se izbjegava nepotreban posao za
osobu u procesu izlaska iz skrbi i za pruzatelje podrske u procesu izlaska iz skrbi.
Trenutno vazeci planovi skrbi trebaju sadrzavati informacije o tome kako se
uocene potrebe mlade osobe ispunjavaju sad.

U idealnom slucaju, ustanova u svojoj evidenciji ve¢ ima sve klju¢ne ¢injenicne
podatke o mladoj osobi za razdoblje koje je mlada osoba provela u smjestaju, kao
i pregled svih procjena i planova skrbi dovrsenih prije procesa planiranja izlaska.
Ako su svi ti dokumenti potpuni, trebali bi sadrzavati relevantne informacije,
ukljucujuéi:

Karton s osnovnim podacima: ¢injenice o djetetu ili mladoj osobi koje ukljucuju
» obiteljsku povijest
» kronologiju svih smjesStaja u sustavu skrbi
e pravni status
» podatke o zdravstvenom stanju

» podatke o skolovanju

Vodite racuna o tome da ne donosite preuranjene zakljucke o mladoj osobi na
temelju pisanih podataka.
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ZADATAK

Prikupljanje informacija

» Obavezno pribavite sve relevantne izvjestaje i spise.

» Razmotrite aspekte kao sto su skolska dokumentacija i stav mlade osobe
u procesu izlaska iz skrbi prema obrazovanju, njihove uspjehe, sto vole i
ne vole.

+ Razmotrite eventualne zdravstvene probleme - tjelesne i mentalne.

* Smjestite mladu osobu u Siri obiteljski okvir da odredite koliko je
on vazan za njih (ili koliko su vazne neke njegove komponente).
Preispitajte prednosti i nedostatke tog potencijalnog sustava podrske i
kako on moze postati korisniji u razdoblju prije i nakon izlaska iz skrbi.

Imajte na umu koliko je vazno da “izlazak iz skrbi” ne bude samo birokratski
dogadaj koji planiranje skrbi svodi na ispunjavanje formulara. I naravno, nije
dovoljno baviti se samo prakti¢nim aspektima podrske i usluga za mlade —
mnogo je bitnije prepoznati da se mladima u procesu izlaska iz skrbi mora
omoguciti da imaju nade, aspiracije i viziju svoje buduénosti u jednakoj
mjeri kao i svi ostali mladi.

Vi ste kao djelatnici koji pruzaju podrsku i skrb u jedinstvenoj poziciji
da njegujete te nade i aspiracije. I premda izgradnja briznog odnosa
od povjerenja s osobama u procesu izlaska iz skrbi zahtijeva vrijeme,
ulaganje tog vremena u mladu osobu doista je moze potaknuti da se
konstruktivnije angazira u izradi plana izlaska koji ¢e odrazavati njezine
nade i planove za buduénost.
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ZADATAK

Njegujte nade i aspiracije

Cemu trebate teziti:
» Fokusirajte se na ono cemu se mlada osoba najvise veseli u budu¢nosti.

» Odredite koje bi sve brige mlada osoba mogla imati oko nastojanja da
ostvari svoje ciljeve.

» Potaknite mlade da probleme rjesavaju i rizike poduzimaju na
konstruktivan nacin.

» Dajte pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje, atribute i
vrijednosti koje zelite da osoba u procesu izlaska iz skrbi i sama izgradi.

» Budite otvoreni i realisti¢ni oko toga kako bi mlada osoba mogla ostvariti
svoje aspiracije

Jedan od nacina da konstruktivno suradujete s osobama u procesu izlaska
iz skrbi i pomognete im u nastojanjima da ostvare svoje nade i planove za
buduénost jest da se posluzite metodom planiranja za specificnu osobu'?
(engl. PCP - person-centered planning).

Ova metoda omogucuje mladoj osobi u procesu izlaska iz skrbi da doista
zauzme sredisnje mjesto u vlastitom planu izlaska. Ona prepoznaje procjenu
i planiranje izlaska iz skrbi kao “dinamican” proces i zahtijeva istinsko
partnerstvo izmedu pojedinaca i ustanova koje pruzaju podrsku procesu i
mladima koji izlaze iz skrbi.

Izrada mape ili puta za buduénost je zadatak koji zahtijeva vjestinu, ali za
mlade osobe je to doista zanimljiviji i konstruktivniji pristup. Donje slike
prikazuju primjere razlicitih planova/mapa mladih osoba.

Fotografija preuzeta sa: https://inclusive-solutions.com/training/person-centred-planning/
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Mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju pravo dobiti sve informacije
relevantne za njihove sadasnje i buduce opcije kako bi mogli informirano
odlucivati o svom zivotu i izlasku iz skrbi.

Te informacije moraju biti realisticne u smislu moguénosti i izgleda koji im
se nude, kao i podrske koja im se moze staviti na raspolaganje. Osim toga,
informacije im se moraju pruziti u obliku koji im je razumljiv i pristupacan.
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ZADATAK

Informirajte mlade s kojima radite o stvarima koje bi za
njih mogle biti vazne

« Pocnite uvoditi metodu planiranja zivotnog puta, jer ona potice mladu
osobu da razmislja o svojoj buduénosti.

» Utvrdite $to joj je vazno, a zatim joj poCnite davati i druge informacije
koje bi mogle biti korisne u promisljanju buduc¢nosti.

» Upoznajte mladu osobu s drugim ljudima u drugim ustanovama koji bi joj
mogli pomoci oko njezinih planova, npr. s osobama koje drze instrukcije
za studente, s potencijalnim poslodavcima.

» Pomozite mladima da prikupljaju informacije i podrzavajte njihov
pristup relevantnim informacijama o njihovim pravima i dostupnim
uslugama i oblicima podrske. Pomozite im da sve to bolje razumiju.
Pokrenite u svojoj ustanovi ili organizaciji diskusiju o tome kako mozete
razviti proces planiranja koji vise motivira i dinamicniji je, koji se
temelji na suradnji i pomaze mladima da svoj plan izlaska dozive kao
nesto $to im pripada, Sto je njihovo.

U 8. poglavlju bavili smo se vaznos¢u meduresorne suradnje. Nemojte
zaboraviti da su zajednicko planiranje, angazman vise ustanova i
partnerska suradnja sustina su svih dobrih praksi u skrbi za djecu i
mlade. Planovi izlaska trebaju jasno definirati uloge i odgovornosti ustanova
i partnera u ispunjavanju potreba mlade osobe tijekom njezine postupne
tranzicije u samostalni zivot.

Zato kod planiranja izlaska treba utvrditi koje druge ustanove i akteri
imaju ulogu u procesu i suradivati s njima (npr. pruzatelji stambenih

i smjestajnih usluga, obrazovne ustanove, suci i odvjetnici, zdravstveni
radnici, poslodavci itd.) te mladima omoguciti da i oni izgrade odnos s istim
akterima. Osobni savjetnik pritom igra vaznu ulogu u povezivanju svih
potrebnih aktera i zastupanju mlade osobe u procesu izlaska iz skrbi pred
ostalim pruzateljima usluga.
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U 6. poglavlju bavili smo se vaznoscu izlaska iz skrbi kao kontinuiranog
procesa. Iznimno je vazno da se mlada osoba uputi timovima/djelatnicima
koji ¢e im biti potrebni nakon izlaska iz skrbi znatno prije izlaska iz skrbi, da
imaju dovoljno vremena za pripremu i da stignu uspostaviti pozitivne odnose.
Tamo gdje takvi timovi ili stru¢njaci zaduzeni za podrsku nakon izlaska iz
skrbi nisu formalno predvideni ili uvedeni, treba pokrenuti inicijative da se
odredi koje bi osobe u ustanovama i/ili udrugama mogle odigrati sli¢ne uloge.

ZADATAK

Prosirite svoje znanje i struéne mreze

« Dobro se upoznajte s ponudom usluga, prava i socijalnih davanja za osobe
u procesu izlaska iz skrbi.

o Izgradite pozitivan radni odnos s stru¢njacima u drugim sektorima i
otkrijte sto koja ustanova moze (i Sto je duzna) ponuditi osobama u
procesu izlaska iz skrbi.

» Koristite se vjestinama timskog rada da izvucete maksimum iz drugih
djelatnika/ustanova.

» Organizirajte zajednicke sastanke za planiranje s klju¢nim ustanovama
radi diskusije o individualnim planovima izlaska i osmisljavanja op¢ih
radnih protokola i praksi.

+ Pomozite ostalim relevantnim ustanovama da shvate potrebe osoba u
procesu izlaska iz skrbi i objasnite im koju ulogu vi igrate.

« Upoznajte se s lokalnim zakonima i politikama.
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Vr$njacko mentorstvo je jos jedan oblik podrske za osobe u procesu izlaska iz
skrbi tijekom priprema za izlazak i nakon izlaska. U ovom dijelu Prakticnog vodica
pod pojmom vrsnjackog mentorstva podrazumijevamo povezivanje osobe u
procesu izlaska iz skrbi s drugom mladom osobom sli¢nih iskustava.

Vrsnjacki mentor moze odigrati vaznu ulogu u osnazivanju osobe u procesu
izlaska iz skrbi pruzanjem podrske tijekom procesa tranzicije iz skrbi u
samostalan zivot. Jedna od prednosti vr$njackog mentorstva je u tome $to
osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu Stosta nauciti iz iskustava koje je njihov
mentor imao izlazedi iz skrbi - i dobrih i losih. Mentori mogu koristiti svoje
iskustvo da pomognu osobi u procesu izlaska iz skrbi da donosi pozitivne
odluke i mogu pruziti savjete i podrsku na nacin koji ispunjava prakticne,
socijalne i emocionalne potrebe osoba u procesu izlaska iz skrbi.

Vrsnjacki mentori mogu pruziti:
e suoje vrijeme i paznju
e pouzdan i pozitivan primjer
o zajednicko iskustvo
suosjeéanje
pomo¢ u postavljanju ciljeva
poticaj pri planiranju
solidnije rjesavanje problema
podrsku za integraciju u lokalnu zajednicu
ulaz u nove socijalne mreze

Sto ursnjaéki mentori ne rade:

e ne donose odluke za osobe kojima su mentori
- ali mogu predlagati opcije i pomagati im da
razmisle o posljedicama postupaka
ne nadomjestaju struéne djelatnike ili usluge
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Osobe u procesu izlaska iz skrbi razlikuju se po svojim ocekivanjima i
potrebama, a vrSnjacki mentori jednako se tako razlikuju po znanju i iskustvu
koje imaju. Za njihov je odnos vazno da mentori koji su preuzeli ovu bitnu
ulogu budu pouzdani, ne samo u tome koliko vremena i paznje poklanjaju
mladoj osobi, nego i u tome da naprave sve $to su obecali da ¢e napraviti.

Osobni savjetnici trebaju procijeniti kompatibilnost izmedu osobe u
procesu izlaska iz skrbi i potencijalnog mentora kako bi se osiguralo da ¢e se
dobro slagati u smislu temperamenta, interesa i iskustava. Posebnu pozornost
treba posvetiti kapacitetu vr$njackih mentora za kontinuirani angazman,
pouzdanost i sigurno ponasanije.

Vrlo je vazno da se prodiskutira Sto osoba u procesu izlaska iz skrbi trazi od
mentora i $to je potencijalni mentor sposoban i spreman dati, tako da su
uloge jasne, a granice dogovorene.

Osobni savjetnik ima ulogu:

» pokazati osobi u procesu izlaska iz skrbi sto mentor
mozZe uéiniti
pomo¢ci osobi u procesu izlaska iz skrbi da definira
§to ocekuje od mentora
pronaci potencijalnog mentora

provjeriti mentorove preporuke i prikladnost
pripremiti vrénjackog mentora za ulogu

facilitirati dogovor o ulozi i odgovornostima
vrsnjackog mentora

kontinuirano pruzati podrsku vrsnjackom mentoru
pratiti kako se vrénjacko mentorstvo odvija

Moguce je da odnosi vr$njackog mentorstva izrastu spontano iz socijalne
mreze ili obitelji osobe u procesu izlaska iz skrbi, i za njih je manje
vjerojatno da ¢e imati isforsiranu ili artificijelnu primjesu. VrSnjacke
mentore mozete pronaci u skoli osobe u procesu izlaska iz skrbi, u njezinom
susjedstvu, na sportskim aktivnostima, u organizacijama za mlade ili za
slobodne aktivnosti. S druge strane, vr$njacke mentore mozete regrutirati za
programe vrsnjackog mentorstva putem oglasavanja u lokalnoj zajednici.
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Procjena razloga vr$njackog mentora za preuzimanje te uloge bit ¢e vazan
zadatak za ustanove socijalne skrbi. Vazno je motivaciju i legitimitet
potencijalnih vr$njackih mentora provjeriti na odgovoran nacin, ali
selekcijski postupak ipak ne bi smio biti tako rigidan i temeljit da obeshrabri
potencijalno vrijedne mentore.

U odnosu vr$njackog mentorstva mogu se pojaviti odredeni izazovi, a u
takvim trenucima upravo informirani doprinos stru¢njaka moze odigrati
odlucujuéu ulogu. Ti izazovi ukljucuju:

« izlazenje na kraj s o¢ekivanjima i zahtjevima osobe u procesu izlaska iz skrbi
» oCuvanje granica izmedu osobe u procesu izlaska iz skrbi i mentora
» trenutke kad se tesko nositi s ponasanjem osobe u procesu izlaska iz skrbi

» razocCaranje i frustraciju osobe u procesu izlaska iz skrbi ako mentor ne
napravi ono $to je dogovoreno

Istrazivanja pokazuju da vrsnjacki mentori éesto
dozivljavaju proces mentorstva kao nesto sto je samo
sebi nagrada. Na primjer, mozda vole pomagati {judima
i vidjeti da druge osobe u procesu izlaska iz skrbi

prolaze uspjesnu tranziciju. Vrsnjacko mentorstvo
mentorima takoder daje priliku da preispitaju vlastito
iskustvo izlaska iz skrbi.




PRIMJERI MENTORSTVA U ITALIJI

U nastavku donosimo informacije o mentorstvu koje su nam dali ¢lanovi

Skupine mladih eksperata (eng. Young Expert Group — YEG) pod patronatom

SOS Djedjeg sela u Italiji. Clanovi ove skupine ujedno su i dio Nacionalne

mreze osoba u procesu izlaska iz skrbi, a koju vodi organizacija Agevolando.!®

Oni pisu:

1. Ono sto nam je pomoglo u smislu vrsnjacke podrske bila je uloga koju
su odigrali “pioniri” izlaska iz skrbi, koji su shvatili da nam treba pomo¢
i podrska tijekom ove tranzicije i koji su nase emocionalne i prakticne
potrebe razumjeli kao nitko drugi. To nam je omogucdilo slijedimo
njihove pozitivne primjere i ucimo iz njihovih iskustava. Jedna clanica
YEG-a spominje da je bila pozvana na konferenciju da odrzi govor o
svom putu kroz sustav skrbi. Ispricala je svoju pricu o tome kako je nasla
svoju vokaciju, bila uspjesna u skoli i diplomirala na fakultetu dok je
istovremeno radila na izgradnji mreza podrske za druge osobe u procesu
izlaska iz skrbi. Na kraju konferencije, jedna djevojka iz publike prisla
joj je i rekla: “Hvala ti, sad iz tvog primjera znam da i ja mogu uspjeti.”
Imajudi to u vidu, YEG preporucuje pruzateljima institucionalne skrbi (i
skrbi drugih vrsta) i strucnjacima da pocnu stvarati vise prilika za susrete
izmedu mladih u skrbi i mladih u procesu izlaska iz skrbi. To bi mladima
koji imaju iskustvo izlaska iz skrbi omogudilo da ponude vr$njacku
podrsku i razumijevanje onima koji upravo izlaze iz skrbi, i koji bi tu
podrsku i osnazivanje mogli integrirati s podrskom koju primaju od svojih
pruZzatelja skrbi.

Druga c¢lanica YEG-a kaze da joj je pomoglo Sto je sacuvala dobar

odnos s jednom od svojih odgajateljica, sto je nakon izlaska iz skrbi
postupno preraslo u nesto slicno vrsnjackom odnosu, jer one medusobno
podrzavaju jedna drugu.

Vrsnjacka podrska je kljucna ako zelimo osobama u procesu izlaska

iz skrbi dati priliku da upoznaju druge ljude sa sli¢nim iskustvima

i obiteljskom povijescu, kako bi se mogli suceljavati u misljenjima,
razmjenjivati ih i preuzimati strategije. Osobe u procesu izlaska iz

skrbi kazu da se na taj nacin osjecaju kao da nisu sami i da zajedno
mogu pronaci mnogo vise rjesenja. Na primjer, brojni mladi koji su se
prvi put sreli dok su zajedno sudjelovali u projektu “Jacanje kapaciteta
strucnjaka koji rade s djecom u alternativnoj skrbi”'°, koji se provodio u
pet gradova u Italiji, izrazili su potrebu da se nastave okupljati i nakon
zavrSetka projekta. Iako nisu imali financijskih sredstava da se sastaju
izvan svog smjestaja, zbog Cega su trebali Cekati novi projekt s prateCom
potporom, odgovor na njihovu izrazenu potrebu za vrSnjackom podrskom
i razmjenom iskustava bio je vrlo pozitivan. To je mnoge od njih navelo
da se prijave za sudjelovanje u projektu MrezZa osoba u procesu izlaska iz
skrbi, koji je bio pokrenut nekoliko mjeseci kasnije




Tocka djelovanja

Pruza li vasa organizacija/sluzba poticaj i podrsku bivsim mladima koji su
izasli iz skrbi da ponude svoju pomo¢ drugim mladima u procesu izlaska
iz skrbi? Ako je odgovor potvrdan, biste li u taj proces Zeljeli unijeti neke
promjene? Ako je odgovor nijecan, sto biste mogli poduzeti da potaknete
razvoj ove ideje?
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[ZRADA PLANA
[ZLASKA:

VAZNOST POTPUNOG I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH U PROCESU IZLASKAIZ
SKRBI U OBLIKOVANJU VLASTITE BUDUCNOSTI




IZRADA PLANA IZLASKA.:
VAZNOST POTPUNOG

I KONSTRUKTIVNOG
SUDJELOVANJA MLADIH
U PROCESU IZLASKA IZ
SKRBI U OBLIKOVANJU
VLASTITE BUDUCNOSTI

~

“Ne ovisi to o meni,
ovisi 0 njima. Sve
ovisi o upravi i
odgajateljima.”

N /

1Z  Potpuno i konstruktivno sudjelovanje u odlukama koje se ticu njihovog zivota
PRELIMINARNOG  ya714 je svima — uklju¢ujuéi mlade u procesu izlaska iz skrbi! Mladi u procesu
ISPITIVANJA . . Sy v . . S8 el o 57 6 ..
izlaska iz skrbi zele Sansu da izraze svoje misljenje, da utjecu na odlucivanje i
da osmisle nacin na koji ¢e unijeti promjene u svoj zivot. Oni se Zele upoznati
sa svojim pravima, povlasticama i svim opcijama koje im se nude kako bi
mogli donositi informirane odluke. Mladi u procesu izlaska iz skrbi cesto
imaju osjecaj da ne mogu potpuno sudjelovati i da odluke njihovih klju¢nih
djelatnika imaju vecu tezinu.
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Aktivna participacija mlade osobe jedno je od
sredisnjih nacela dobre prakse (vidi 2. nacelo u 4.
poglavlju ove brosure). To u sustini znaci osnaziti
mladu osobu da donosi odluke i preuzme kontrolu

nad svojim zZivotom. Jedini nacin da mlada osoba to
postigne jest da dobije sredisnje mjesto u procesu
procjene i planiranja te da bude u potpunosti ukljucena
u sve aspekte planiranja vlastite buduc¢nosti, naravno
uz prikladnu podrsku.

Mladi Zele biti ukljuceni u odluke o njihovoj individualnoj skrbi i o
uslugama koje primaju. Premda se mnogi mladi osjec¢aju ukljuCeno, to

ne znaci da svi vijeruju da imaju stvarnu slobodu izbora kod izlaska iz skrbi,
niti da se osjecaju istinski ukljucenima u procjenu i planiranje svog izlaska.
Trebate razmotriti koliko kvalitetno vi i vasa ustanova/ustanova podrzavate
konstruktivno sudjelovanje mladih u njihovim planovima skrbi i planiranju
za buducénost. Takoder trebate razmisliti kako mladi mogu utjecati na
poboljsanje, razvoj i pruzanje usluga.

Participacija mladih trebala bi zauzimati prvo
mjesto u pravnom reguliranju izlaska iz skrbi. Ti
procesi moraju biti konstruktivni i jasni. Moramo
se pridrzavati planova mladih osoba i podrzavati
ih kad rade pogreske, moramo zagovarati njihove

interese, moramo zahtijevati bolje resurse, moramo se
suceljavati s nasim kolegama kako bismo bili sigurni da
mladi dobivaju usluge koje zasluzuju, moramo dovoditi
stereotipe u pitanje, moramo vjerovati u mlade.
(McGhee i ostali, 2014., str.6).

Osnazenost i pojacani osjecaj vlastite vrijednosti koji bi se trebao pojaviti
kao rezultat istinske participacije moze znacajno pridonijeti jo$ jednom
kljutnom ¢imbeniku za uspjesnu pripremu mladih za izlazak iz skrbi i
osamostaljenje: razvoj njihove otpornosti (vidi 7. poglavlje).
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Tocka djelovanja

Molimo da u Prilogu 4 potrazite detaljnije informacije o odabranim modelima
sudjelovanja.

U nastavku navodimo neke pokazatelje koji vam mogu pomoci da procijenite
koliko je vasa mlada osoba u procesu izlaska iz skrbi osposobljena da
sudjeluje u procesu planiranja izlaska:

mladi su ukljuceni u odlucivanje o svojoj svakodnevnoj skrbi

prije sastanaka odvaja se vrijeme za pripremu s mladom osobom i mladoj
osobi se daje prilika da uvjezba sto zeli reci

mladi igraju aktivnu ulogu u procjeni svojih potreba i u vlastitom planiranju
mladima se nudi pomagac, neovisni zagovaratelj ili mentor da
potpomogne njihovu participaciju i angazman i ojaca njihovo
samopouzdanje

ZADATAK

Raspodijelite odgovornost za odlucivanje u skladu s
dobi i stupnjem sposobnosti

Imajte na umu da se mladi s iskustvom skrbi ne ponasaju uvijek na nacin
koji odgovara njihovoj dobi. Stetna iskustva mogu utjecati na njihov
razvoj i na nacin na koji socijalno i bihevioralno funkcioniraju.

Mladi ¢e donositi lose odluke i raditi pogreske — nastojte pomo¢i mladima
da to shvate kao priliku za ucenje i potaknite ih sva takva iskustva
preispitaju, da uce i rastu iz njih.

Tocka djelovanja

Bilo bi dobro da razmijenite ideje s drugim kolegama kako biste zajedno
preispitali i definirali pristup vase ustanove konstruktivnoj participaciji.
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Ovo poglavlje definira glavne teme koje treba uvrstiti u
plan izlaska.

Prije nego sto prijedemo na glavne teme u planiranju izlaska, podsjetimo
se na neke od glavnih aspekata procesa planiranja izlaska koje smo ve¢
spomenuli u ovom Prakticnom vodicu.

Upamtite da naglasak treba staviti na:
e upoznavanje osobe u procesu izlaska iz skrbi

e upoznavanje s njihovim stavovima i odredivanje njihovih individualnih
okolnosti, potreba, ciljeva i teznji

e planiranje djelovanja

« kontrolu ostvarenog napretka

Pri procesu planiranja izlaska treba uzeti u obzir:

» daje priprema i provedba plana izlaska proces koji ukljucuje osobu u
procesu izlaska iz skrbi, odgovornog osobnog savjetnika i, po potrebi
i gdje je to moguce, niz drugih strucnjaka, clanova obitelji i drugih
pruzatelja skrbi

» da osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju imati nade, aspiracije i viziju
svoje buducnosti, jednako kao drugi mladi. Pruzatelji skrbi i osoblje koje
pruza podrsku trebaju se usredotociti na njegovanje pozitivnih ciljeva i
promicanje realisticnih nac¢ina na koje ih mlada osoba moze postici.

Plan izlaska treba se temeljiti na procjeni koja je utvrdila okolnosti, potrebe, ciljeve
i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi kroz proces koji slijedi ove kriterije:

« kroz procjenu i proces planiranja treba se kretati na nacin i tempom koji
odgovara toj mladoj osobi

» okolnosti, potrebe, ciljeve i aspiracije osobe u procesu izlaska iz skrbi treba
gledati iz holistiCke perspektive — svi su aspekti vazni i medusobno povezani
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» treba provesti procjenu koja obuhvaca glavne teme i podrucja potrebe
po mjeri individualnih potreba svake pojedine osobe u procesu
izlaska iz skrbi (dodatne informacije o temama iznosimo nesto kasnije
u ovom poglavlju)

o treba izraditi pismeni izvjestaj o procjeni koji se pokazuje osobi u
procesu izlaska iz skrbi

Plan izlaska treba osigurati da nijedna mlada osoba ne izade iz skrbi bez
pripreme i prakticnih i socijalnih vjestina potrebnih za uspjeh. Plan izlaska
stoga utvrduje, planira i prati pruzanje svih potrebnih oblika podrske,
ukljucujuci aktivnosti, usluge, savjete i resurse tijekom pripreme mladih
za izlazak iz skrbi, tijekom tranzicijskog razdoblja polusamostalnosti i nakon
izlaska iz skrbi.

Tocka djelovanja

* Gledajte u buduénost — razmisljajte o osobnim ciljevima i koracima koji
vode tamo gdje osoba u procesu izlaska iz skrbi Zeli biti.

» Pomozite mladoj osobi da donosi informirane odluke o svojoj budu¢nosti
kroz osiguran pristup kvalitetnim informacijama.

» Odlucite zajedno s osobom u procesu izlaska iz skrbi na koja se podrucja
trebate usredotociti.

» Razmislite o razlicitim ljudima koji bi mogli pomo¢i u razlicitim
dijelovima plana izlaska, npr. provjereni ucitelj u kojeg osoba ima
povjerenja ili savjetnik za zaposljavanje mogu pomo¢i kod “Ucenja i
rada”, savjetnik za stambena pitanja moze pomo¢i kod “Gdje ¢u zivjeti”,
udomitelj moze pomo¢i kod “Nada za buduénost”.

» Pomozite mladoj osobi da se pripremi za odrasli zivot i razvoj Zivotnih
vjestina tempom koji odgovara njezinoj dobi, osobinama i stupnju razvoja.

Malo je vjerojatno da e sve te¢i po “planu”, pa zato ne treba zazirati
od konzultacija s osobom u procesu izlaska iz skrbi kako bi se planovi i
vremenski raspored doradivali kad god se ukaZe potreba.

Premda je stjecanje prakticnih vjestina iznimno vazno, kontinuirana
emocionalna i socijalna podrska mladih cesto se pokazuje najpresudnijim
elementom tijekom skrbi i nakon izlaska iz skrbi. Pruzatelji skrbi i

osoblje svih ustanova trebali bi nastojati osigurati da se mlada osobe otisne

u samostalnost s mrezom podrzavajucih odnosa koji su temelj uspjesnog
odraslog zivota, bas kao $to bi to cinili za svoju vlastitu djecu.
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Tocka djelovanja

Razmisljajte o ulozi koju igraju pruzatelji skrbi ili ¢lanovi obitelji.

Razmotrite Zeli li osoba u procesu izlaska iz skrbi da drugi ljudi budu
ukljuceni u podrsku i pomo¢ koju primaju i na koji nacin — tko igra veliku
ulogu u njihovom zivotu?

Razmislite tko ima pozitivan, podrzavajuci odnos o osobom u procesu
izlaska iz skrbi i tko je ve¢ ukljucen u njihov Zivot.

Razmotrite gdje bi moglo biti nedostataka.

Vodite racuna o svim dodatnim potrebama za socijalnom i emocionalnom
podrskom koje bi osoba u procesu izlaska iz skrbi mogla imati.

Upamtite, rad s osobom u procesu izlaska iz skrbi i izgradnja odnosa
povjerenja moze potrajati, ali ulaganje tog vremena u mladu osobu moze
pomodi da se oni konstruktivnije ukljuce u svoj plan za budu¢nost. Osobni
savjetnici, ostali strucnjaci koji pruzaju podrsku i pruzatelji skrbi
trebaju nastojati:

Primjenjivati fleksibilan i brizan pristup — budite posteni, autenticni,
pouzdani i dostojni povjerenja.

Prvo se povezite s mladom osobom na osobnoj razini — pozna li vas mlada
osoba dovoljno dobro da zapocne proces?

Budite pozitivan primjer — svojim primjerom pokazujte ponasanje,
atribute i vrijednosti koje Zelite razviti kod mlade osobe.

Neka se planiranje i aktivnosti vrte oko mlade osobe i neka to bude
participativan i konstruktivan proces za nju.

Pobrinite se da se osoba u procesu izlaska iz skrbi osjec¢a vrednovano -
usredotocite se na ono ¢emu se najvise raduje u svojoj buduc¢nosti i jasno
joj pokazite da je njezina buduénost vazna.

Otkrijte koje bi sve bojazni mlada osoba mogla imati u vezi ostvarenja
svojih ciljeva.

Potaknite mladu osobu da izgradi osjecaj da je proces procjene i
planiranja nesto $to joj pripada.

Cujte $to vam mlada osoba govori - jeste li doista slusali misljenja
mlade osobe?

Razmotrite moguc¢nost specificne podrske vezane za invaliditet,
zdravstvene potrebe, jezicne poteskoce itd.

Imajte razumijevanja ako je osobi u procesu izlaska iz skrbi potrebna vecéa
podrska za izrazavanje misljenja.
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Imajucdi u vidu gornje smjernice, podsjetimo se takoder da bi sadrzaj
pisanog plana izlaska trebao preispitati i ukljuciti:

« utvrdene okolnosti, potrebe, ciljeve i teznje osobe u procesu izlaska
iz skrbi

 definiciju najprikladnijih oblika podrske, ukljucujuci aktivnosti, usluge,
savjete i resurse koje treba pruzati kako bi se odgovorilo na njihove
okolnosti, potrebe, ciljevi i teznje

» kad i kako treba pruzati usluge, ukljucujuci datum kad podrska/
usluga pocinje

» imena osoba odgovornih za pruzanje/omogucavanje podrske i usluga

» nacin redovnog pracenja i revizije ciljeva i aktivnosti definiranih planom
izlaska, kako e se vrsiti potrebne izmjene, tko e ih vrsiti
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“Bio je to Sok, jer smo bili
naviknuti da se skoro sve radi za
nas, pripremali su nam hranu,
prali odjecu, cistili pod... a danas
su to stvari koje moram raditi sam
u svojoj kudi i za to su nas trebali
puno vise pripremati.”

“Neka djeca uvijek ce
imati roditelje kojima
mogu otici po savjet.
Mi to ovdje nemamo.
Moramo postati
samostalni vlastitim
snagama.”

/

~

/

1Z  Mladi u procesu izlaska iz skrbi vjeruju da je vazno da budu pripremljeni i

PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

spremni za samostalan zivot. Oni zele:

biti u stanju nauciti sve potrebne prakticne vjestine kao sto su kuhanje,
Cis¢enje, pranje rublja itd. prije izlaska iz skrbi

znati kako se sluziti novcem, placati racune, otvoriti racun u banci,
ostvariti pravo na socijalna davanja itd.

dobiti savjete o sigurnom, kvalitetnom, cijenom pristupacnom smjestaju,
kao i pristup istome

dobiti smjestaj na prikladnoj lokaciji koja odgovara drugim aspektima
njihovog zZivota, kao Sto su blizina posla, skole i/ili prijatelja i obitelji
imati informacije o moguc¢nostima skolovanja i traziti podrsku za pristup

tim moguénostima

znati kako Cuvati svoje zdravlje i kako dobiti zdravstvenu zastitu kad im
je potrebna

savjete za pripremu za posao i nalazenje zaposlenja kako bi se financijski
osigurali i postali produktivni clanovi zajednice

Ve¢ smo napomenuli da izrada planova izlaska ukljucuje blisku suradnju s
osobama u procesu izlaska iz skrbi kako bi se u razmatranje uzeo niz tema
koje ¢e im biti vazne. Razmatranje i ukljuCivanje sljede¢ih tema pomocdi ¢e
u stvaranju okvira koji osigurava da su relevantna podrucja zivota osobe
u procesu izlaska iz skrbi obuhvacena kao dio opce procjene i procesa

planiranja izlaska iz skrbi i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
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Te teme su:

Zdravlje i dobrobit
Osobni razvoj

Obitelj i prijatelji
Ucenjeirad

Gdje Zelim Zivjeti
Praktiéne vjestine
Novac

Prava i pravna pitanja

ZOMmMYOWP

Upamtite, planiranje izlaska takoder ukljuCuje odredivanje drugih ustanova
i pojedinaca koji trebaju odigrati ulogu u ovom procesu i suradnju s njima.
To su pruzatelji stambenih usluga, Skolske ustanove, zdravstvene ustanove,
poslodavci i suci. Vi ste, izmedu ostaloga, zaduzeni da omogucite povezivanje
mladih osoba s tim akterima i da nastupate kao njihov zagovaratelj, koji
mladima pomaze da sa svima njima uspostave odnose.

Ostatak ovog poglavlja Prakticnog vodica bavi se glavnim temama koje treba
razmotriti pri planiranju izlaska.

Zdravlje i dobrobit ne odnose se samo na tjelesne potrebe mladih osoba,
nego i na jos vazniju komponentu, a to je emocionalno zdravlje i dobrobit.
Socijalna isklju¢enost, usamljenost i nerijeSene traume iz djetinjstva sve su
¢imbenici koji mogu utjecati na emocionalnu dobrobit i mentalno zdravlje
mladih u procesu izlaska iz skrbi.

Mladi moraju imati mogucnost da nastave dobivati zdravstvene savjete i usluge
u ovom razdoblju koje za njih moze biti vrlo stresno. Djelatnici za pruzanje
podrske moraju suradivati s djecom i zdravstvenim radnicima da osiguraju
nesmetani pristup zdravstvenoj zastiti i nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.

Jedna od uloga osobnog savjetnika jest da stekne potpuni uvid u zdravstvene
potrebe mlade osobe, $to ukljucuje kako njihovo tjelesno, tako i mentalno
zdravlje. Vazno je voditi brigu o njihovoj emocionalnoj dobrobiti i dobrom
mentalnom zdravlju. To ukljucuje poticanje i pomaganje mladoj osobi da
stekne pozitivnu vrsnjac¢ku podrsku i prijateljske mreze.
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Koraci koje treba poduzeti u pripremi za izlazak iz skrbi i nakon izlaska
iz skrbi ukljucuju sljedece:

Svi planovi izlaska moraju voditi racuna o procijenjenim
zdravstvenim potrebama osobe u procesu izlaska iz skrbi i o
tome kako ce se te potrebe ispunjavati. Prodiskutirajte s mladom
osobom sve bojazni i pitanja oko njezinog zdravlja koja bi mogla
imati sad ili u buducnosti.

Pobrinite se da mlada osoba ima primarnog lijecnika i zubara te da
moze racunati na slobodan pristup tim uslugama kad su joj potrebne.

U slucaju potvrdenih zdravstvenih potreba, tko je duzan
osigurati da se te potrebe ispunjavaju?

Ima li mlada osoba pristup savjetodavnim, mentorskim i drugim
uslugama u lokalnoj zajednici namijenjenima poboljsanju
emocionalnog zdravlja?

Ima li mlada osoba nesmetan pristup specijalistickim uslugama,
ukljucujudi usluge za mentalno zdravlje odraslih osoba, ako su
im iste potrebne?

Je li dostupna specijalisticka podrska, evaluacija i savjetovanje za
samoozljedivanje i rizik od samoubojstva? Kako mlada osoba dolazi
do tih usluga?

Postoje li usluge za pomo¢ kod zloporabe opojnih sredstava
koje su primjerene individualnim okolnostima i stupnju
funkcioniranja osoba u procesu izlaska iz skrbi? Kako mlada
osoba dolazi do tih usluga?

Postoje li dostupne klinike za seksualno zdravlje, ukljucujudi
hitan prijem? Kako mlada osoba dolazi do tih usluga?

Pruzite informacije o zdravom nacinu zivota, ukljucujuci prehranu
i vjezbanje i poticite mladu osobu da usvoji zdrave navike.
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Osobni razvoj je termin koji opisuje interese, misljenja, ponasanja, stavove,
nacin zivota i vrijednosti mlade osobe. Evolucija zivotnih odabira mlade osobe
jedan je od nacina na koji se gradi osjecaj osobnog identiteta.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pomozite mladoj osobi da razvije interpersonalne vjestine,
samopostovanje, kako da postavlja granice u ponasanju i donosi
odluke: posluzite se ohrabrivanjem, poducavanjem, kreirajte
nove prilike za nju i budite joj pozitivan primjer.

Pomozite mladoj osobi da prepozna i razvija vjestine, talente ili
hobije i omogudite joj pristup kulturnim, umjetnickim i drugim

rekreativnim aktivnostima koje odgovaraju njezinim interesima
i kvalitetama.

Upoznajte mladu osobu s novim mogucénostima i iskustvima koja
razvijaju socijalne vjestine i samopouzdanje, ukljucujuéi grupne
aktivnosti kao Sto su planinarenje/kampiranje.

Razgovarajte o svom interesu za knjige, filmove, sportove i glazbu
da potaknete interes mlade osobe i produbite svoj odnos s njom.

Pobrinite se da mlada osoba ima dovoljno financijskih sredstava
i prilika da se sastaje s prijateljima i vr$njacima i da gradi
pozitivne socijalne mreze.

Poduzmite mjere da smanjite socijalnu iskljucenost i izolaciju,
koje mogu utjecati na mentalno i tjelesno zdravlje i emocionalno
stanje, tako Sto ¢ete mladoj osobi pomo¢i da nade rjesenja za
koristenje prostora za slobodne aktivnosti, javnog prijevoza itd.
besplatno ili po nizim cijenama, gdje god je to moguce.
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Za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi, pozitivni obiteljski odnosi

ili pozitivne vrsnjacke mreze mogu igrati vrlo vaznu ulogu. Mladi se
nakon izlaska iz skrbi ¢esto vracaju u obiteljski dom, iz raznih razloga, iako
ponekad samo nakratko. U takvim se situacijama, medutim, mogu susresti s
nerijeSenim problemima koji mogu ugroziti njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Mladi Cesto idealiziraju svoju biolosku obitelj i imaju ambivalentne i
proturjecne poglede i o¢ekivanja od nje. Prirodna Zelja za povezanoscu i
pripadanjem te stalna previranja oko identiteta mogu nagnati mlade da se
vrate kuci usprkos okolnostima koje su dovele do njihovog smjestaja u sustav
skrbi. No nerijesene traume, zapusteni ili naruseni odnosi ili nedostatak
jasnog uvida u razloge za smjestaj u sustavu skrbi mogu dovesti do nerealnih
ocekivanja ako se takvim situacijama ne upravlja na primjeren nacin. To pak
moze dovesti do novih konflikata, unistenih odnosa i odbacivanja.

Vazno je osigurati da mladi imaju svu potrebnu pomo¢ dok pokusavaju
pronaci smisao u svojim odnosima s roditeljima i clanovima obitelji i nositi se
s njima na primjeren nacin.

Slijedom svega toga, mlade treba Sto vise podrzati u nastojanjima da rijese
sve postojece probleme sa svojom obitelji, i prije i poslije izlaska iz skrbi. U
isto vrijeme je iznimno vazno da obitelj bude pripremljena za povratak mlade
osobe — osobito ako je mlada osoba relativno dugo izbivala iz obitelji, ako je
kontakt bio sporadican i/ili ako su odnosi zategnuti.
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Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pruzite emocionalnu podrsku, ukljucujudi rjesavanje proslih
problema i konflikata, pomo¢ s odnosima, socijalnim mrezama i
prijateljstvima.

Podrzite kontakt mladih s bioloskim roditeljem/roditeljima kad je to
sigurno, u njhovom najboljem interesu i ako oni to Zele - nastupite
kao posrednik i pomozite mladima da bolje razumiju obiteljske
odnose i da nadu neki smisao u njima.

Stvorite prilike za vrSnjacku podrsku - to moze biti mreza vr$njaka
pomagaca koje su i sami ranije izasli iz skrbi, na primjer.

Pomozite mladima da izgrade pozitivan identitet tako Sto ¢ete im
pomoci da bolje razumiju obiteljske odnose, pritom im pomazuci da
grade pozitivna prijateljstva, odnose i socijalne mreze. Pomozite im
da razumiju svoje porijeklo i kulturu.

Stvarajte podrzavajuce situacije za mlade u kojima imaju priliku
upoznati Sirok raspon razlicitih socijalnih okruzenja, kako bi razvili
interpersonalne vjestine i samopouzdanje. Na primjer, potaknite i
podrzite mlade da sudjeluju u sportskim, umjetnickim ili slobodnim
aktivnostima s drugim mladim osobama.
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Pomaganje osobi u procesu izlaska iz skrbi da kreira viziju svoje buduénosti i
izradi realistican plan za ostvarenje te vizije vazan je motivacijski ¢cimbenik
za mlade. Prikladno zaposlenje ili pohadanje fakulteta takoder moze
potaknuti razvoj identiteta, otpornosti i osjecaja vlastite vrijednosti.
Proucavajte zajedno s njima mogucnosti koje im se nude za zaposlenje i
skolovanje i usmjeravajte ih da donose informirane odluke o tim pitanjima,
jer je to jedan od klju¢nih elemenata za njihovo iskustvo izlaska iz skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Motivirajte i potiCite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nadu
posao ako to zele i pomozite im da odaberu one moguénosti
zaposlenja koje su najprikladnije za njih.

Uspostavite veze s lokalnim visim Skolama ili sveuciliStima i
pomozite kod razvijanja shema za pomo¢ osobama u procesu
izlaska iz skrbi.

Osmislite dodatne oblike podrske koji mogu pomo¢i mladoj
osobi da nade posao, kao sto je pomoc s pisanjem prijava za
posao i vjestinama potrebnima na razgovoru za posao.

Pobrinite se da mladi mogu do¢i do dodatne podrske, na primjer
ako nisu uspjeli steci kvalifikacije tijekom redovnog skolovanja
ili ako imaju teskoca s pisanjem ili racunanjem.

Izgradite podrzavajuce mreze i veze s lokalnim poslodavcima
koji bi mogli ponuditi naukovanje, pripravnicki staz, zaposlenje i
druge poslovne prilike osobama u procesu izlaska iz skrbi.

Motivirajte i poticite osobe u procesu izlaska iz skrbi da nastave
skolovanije ili stru¢no osposobljavanje i pomozite im da odrede

niz najprikladnijih i najrealnijih opcija za skolovanje ili stru¢no
osposobljavanje.

Pomozite mladoj osobi da dobije priliku za Skolovanje kroz
pruzanje pomoci pri pisanju prijava ili molbi za stipendije.
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Sigurno, stabilno, odrzivo stambeno rjesenje je klju¢ni ¢imbenik koji
mladima pomaze da nakon izlaska iz skrbi nastave normalno Zivjeti. Nije
dovoljno samo imati krov nad glavom: osobe u procesu izlaska iz skrbi moraju
se osjecati sigurno i ugodno tamo gdje Zive, bas kao i svi ostali ljudi. Siguran,
stabilan smjestaj je presudni ¢cimbenik koji mladoj osobi pomaze da zadrzi
posao ili nastavi skolovanje.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da potrebe mlade osobe za smjestajem budu
uskladene s najboljim raspolozivim resursima i da mladi
sudjeluju u izboru smjestaja - gdje, s kim, hoce li imati vlastitu
sobu itd.

Osigurajte da je smjestaj siguran i prikladno opremljen.

Omogucava li lokacija mladoj osobi da pohada skolu ili ide
na posao?

Moze li si mlada osoba priustiti stanarinu i rezije? Pobrinite se da
znaju kako ocitavati brojila, kako placati stanarinu i racune itd.

Naucite mladu osobu vjestinama kao Sto su vodenje vlastitog
budzeta i izbjegavanje riskantnih dugova.

Ispregovarajte s voditeljima domova/udomiteljima da se osobe
u procesu izlaska iz skrbi mogu vratiti po podrsku kad zele/
kad im je potrebna, to jest, da imaju mogucénost da navrate

na rucak ili prespavaju kod njih, da sudjeluju u drustvenim
okupljanjima ili proslavama; to im moze pomoc¢i da sacuvaju
osjecaj pripadanja i identiteta i da prebrode osjecaje izolacije i
usamljenosti. Meduljudski odnosi dio su dobre prakse u izlasku
iz skrbi, a ocuvanje odnosa s bivsim pruzateljima skrbi moze
imati odlucujucu ulogu u zivotu mladih osoba.
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Djeca i mladi koji ve¢ dugo borave u sustavu skrbi — osobito u institucionalnoj
skrbi, iako se ovo ne odnosi samo na njih — Cesto su zakinuta za iskustvo
postupnog ucenja prakticnih zadataka koje ¢e morati obavljati kad izadu iz
skrbi i osamostale se. Medu njima su kupovina, kuhanje, ¢iS¢enje itd. Nijedna
mlada osoba ne bi smjela izac¢i iz skrbi bez vjestina i podrske koje su
neophodne za uspjeh. Pruzatelji skrbi i djelatnici svih ustanova trebaju
nastojati osigurati da svaka osoba koja izade iz njihove skrbi ima potrebne
prakti¢ne vjestine, kao da je rije¢ o njihovoj vlastitoj djeci. Priprema za
izlazak iz skrbi bi zato trebala ukljucivati uvodenje djece i mladih u sve takve
vjestine. Pobrinite se da osobe u procesu izlaska iz skrbi imaju moguc¢nosti ne
samo za razvoj takvih Zivotnih vjestina u podrzavaju¢em okruzenju, nego i za
testiranje tih vjestina uz potrebnu podrsku.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Ponudite kontinuiranu podrsku za razvoj gore spomenutih
vjestina, kao i za razvoj drugih zivotnih i ku¢anskih vjestina
nakon izlaska iz skrbi.

Osposobite mladu osobu za obavljanje svih potrebnih
svakodnevnih zivotnih i ku¢anskih vjestina prije njihovog izlaska
iz smjestaja u alternativnoj skrbi. Ponudite im kontinuiranu
podrsku za te i ostale zivotne i ku¢anske vjestine i nakon sto
izadu iz skrbi. Primjeri vjeStina:

e kupovina

» zdrava prehrana i kuhanje
e pospremanje

e najcesci popravci u kuci

e pranje rublja i ostale pratece aktivnosti
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Siromastvo, nepovoljan ekonomski polozaj i financijske poteskoce znacajni
su ¢imbenici za mnoge osobe u procesu izlaska iz skrbi. One obi¢no nemaju
sigurnosnu mrezu ni stalnu podrsku obitelji kakvu uzivaju mnogi njihovi vr$njaci.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mladi imaju pristup i da primaju sve relevantne
izvore prihoda i financijske pomo¢i, ukljuc¢ujuci socijalnu
pomoc¢ i naknade.

Otkrijte koje su naknade ili vrste socijalne pomo¢i dostupne i
pomozite mladoj osobi da se uspjesno prijavi za njih.

Ako se mlada osobe upise u visu skolu ili na fakultet, pomozite
im da se prijave i da dobiju sve raspolozive stipendije ili
Skolarine prije pocetka studija.

Pomozite mladoj osobi da razvije vjeStinu planiranja budzeta i
dobre financijske navike. Prije izlaska iz skrbi, pomozite im da
razumiju zivotne troskove, troskove prehrane, odjece, rezija,
stanarine, lokalnog prijevoza itd.

Pobrinite se da mladi imaju dovoljna sredstva za svoje
interese i hobije i za prac¢enje teku¢ih modnih trendova. To im
pomaze da izgrade zdrav identitet i smanjuje stigmatizaciju i
socijalnu iskljucenost.

Pomozite mladima u procesu izlaska iz skrbi da otvore racun u
banci i da se prijave u sve ostale potrebne financijske sustave
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Pobrinite se da mlada osoba bude u potpunosti svjesna svojih zakonskih prava
i svih ostalih pravnih pitanja koja ih se mogu ticati, i opcenito i konkretno,
zbog njihovog iskustva skrbi.

Koraci koje treba poduzimati zajedno s mladom osobom u pripremi za
izlazak iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi ukljucuju sljedece:

Pobrinite se da mlada osoba ima kopiju izvoda iz knjige rodenih i
ostale vazne dokumente.

Pomozite mladoj osobi da podnese zahtjev za izradu putovnice i/
ili osobne iskaznice.

Osigurajte da je mlada osoba prijavljena kod nadleznih tijela
kako bi mogla primati zdravstvenu zastitu, socijalnu pomo¢ itd.

Ako je mlada osoba u nekom pravosudnom postupku, osigurajte
joj pravno zastupanje.

Tocka djelovanja

Treba osigurati da osoba koja izlazi iz skrbi ima primjerak svog plana izlaska
jer ¢e im to dati jasniju sliku i umiriti njihove bojazni oko toga kako ¢e se
ispunjavati njihove buduce potrebe i tko ¢e im pruzati podrsku u razlic¢itim
podrucjima njihovog Zivota.
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Izvorni plan izlaska koji je nastao u suradnji s mladom osobom u procesu
izlaska iz skrbi nije nepromjenjiv ili zadan za sva vremena. Situacija mlade
osobe moze - a vjerojatno i hoce - pro¢i kroz Citav niz promjena (npr. u
zdravstvenom statusu, osobnom razvoju, Skolovanju/zaposlenju...). Moguci
su mnogi razlozi za neispunjavanje izvornih ciljeva, a ambicije i prioriteti se s
vremenom mijenjaju.

Zato bi osobni savjetnik trebao provoditi redovne revizije plana izlaska,

uz temeljitu konzultaciju s mladom osobom, kako bi osigurao da je plan i
dalje potpuno uskladen s realitetom i kako bi unio sve potrebne izmjene.

To naravno podrazumijeva i suradnju sa svim relevantnim ustanovama i
ukljucenim pojedincima kao $to su pruzatelji skrbi, zbog mogucih promjena u
odgovornostima i ulogama koje bi oni trebali preuzeti uslijed promjena.

Revizije takoder mogu biti korisne i izvan “redovnog”

okvira, ako se ukaZe potreba i na prijedlog mlade osobe,
osobnog savjetnika ili neke druge ukljuéene osobe.







PODRSKA NAKON
IZLASKAI
SAMOSTALNOST
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“Svatko reagira
drugacije; svatko
gradi vlastitu
samostalnost.”

~

“Prvo i osnovno, osamostaljivanje
bi trebalo biti proces u kojem moze
vidjeti kako se stvari odvijaju. I

je li ta osoba spremna. I ako nije
spremna, bar bi trebala imati
nekoga na svojoj strani, a ne da se
automatski spotakne i padne.”

N\

\

/

U ovom Prakticnom vodicu naglasavamo potrebu da
se osobama u procesu izlaska iz skrbi nastavi pruzati
podrska i nakon faze izlaska iz skrbi te da im se
osiguraju kontinuirana podrska i razlicCite opcije sve
do osamostaljenja. Dostupnost kontinuirane podrske
nakon izlaska iz skrbi jednako je vazna kao i dobra
priprema i planiranje izlaska.

Plan izlaska, koji su izradile osobe najviSe angazirane u pruzanju podrske
osobi u procesu izlaska iz skrbi, trebao bi pratiti mlade dok izlaze iz skrbi i
postaju samostalni. Ovo poglavlje je podsjetnik na neke konkretne teme koje
treba prouciti u kontekstu razdoblja nakon izlaska mlade osobe iz skrbi.
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Vazno je dobro razmisliti o ideji “samostalnosti” i razumjeti je. Za sve nas,
svakodnevna realnost “samostalnog zivljenja” podrazumijeva odredenu
“meduzavisnost” u sklopu Sireg okvira kvalitetnih:

¢ meduljudskih odnosa
« socijalne podrske

» socijalnih mreza

Vecina nas smatra da smo samostalni/nezavisni — i zato, na primjer,
odgovorni za donosenje odluka o vlastitom zivotu — premda se u razlic¢itim
trenucima redovno oslanjamo na partnere, roditelje, djecu, kolege i prijatelje
za savjete i podrsku. Buduc¢i da mladi koji su bili u skrbi mogu biti zakinuti
za ovako Siroku mrezu podrske, uloga pruzanja podrske mladima u procesu
izlaska iz skrbi i pripremanje mladih za “samostalan zivot” znaci da trebamo
posvetiti posebnu pozornost izgradnji pozitivnih odnosa te strucnih i
socijalnih mreza oko osobe u procesu izlaska iz skrbi.

(.

ne ostavljajte nas same! Osamnaest godina je prerano za mladu
osobu da ode iz skrbi, trebali bi nam biti dopusteno da ostanemo
dok ne zavrsimo skolu i ne nademo posao i nekakvu stabilnost.
Treba nam pomo¢ nasih odgajatelja kod trazenja stana i posla, a

~

‘Osamnaest godina je prerano da budemo prepusteni sami sebi...

vazni su nam i da naucimo kako raspolagati novcem, ne mozemo

se sami snaci. Nakon izlaska iz skrbi preporucujemo da odgajatelji
koji ve¢ poznaju tu mladu osobu ostanu u vezi s njom - i da je
poducavaju - zbog prakticne podrske (kako placati racune, kako
otvoriti racun u banci) i zbog emocionalne podrske: da mogu dobiti
savjete, jednostavno s nekim porazgovarati...Takoder molimo

da nas nasi socijalni radnici nastave pratiti dok ne postanemo
potpuno samostalni, a to znaci i nakon naseg 18. rodendana, dok ne
\zavr§imo skolu ili naukovanje. Pretesko je biti sam.’? J




Osjecéaj napustenosti je nesto Sto osobe u procesu izlaska iz skrbi Cesto
spominju i zato treba poduzeti mjere da se to izbjegne. Mnoge osobe u
procesu izlaska iz skrbi zele zadrzati povezanost i konstruktivni odnos s
nekime tko ih moze usmjeravati, podrzavati i pomagati im nakon $to odu

iz skrbi. Upravo u takvim slucajevima kontinuirani odnos s osobnim
savjetnikom moze biti presudan. Imajte u vidu da za slucajeve hitnosti i
kad osobni savjetnik nije dostupan treba imati u planu drugu osobu koja moze
uskociti na njegovo mjesto.

Brizan nacin na koji se pruzaju kontinuirana podrska i savjeti je kljucan, ali
mladoj osobi ¢e koristiti samo ako postoji pozitivan i konstruktivan odnos
s osobnim savjetnikom.

Ipak, iskustvo pokazuje da neki mladi pred odlazak iz skrbi od pocetka jasno
stavljaju do znanja da ne Zele nastaviti kontakt s ustanovom koja im je
pruzala skrb. Naravno, nitko im ne moze uskratiti to pravo, no njihova bi se
odluka ipak mogla promijeniti kad samostalnost postane stvarnost ili kad se
pojave problemi i tek osamostaljena osoba zatreba neku vrstu pomoc¢i. Zato je
presudno da se osobni savjetnici pobrinu da osobe u procesu izlaska iz skrbi
znaju da u svakom trenutku smiju zatraziti pomoc, ¢ak i ako su prosle
godine od njihovog odlaska, i da su im vrata uvijek otvorena.

Neki podaci ukazuju na to da se podrska osobnih
savjetnika i ostalih specijalista u razdoblju nakon
izlaska iz skrbi cesto ospe nakon nekoliko mjeseci.
Ne moZemo dovoljno naglasiti da ée osobe u procesu
izlaska iz skrbi, kao uostalom i veéina mladih koji
odlaze iz obiteljskog okrilja, po svoj prilici trebati

razlic¢ite vrste podrske na mnogo dulji rok, te da imaju
pravo na dostupnost takve podrske. Ne bi bilo zgorega
predvidjeti, primjera radi, trajanje podrske do 25.
godine, premda e to varirati od osobe do osobe, ovisno
o njihovim potrebama.

Kontakt s osobom koja je ve¢ izasla iz skrbi i koja moze nastupati kao
mentor mogla bi biti korisna u ublazavanju izolacije i usamljenosti, a
potencijalno i kao tocka pristupa nekoj mrezi podrske (vidi 9. poglavlje za viSe
informacija o vrSnjackom mentorstvu).
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Jednostavan pristup uslugama i podrsci nakon izlaska iz skrbi je kljucan, jer
pomaze osobama u procesu izlaska iz skrbi da napreduju. Opet ponavljamo da
naglasak treba staviti na individualnost mladih osoba i njihove potrebe

i brige. Sazrijevanje nema glatku i linearnu putanju, pa ¢e razvojna podrucja

- psihoemocionalna i prakticna - trebati razmatrati vise puta tijekom duljeg
razdoblja nakon izlaska iz skrbi.

Jos$ jednom naglasavamo da bi suradnja s drugim vaznim ustanovama

i organizacijama radi osiguravanja podrske u podruc¢jima kao Sto su
materijalne potrebe i kontinuirani razvoj prakti¢nih vjestina umnogome
doprinijela procesu. Na primjer, za mlade u procesu izlaska iz skrbi ¢esto

se javlja bojazan od beskucnistva i financijske oskudice. Problemi te vrste
imaju negativne posljedice ne samo u prakticnom smislu, nego i u smislu
psihoemocionalnog stanja. Pruzanje podrske nakon izlaska iz skrbi mora
osigurati da mladi u procesu izlaska iz skrbi imaju dostatne prihode da ispune
svoje osnovne potrebe, ukljuCujuci smjestaj, hranu, prijevoz i odje¢u. Vazno je
uvaziti slobodnu volju i autonomiju mladih osoba u rjesavanju ovih problema
i postupke temeljiti na tome.

Tocka djelovanja

Je li pruzanje materijalne pomoci dostatno za osobe u procesu izlaska iz
skrbi? Ako nije, koje su promjene potrebne i kako se mozete zaloziti za
uvodenje tih promjena?

I na kraju, vazno je imati na umu da ¢e uspjeh nakon izlaska iz skrbi za
mlade u procesu izlaska iz skrbi dobrim dijelom biti odreden time koliko
su kvalitetno provedeni svi aspekti pripremnog rada, ukljucujuéi rad na
prakti¢nim vjestinama. Apsolutno treba provoditi redovne revizije faze
pripreme da se provjeri je li adekvatna, osobito s obzirom na to da se
potrebe i okolnosti mlade osobe stalno mijenjaju.
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ZAGOVARANJE
PROMJENA - DALJNJI
RAD NA POSTIZANJU
POZITIVNIH POMAKA
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Preliminarno ispitivanje koje je bitno odredilo sadrzaj
ovog Prakticnog vodica (vidi 3. poglavlje) utvrdilo je da
treba uvesti promjene u proces izlaska iz skrbi u razlicitim
zemljama. Potrebne promjene ukljucuju poboljsanja:

zakonskih propisa i politika

procesa prikupljanja podataka
pruzanja usluga i osiguravanja resursa
povecanja radne snage

pracenja i evaluacije

AN A

promicanja pozitivnih stavova

Glavni dionici, koji ukljucuju djecu i mlade u alternativnoj skrbi, one koji su
izasli iz skrbi, strucnjake na podrucju skrbi i stru¢njake iz srodnih profesija,
roditelje, obitelji i pruzatelje alternativne skrbi, svi mogu biti uvjerljivi
zagovaratelji promjena. Radedi zajedno ili individualno, trebali bi biti
spremni zagovarati promjene kod nadleznih vlasti ili tijela koja mogu uvesti
poboljsanja, bilo posredno ili neposredno.

Po vasem misljenju, do koje su mjere osobni savjetnici ili pruzatelji skrbi
svjesni svoje odgovornosti prema mladima u procesu izlaska iz skrbi? Ima
li nekih podrucja na kojima se djelatnici ne osjec¢aju ugodno ili dovoljno
informirano? Ako ih ima, koja su to podrucja i kako se s njima treba nositi?
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U nastavku ovog poglavlja donosimo kratak osvrt na neka klju¢na podrucja
koja zahtijevaju promjene u sustavima skrbi i usluga za djecu, a koja su
istaknuta u preliminarnom ispitivanju, te nekoliko rije¢i o tome kako
zagovarati pozitivne pomake.

Sve zemlje koje su sudjelovale u preliminarnom ispitivanju zele garanciju 17
procesa izlaska iz skrbi zasnovanog na pravima, dostupnog svim osobama PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

u procesu izlaska iz skrbi, s jednakim pristupom svim potrebnim oblicima
podrske, uslugama i drugim beneficijama, na nacin koji u potpunosti odgovara
na individualne potrebe, zelje i okolnosti. Napomenuto je da ¢e to zahtijevati
pozitivne izmjene i dopune u zakonskim propisima i politikama koje se odnose
na izlazak iz skrbi, ukljucujuéi pove¢ane namjenske resurse. Medu mogucéim
izmjenama trebalo bi se naci poviSenje starosne granice za prestanak smjestaja
i produZenje razdoblja u kojemu je osobama u procesu izlaska iz skrbi dostupna
individualna podrska. Isto tako bi trebalo pravno regulirati i poboljsanje
obavezne dostupnosti svih potrebnih usluga i socijalnih davanja, kao i ulaganja
u osposobljavanje i edukaciju meduresornih djelatnika.

Prikladan pravni i regulatorni okvir vazan je jer osigurava potrebne ovlasti,
fokus i smjernice za sve osobe koje su odgovorne za zastitu djeci i skrb o djeci —
Sto ukljucuje i izlazak iz skrbi. Svi oni koji pruzaju podrsku mladima u procesu
izlaska iz skrbi trebali bi zajedno s mladima zagovarati promjene u svim
zakonima, propisima i politikama gdje trenutni mehanizmi ne funkcioniraju i
gdje je moguce uvesti poboljsanja.

Informacije dobivene iz preliminarnog ispitivanja ukazuju na to da drzavne, 1Z

regionalne i lokalne vlasti redovno propustaju skupljati i analizirati A B LB IE
e . .. . . . ISPITIVANJA

kvantitativne i kvalitativne podatke o djeci i mladima u skrbi, o mladima u

procesu izlaska iz skrbi i nakon izlaska iz skrbi. To bi trebale ¢initi prvenstveno

zato da omoguce regulatornim i drugim ustanovama da precizno planiraju

resurse i omoguce najkvalitetniji moguci proces izlaska iz skrbi, ali i zato da

dosljedno prate i evaluiraju namjeru, svrhu i provedbene ciljeve procesa.
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1Z
PRELIMINARNOG
ISPITIVANJA

Za razvoj zakona i politika, centralnim i lokalnim vlastima i nevladinim
organizacijama trebaju tocne informacije. U tu svrhu vazno je imati lokalne

i nacionalne sustave za rigorozno i sustavno prikupljanje kvantitativnih i
kvalitativnih podataka. Primjera radi, takvi su podaci neophodni kad se radi na
poboljsavanju ishoda za djecu u skrbi i mlade u procesu izlaska iz skrbi putem
mjerenja situacije i napretka individualne djece i mladih, kao i funkcioniranja
sustava zastite djece i alternativne skrbi u cjelini. Pouzdani podaci vazni su i

za tocniju raspodjelu financijskih, ljudskih i drugih resursa. Mladi u procesu
izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku mogu kao primarni dionici odigrati
vaznu ulogu u prepoznavanju, prikupljanju i analizi podataka.

Osobe u procesu izlaska iz skrbi i stru¢njaci napominju da proces izlaska

iz skrbi treba biti dosljedan bez obzira na geografsku lokaciju u zemlji.

To ukljucuje dosljednost kvalitete planiranja i kontinuirane podrske, i
olaksavanje svih faza pripreme, tranzicije i razdoblja nakon izlaska iz skrbi.
To takoder znaci jednaku dostupnost usluga i resursa, ukljucujuci skolovanje,
stanovanje, zaposljavanje i sve ostale beneficije.

Dostupnost niza univerzalnih i ciljanih usluga podrske neophodna je za
osobe u procesu izlaska iz skrbi. Davanje tocnih informacija o nedostacima i
izazovima procesa kreatorima politike u centralnoj vladi i lokalnim upravama
te lobiranje za promjene moze znacajno doprinijeti osiguravanju pravednijeg
pristupa kvalitetnim uslugama te dostupnosti svih ostalih neophodnih
financijskih i ostalih resursa za osobe u procesu izlaska iz skrbi.
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Rezultati preliminarnog ispitivanja pokazuju urgentnu potrebu za ulaganjem 1Z

u jacanje i ocuvanje vjestina, znanja i sposobnosti svih stru¢njaka i pruzatelja ~ PRELIMINARNOG
. . , Y . . . ISPITIVANJA

skrbi na razini koja im omogucava da pruzaju potpunu podrsku mladima u

procesu izlaska iz skrbi. Vjeruje se da vjestine i kapaciteti stru¢nih djelatnika

ne trebaju ukljucivati samo poznavanje prakticnih duznosti, nego i naglasene

komunikacijske vjestine i sposobnost da grade i odrzavaju brizne odnose

povjerenja s mladima u procesu izlaska iz skrbi.

Iskustvo izlaska iz skrbi individualnih mladih uvelike ovisi o sposobnostima
osoba koje su zaduzene da im pruzaju podrsku kroz cijeli proces. Tu ne
govorimo samo o klju¢nim djelatnicima, vec i o ostalim stru¢njacima koji
sudjeluju u meduresornom pristupu izlasku iz skrbi. Zato je vazno da su oni
koji rade s mladima u procesu izlaska iz skrbi u potpunosti osposobljeni
da preuzmu takvu odgovornost i da ulaganje u formalne i neformalne
programe obuke bude prioritet.

I ovdje, kao i u preliminarnom ispitivanju koje je bitno utjecalo na ovaj
Prakticni vodic, osobe u procesu izlaska iz skrbi mogu i trebaju igrati aktivnu
ulogu u definiranju vjestina, znanja i sposobnosti koje bi klju¢ni djelatnici i
ostali strucnjaci trebali imati. Isto tako, osobe iz struke mogu onima koji su
odgovorni za osmisljavanje edukacija prenijeti informacije o tome koji su im
kapaciteti i znanja potrebni.

Ucinkoviti sustavi pracenja i evaluacije neophodni su za stjecanje uvida

u ostvarene rezultate, u nacin na koji se oni ostvaruju i u podrucja na
kojima ima jos nedostataka i izazova. To bi, primjera radi, trebalo ukljuc¢ivati
redovne revizije radi pra¢enja planova skrbi i planova izlaska individualne
djece i mladih, kao i radi prac¢enja sustavnih procesa i procesa pruzanja usluga
u sklopu sustava zastite djece i alternativne skrbi u kojemu radite. Opet
naglasavamo da mladi u procesu izlaska iz skrbi i oni koji im pruzaju podrsku
kao primarni dionici mogu odigrati znacajnu ulogu u zagovaranju sustavne
primjene pracenja i evaluacije.
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Stigmatizacija i diskriminacija djece u skrbi i mladih u procesu izlaska iz
skrbi moze uvelike odrediti kvalitetu njihovog Zivota. S takvim se negativnim
stavovima treba konfrontirati, bez obzira na to dolaze li od stru¢njaka ili
Sire od javnosti. To od svih nas zahtijeva da igramo aktivnu ulogu u
promicanju pozitivnih stavova i preispitivanju negativnih stavova.

I na kraju, trebamo se podsjetiti da je preuzimanje uloge zagovaranja
pozitivnih promjena u sustavima i uslugama vazan i potreban doprinos
koji svi moZemo dati kako bismo osigurali da djeca u skrbi i mladi u procesu
izlaska iz skrbi dobiju najbolju mogucu podrsku dok su u skrbi, dok se
pripremaju za izlazak iz skrbi i u razdoblju nakon izlaska iz skrbi.
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Glavni temelj za razumijevanje prava djece u sustavu skrbi ili djece kojoj prijeti
izdvajanje iz obitelji je Konvencija o pravima djeteta. Nakon Sto je bilo uoceno da
Konvencija ne donosi detaljan prikaz mjera koje bi trebalo poduzimati, nastale
su Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci*'. Smjernice su usvojene
konsenzusom na zasjedanju Opce skupstine Ujedinjenih naroda 2009. godine.
One nude najmjerodavniji niz uputa za provedbu djecjih prava prema Konvenciji
o pravima djeteta.

Premda nisu pravno obvezujuce, Smjernice UN-a donose konkretne upute za
poboljsavanje politike i prakse i naglasavaju da drzave Clanice imaju glavnu
odgovornost za regulatorni okvir registracije, licenciranja i pra¢enja sustava skrbi.

Vazan aspekt Smjernica UN-a jest nacin na koji zagovaraju edukaciju i podrsku
stru¢njaka na podrucju skrbi kako bi se osigurala znanja i vjestine potrebne za
pruzanje najkvalitetnije moguce skrbi. Na primjer, strucnjaci za skrb trebali bi biti
u stanju poticati aktivno sudjelovanje, trebali bi razumjeti potrebu da se postuje
misljenje djece u odlukama koje utjecu na njihov Zivot i trebali bi ih informirati o
njihovim pravima i podrzavati njihov cjeloviti razvoj.
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Smjernice i njihove implikacije za politiku i praksu mogu se sazeti kroz prikaz
osnovnih nacela i pristupa:

Smjernice jasno navode da je “obitelj temeljna druStvena skupina i prirodno
okruzenje za razvoj, dobrobit i zastitu djece” te da “napore treba usredotociti
u prvom redu na to da se djetetu omoguci ostanak ili povratak na skrb svojih
roditelja, ili, kad je to primjereno, drugih bliskih ¢lanova obitelji.“ Dakle,
nacelo “nuznosti” znaci:

» Treba postojati proces odabira (dio procesa “upucivanja”) kojim se
procjenjuje postoji li stvarna potreba za smjestajem u formalnu skrb.
Upravo ovo je faza u kojoj treba tragati za rjeSenjima koja su u najboljem
interesu djeteta i, kad god je to moguce, izbjegavati nepotreban smjestaj i
dijete ostaviti u njegovoj vlastitoj obitelji.

* Nijedno dijete Cija je obitelj mogla primiti potrebnu podrsku ne bi smjelo
biti smjesteno u alternativnu skrb.

» Djeci treba pruziti skrb.
» Izdvajanje iz obitelji treba biti krajnja mjera.

» Treba ponuditi mjere jacanje obitelji da se izbjegne izdvajanje djeteta i da
se potakne povratak djeteta iz sustava skrbi u obitelj.

« Skrb treba pruziti tek nakon $to se potvrdi “nuznost” smjestaja u
sustav skrbi i ona uvijek treba biti odgovor na specificne potrebe, Zelje i
okolnosti svakog pojedinog djeteta.

« Svi oblici alternativne skrbi moraju ispunjavati standarde kvalitete
i postovati i promicati sva prava djece te pruzati odgovarajucu
individualiziranu skrb i paznju.

» U svakoj zemlji mora postojati Sirok raspon prikladnih oblika skrbi.
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« Svi procesi odlucivanja koji se odnose na “nuznost” i “prikladnost” moraju
ukljucivati uc¢inkovitu suradnju i odredivati Sto je u najboljem interesu
svakog pojedinog djeteta u skladu s njegovim individualnim slucajem.

» Ne odgovara svima ista mjera! Na raspolaganju mora biti primjereno
raznolik niz opcija za obiteljsku podrsku i alternativnu skrb kako bi se
osigurale mjere prilagodene individualnom slucaju.

* Smjernice se bave mnogim problemima diskriminacije zbog kojih djeca
bivaju smjestena u sustav skrbi i koji mogu utjecati na njih dok su u skrbi.

+ Siromastvo nikad ne smije biti primarni ¢imbenik u odredivanju nuznosti
smjestaja u sustav skrbi.

» Smjernice isticu da ne smije do¢i do izdvajanja djeteta iz obitelj zbog
diskriminacije po osnovi etnicke pripadnosti, vjeroispovijesti, spola
ili invaliditeta.

* Smjernice promicu nediskriminaciju u svim fazama interakcije izmedu
obitelji i djeteta sa sustavom socijalne skrbi i skrbi o djeci. Kad je
potrebna podrska, sva djeca i njihove obitelji moraju imati jednak pristup
uslugama bez obzira na njihov status ili okolnosti.

Napomena: Integralni tekst Smjernica na engleskom jeziku kao i prateci
prirucnik Moving Forward: Implementing the “Guidelines for the Alternative
Care of Children” mozZete naci ovdje:
http://www.alternativecareguidelines.org/
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(=
PRILOG 2

Preuzeto s www.dijete.hr
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(koju su Ujedinjeni narodi usvojili i proglasili 10. prosinca 1948.)

Clanak 1  Pravo na jednakost

Clanak 2  Sloboda od diskriminacije

Clanak 3 Pravo na zivot, slobodu i osobnu sigurnost

Clanak 4  Sloboda od ropstva

Clanak 5  Sloboda od mucenja i poniZavaju¢ih postupaka

Clanak 6  Pravo svakoga da ga se pred zakonom prizna kao osobu
Clanak 7 Pravo na jednakost pred zakonom

Clanak 8  Pravo na djelotvorno pravno sredstvo pred nadleznim sudom
Clanak 9  Sloboda od samovoljnog uhiéenja i izgona

Clanak 10 Pravo na pravicno i javno saslusanje

Clanak 11 Pravo svakoga da ga se smatra nevinim dok mu se ne dokaZe krivnja
Clanak 12 Sloboda od mije$anja u privatni Zivot, obitelj, dom i dopisivanje
Clanak 13 Pravo na slobodu kretanja i boravka unutar svake drzave
Clanak 14 Pravo na uto¢iSte u drugim zemljama pred progonom

Clanak 15 Pravo na drzavljanstvo i slobodu promjene drzavljanstva
Clanak 16 Pravo na brak i obitelj

Clanak 17 Pravo na vlasni$tvo

Clanak 18 Sloboda uvjerenja i vjeroispovijesti

Clanak 19 Sloboda misljenja i primanja i $irenja informacija

Clanak 20 Pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruZivanja

Clanak 21 Pravo na sudjelovanje u upravljanju svojom zemljom i na
slobodne izbore

Clanak 22 Pravo na socijalnu sigurnost

Clanak 23 Pravo na Zeljeni rad i pridruZivanje sindikatima
Clanak 24 Pravo na odmor i slobodno vrijeme

Clanak 25 Pravo na odgovarajuéi zivotni standard

Clanak 26 Pravo na obrazovanje

Clanak 27 Pravo na sudjelovanje u kulturnom Zivotu zajednice
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Clanak 28 Pravo na drustveni poredak utvrden ovom Deklaracijom
Clanak 29 Obaveze prema zajednici nuzne za slobodan i cjelovit razvoj

Clanak 30 Sloboda od mije$anja drzave ili osoba u gore navedena prava

Preneseno s dopustenjem: Copyright © 1998, Human Rights Educators’
Network Amnesty International, USA Human Rights Resource Centre, ISBN
0-929293-39-8, First Edition, 1998; Second Printing, 1999.
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Danas postoji nekoliko modela za opisivanje cimbenika
koji odreduju stupanj i autenticnost participacije, a
sljedeca tri vjerojatno su i najpoznatija medu njima.
Vrijedi ih poblize razmotriti jer svaki donosi drugaciju
perspektivu koja nam moze pomoci da procijenimo
koliko ucinkovito omoguc¢avamo djeci i mladima da
daju svoj prilog donosenju odluka o njihovom zivotu.

Roger Hart razvio je ideju ljestava 1992 godine. Godine 1997. napisao je knjigu
pod nazivom Children’s Participation: The Theory and Practice of Involving
Young Citizens in Community Development and Environmental Care (Teorija

i praksa ukljucivanja mladih gradana u razvoj zajednice i brigu o okolisu) .
Ljestve participacije jedan su od alata koje je Hart uvrstio u tu knjigu. Model
ljestava, po kojima se djeca “penju” do sve viSeg stupnja participacije, vrlo je
dojmljiva i lako razumljiva slika.

8. precka: mladi i odrasli zajednicki odlucuju
7. precka: mladi vode i iniciraju aktivnosti

6. precka: odrasli iniciraju zajednicke odluke
s mladima

5. precka: mlade se konzultira i informira
4. precka: mladi imaju zadanu ulogu, informirani su
3. precka: mladi se koriste simbolicno*
2. precka: mladi su ukras*
1. precka: mladima se manipulira*®

Napomena: Hart pojasnjava da su zadnje tri
precke neparticipacija

Preuzeto iz Hart, R. (1992.): Djecja participacija od deklarativnosti do gradanstva.
Firenca: UNICEF Innocenti Research Centre
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8. Mladi iniciraju, donose odluke zajedno s odraslima: ovo se dogada
kad projekte ili programe pokrecu djeca i mladi, a odluke se dijele izmedu
mladih i odraslih.

7. Mladi iniciraju i usmjeravaju: ovo je korak kad djeca i mladi iniciraju
i usmjeravaju projekt ili program, a odrasli su ukljuceni samo kao
pruzatelji podrske.

6. Odrasli iniciraju, odlucuju zajedno s mladima: projekte ili programe
iniciraju odrasli, ali odluke se donose s mladima.

5. Konzultacije i informiranje: ovo se dogada kad mladi daju svoje savjete
oko programa ili projekata koje osmisljavaju i vode odrasli. Mlade se
informira kako ¢e se njihov doprinos koristiti i o ishodima odluka koje
donose odrasli.

4. Zadana uloga, uz informiranje: djeca i mladi dobivaju specificnu ulogu
i informira ih se kako su i zasto ukljuceni.

3. Simbolicna uloga®: ovo se dogada kad se mladima naizgled daje pravo glasa,
ali u stvarnosti nemaju nikakav izbor oko toga Sto rade ili kako sudjeluju.

2. Ukrasna uloga®: ovo se dogada kad se mlade na posredan nacin iskoristava.

1. Manipulacija: ovo se dogada kad odrasli koriste mlade da podrzavaju
njihove akcije i prave se da su ih nadahnuli sami mladi.

“Napomena: Hart objasnjava da su zadnje tri precke neparticipacija.
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TUMACENJA HARTOVOG MODELA
Primjeri

Djeca utvrduju da postoji

problem u njihovoj $koli,

iniciraju projekt da ga

rijeSe, a vode ga odrasli na . Djeca iniciraju

poticaj djece. odluke donose
zajednos

Djeca kreiraju vlastite odraslima

Skolske novine ili
produciraju radio
emisiju.
Djeca
iniciraju
ivode
Djeca su pozvana
da sudjelujuu
planiranju igraliSta. Odrasli iniciraju,
odluke donose
Gradonatelnik se savjetuje zajedno s djecom
s djecom oko odredenog
pitanja, njihova miSljenja
ozbiljno se shvaéaju.

Djecasu
konzultirana

Organizira se skupina djece da . .
iinformirana

obavlja rad u lokalnoj zajednici,
ali djeca imaju informacije o svrsi
iimaju osjecaj da je rijec o pitanju
koje im pripada.

Zadana, ali
informirana
participacija

Odabiru se artikulirana
djeca da sudjelujuu
diskusiji, ali bez ozbiljne
pripreme i bez konzultacije
s njihovim vrSnjacima.

Simbolicna
participacija
Djeca pjevajuiplesu
na dogadanju, ali
vrlo malo znaju o
njegovoj svrsi.
Dekorativna
participacija
Djeca su organizirana

da sudjeluju u politickoj
demonstraciji u kojoj nose
politicke transparente.

Manipulacija

[lustracija preuzeta sa:
http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter 5/10.html

Stupnjevi
participacije

N\
N\

Neparticipacija

e
e
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SHIEROVI PUTEVI DO PARTICIPACIJE

Godine 2001., Harry Shier je preuzeo Hartove ideje i pojednostavio ih do ideje
puta. Predvidio je pet razina participacije s nizom od 15 pitanja koja formiraju
alat kojim se provjerava koliko kvalitetno poticete participaciju. Donja tabela
donosi pitanja iz Shierova modela:

Vrsta Pitanja Prilike Obaveze
participacije
Djeca dijele mo¢ Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
i odgovornost za nesto moci koji omogucuje sluzbenom politikom
odlucivanje koju imate kao odraslimaidjeci da da da odrasliidjeca
odrasla osoba dijele odgovornost moraju dijeliti
podijeliti s za odluke? odgovornost za
djecom? odluke?
Djeca su uklju€ena Jeste li spremni Postoji li postupak Propisujelise
u procese dopustiti djeci koji omogucava sluzbenom politikom
odlutivanja da se pridruze djeci da se pridruze da djeca moraju biti
procesima procesima ukljucena u procese
odlucivanja? odlucivanja? odlucivanja?
MiSljenje djece se Jeste li spremni Omogucavaju li Propisujelise
uzima u obzir uzetiu obzir vam vasi procesi sluzbenom politikom
misljenje djece? odlucivanja da da se u procesi
uzmete u obzir odlucivanju mora dati
miSljenje djece? teZina miSljenjima
djece?
Djeci se pomaZe Jeste li spremni Imate li niz ideja Propisujelise
daizraze svoje pomoc¢i djeci i aktivnosti koje sluzbenom politikom
misljenje daizraze svoje pomazu djeci da djeca moraju dobiti
misljenje? daizraze svoje pomo¢ za izraZavanje
misljenje? svog misljenja?
Djecuse slusa Jeste li spremni Raditelina Propisujelise
slusati djecu? nacin koji vam sluzbenom politikom
omogucuje da da se djecu mora
sluSate djecu? slusati?

Ovo je koristan alat za refleksiju, i za stru¢njake koji rade u praksi s
individualnom djecom ili obiteljima i kao op¢i alat za usmjeravanje Sirih
konzultacija zajednice s djecom. Ako Zelite cuti kako Harry Shier detaljnije
objasnjava primjenu ovog alata, pogledajte video snimku ¢iju poveznicu
navodimo u nastavku. Snimka traje 22 minute, ali najrelevantniji dio odvija se
izmedu 17.1 21. minute.

https://www.youtube.com/watch?v=KO0Ww2MLjf8
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Laura Lundy razvila je model participacije koji je danas u Sirokoj primjeni
u Europskoj uniji. Lundy je istaknula da GLAS nije dovoljan za potpunu
participaciju djece. Zapravo su potrebna Cetiri cimbenika koja poticu
participaciju.

o PROSTOR: Djeci se mora dati prilika da izraze misljenje
* GLAS: Djeci se mora olaksati izrazavanje njihovog misljenja
o PUBLIKA: To misljenje mora se slusati

o UTJECAJ: Na miSljenje se mora prikladno reagirati

Sljededi graficki prikaz preuzet je sa stranica Europske unije gdje mozete
pronaci vise informacija o kontrolnoj listi modela glasa prema Lauri Lundy:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/lundy model child_
participation.pdf
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To je alat koji prikazuje neka od pitanja koja mozete koristiti za provedbu

ovog modela.

Prostor

KAKO: Osigurajte djeci siguran i

inkluzivan prostor u kojem mogu

izrazavati svoje misljenje

« Jesu li djeca aktivno zamoljena da kazu
svoje misljenje?

* Je li postojao siguran prostor u kojem su se
djeca mogla slobodno izjasnjavati?

» Jesu li poduzete mjere da se djeci osigura
sudjelovanje?

Publika

KAKO: Osigurajte da se misljenje djece
prenosi nekome tko ih je duzan saslusati

« Postoji li proces za prenosenje misljenja
djece?
» Znaju li djeca kome se prenose njihova
misljenja?
» Ima li ta osoba/tijelo ovlasti da donosi
odluke?

KAKO: Pruzite potrebne informacije i

omogucite djeci izrazavanje misljenja

« Jesu li djeca dobila informacije potrebne da
formiraju svoje misljenje?

» Znaju li djeca da ne moraju sudjelovati?

« Jesu li djeca dobila raspon opcija za
izrazavanje svog misljenja?

KAKO: Osigurajte da se misljenja djece ozbilj
shvacaju i da se na njih, kad je to potrebno,
odgovara prikladnim mjerama

+ Jesu li oni koji imaju mo¢ da promijene stvari
uzeli u obzir misljenja djece?

» Postoje li postupci kojima se osigurava da ce se
misljenja djece ozbiljno razmatrati?

« Jesu li djeca i mladi dobili povratne informacije
o razlozima za donesene odluke?
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