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Kontekst

SOS Djecja sela od sredine dvadesetoga stolje¢a brinu se o djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Tijekom proteklih se desetljeca svijet
veoma brzo mijenjao, a SOS Djecja sela postala sudom za mnogu djecu

i mlade na svim kontinentima. Usprkos drustvenim promjenama, mnoga
pitanja i nadalje su otvorena. Promjenjivost i neizvjesnost zbivanja najprije

osjete djeca.

Za svih ovih godina ideja SOS Djecjih sela, bez obzira na kulturne,
ekonomske i religijske razlike, postala je nezaobilazan oblik brige o djeci.
Svojom univerzalnoséu i tolerancijom prema razlicitostima, postali smo

dio bastine ovoga svijeta.

U svakodnevnom zivotu nasoj djeci zelimo pruziti ljubay, sigurnost i
postupno ih pribliziti trenutku kada ¢e postati samostalni u drustvu u
kojemu zive. SOS mame, djeca i svi zaposlenici SOS Djedjih sela Zive vrlo
dinami¢no s zajednickim ciliem - da stvore mirno djetinjstvo. Mi zelimo
ustrajati jer je odrastanje klju¢no zivotno razdoblje u kojemu danas

otvaramo vrata buducnosti djeci i mladima.



Odredenja koja daju propisi, odredbe i dokumenti uvijek mogu biti putokaz i pomo¢
u izazovnoj svakodnevici SOS Djecjih sela. Uz njih nas rad dobiva i potrebnu
strukturu. Ako zivot sagledamo kao klackalicu koja tezi ravnotezi, jednu njezinu
stranu Cini beskrajna, nepresusna ljubav koja daje smisao i razlog postojanja SOS
Djecjih sela. Dokument koji je pred nama druga je strana te klackalice, nuznost

da se dio zbivanja odredi formalnim okvirom. Ovaj dokument pruza i osigurava
uravnotezen zivot u nasoj organizaciji kako bi sva nasa djeca odrastala u sigurnom

obiteljskom okruzenju.

Organizacijska kultura temeljni je preduvjet za zastitu djece i mladih. Svi mi imamo
ulogu u tome i svi se moramo osjecati sigurno - ukljuCujuci zaposlenike i sve osobe
koje su uklju€ene u nas rad. Stoga je vazno definirati ponasanja koja se o¢ekuju od

svakoga kako bismo stvorili kulturu uvazavanja i Cuvanja sigurnosti.

Visnja Tuskan-Krupi¢

Nacionalna direktorica



Uvod

Okvir kompetencija zasnovanih na vrijednostima koji
predstavljamo u dokumentu Zivimo nase vrijednosti definira
kakva ponasanja ocekujemo od svih osoba kako bismo stvorili
snazno okruzenje za oCuvanje sigurnosti. Izrada okvira odvijala se
kroz konzultacije s viSim upravljackim strukturama i kroz opsezan

proces prikupljanja povratnih informacija od zaposlenika iz svih

dijelova federacije.
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Ponasanja opisana u ovom okviru nisu samo slova na papiru. Zivot
dobivaju kroz ugradnju ovog okvira u organizacijske politike i procese, i kad

rukovoditelji taj okvir primjenjuju u viastitim ponasanjima i odlucivanju.

Qg P Promijeniti KAKO radimo to
e Sto radimo da moZemo bolje
@ W ostvariti nase ZASTO

Okvir kompetencija zasnovanih na vrijednostima:
e objaSnjava sto znaci ponasanje zasnovano na vrijednostima
jednostavnim rje¢nikom koji je orijentiran na praksu
e podrzava kulturu ¢uvanja sigurnosti

e jasno prikazuje najvaznija ponasanja na radnom mjestu

Svrha okvira kompetencija zasnovanih na vrijednostima je:

e definirati ponasanja kojima zaposlenici demonstriraju da
Zive nase vrijednosti i da svim svojim snagama ostvaruju
nasu misiju, viziju i strategiju

e dati organizaciji i svima koji na svim razinama rade s
nama ocekivane kompetencije koje demonstriraju nase
zajedniCke vrijednosti i standarde ponasanja

e poduprijeti misiju i vrijednosti SOS Djecjeg sela i njegovati
okruzenje kojemu je oCuvanje sigurnosti na prvom mjestu



— Cuvari okvira

Okvir kompetencija zasnovanih na vrijednostima vrijedi za sve
zaposlenike SOS Djecjeg sela bez obzira na lokaciju ili polozaj te

za sva radna mjesta.

Voditelji — ukljuCujuci vodece stru¢njake, neformalne voditelje,

¢lanove nadzornih tijela i predstavnike SOS Djecjeg sela:

* svojim primjerom demonstriraju kompetencije
zasnovane na vrijednostima kao dio svojih uloga i
odgovornosti, u svojim odlukama i postupcima te
nacinom na koji rade

* pruzaju podrsku stvaranju sigurnog okruzenja gdje svi
Zive kompetencije zasnovane na vrijednostima

* osiguravaju da su korisnici programa informirani i da
razumiju okvir kompetencija zasnovanih na vrijednostima

e zagovaraju i demonstriraju kompetencije zasnovane na
vrijednostima u interakciji s partnerima



Cuvari okvira su nasi voditelji i osoblje odjela ljudskih potencijala
koji su odgovorni za provedbu okvira i kojima je zadatak inspirirati

sve ostale da primjenjuju okvir.
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Ljudski potencijali — Okvir kompetencija zasnovanih na
vrijednostima treba uklopiti u

kljuéne procese upravljanja ljudskim potencijalima, kao sto su:

e sigurna regrutacija (npr., izrada profila radnih mjesta,
potraga za talentima, procjene, pitanja za razgovore s
kandidatima i procjena (ruko)voditeljskih vjestina)

¢ upravljanje radnom uspjesnoséu (npr., definiranje
ocekivanja i ciljeva, procjene radne uspjesnosti)

¢ ucenje i razvoj zaposlenika, ukljucujuci razvoj voditelja i
perspektivnih zaposlenika

klju€ne politike upravljanja ljudskim potencijalima, kao §to su:
e Ljudiikultura (u najavi)

* Pravilnik o kodeksu ponasanja



— Okuvir kompet(_encija
zasnovanih na
vrijednostima

Okvir kompetencija ima tri komponente. Funkcionalne i
tehnic¢ke kompetencije koje pokrivaju razna strué¢na podrudja i
nuzne su za obavljanje pojedinih poslova definirane su u drugim

modelima kompetencija koji se nadopunjuju s ovim okvirom.




Vrijednosti

ZajedniCka nacela i uvjerenja definirana u temeljnom
dokumentu Tko smo mi koja ujedinjavaju sve zaposlenike
i vode nas u nasSim postupcima, misiji i strategiji.

Hrabrost | Odanost | Povjerenje| Pouzdanost

Osnovne kompetencije zasnovane na

vrijednostima

Ponasanja zasnovana na vrijednostima koja o¢ekujemo
od svih osoba koje rade za SOS Djecje selo ili u njegovo
ime u svrhu ozivotvorenja kulture Cuvanja sigurnosti.

Uvidavnost | Trajno ucenje | Inkluzivnost | Inicijatival
Usmjerenost na rezultate

Voditeljske kompetencije zasnovane na

vrijednostima

PonasSanja zasnovana na vrijednostima koja oCekujemo
od Clanova Predsjednistva, predstavnika SOS Djecjeg
sela i zaposlenika u rukovoditeljskoj ulozi (ukljuCujuci
neformalne i formalne voditelje kao i vodece strucnjake),
uz osnovne (netehni¢ke) kompetencije.

Primjer drugima | Suradnja | Osnazivanje | Stratesko
razmisljanje



Nase vrijednosti

NaSe vrijednosti su kompas za sve sto radimo i one definiraju
za Sto se borimo. lako dolazimo iz razli¢itih sredina i kultura, svi

dijelimo iste temeljne vrijednosti.

Odanost Povjerenje

mi ispunjavamo svoja mi vjerujemo jedni u druge
obecanja

i\/‘ i
Hrabrost Pouzdanost
mi djelujemo mi smo pouzdani partneri




Hrabrost - mi djelujemo

Poceli smo prkosedi tradicionalnim metodama skrbi i sve do
danas nastavljamo uvoditi inovativne pristupe skrbi za djecu.
Pomazemo djeci koja nemaju drugih izvora podrske.
Pristupom koji spaja osjetljivost i vjeru u sebe, odlu¢no
propitujemo, u€imo i djelujemo za dobrobit djece Sirom
svijeta.

Odanost - mi ispunjavamo svoja obec¢anja
Posveceni smo pomaganju generacija djece i mladih kako
bismo im omogudili bolji Zivot. To ¢inimo njegovanjem trajnih
veza s nasim donatorima, zaposlenicima i zajednicama u
kojima djelujemo. Vjerujemo da nasa predanost radu na
duge staze ima vazan, neizbrisiv utjecaj.

Povjerenje — mi vjerujemo jedni u druge

Vjerujemo u nase sposobnosti i potencijal. Podrzavamo i
postujemo jedni druge, i gradimo okruzenje u kojem svoje
odgovornosti ispunjavamo puni samopouzdanja. Atmosfera
povjerenja inspirira nas da razmjenjujemo iskustva i u¢imo
jedni od drugih.

Pouzdanost — mi smo pouzdani partneri

NaSa najvec¢a odgovornost je zajamciti dobrobit djece u
nasoj skrbi, Sto ¢inimo kroz osiguravanje najvisih standarda
skrbi. Imajuci u vidu taj cilj, obavezujemo se da ¢emo sva
sredstva i resurse koristiti mudro, s posStovanjem i obavezom
odgovornog postupanja.
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Osnovne kompetencije
za§novane_ na
vrijednostima

Ovo su osnovna ponasanja koja o¢ekujemo od svih osoba koje
rade za SOS Djecje selo ili u njegovo ime. Ona nam pomazu da

zivimo nase vrijednosti i izgradimo kulturu Cuvanja sigurnosti.




Uvidavnost
Svojim postupcima pokazujem poStovanje i brigu za
sebeidruge.

Sto Zivim

Razgovaram s drugim ljudima i sluSam ih s paznjom i

postovanjem.

Postupam s empatijom prema svim ljudima s kojima radim.

Vodim racuna o tome kako ¢e se drugi ljudi osjeéati zbog
moijh rijeci ili postupaka.

Pokazujem da mi je stalo do tudih potreba.

Brinem se za svoje mentalno, tjelesno i emocionalno

zdravlje i dobrobit.

Sto ne Zivim

Namecéem svoju toCku gledisSta drugima.
Ignoriram ili ne sluSam druge ljude kad pokusavaju
razgovarati sa mnom.

Ne obazirem se na druge ljude.

Napadam ljude s kojima se ne slazem.

Dajem eksplicitno iliimplicitno neugodne osobne
komentare

Pomazem drugima jedino ako ¢u nesto dobiti zauzvrat.
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Trajno ucenje

l!ﬂ Ulazem napore da uc¢im, produbljujem svoje

razumijevanje i rastem kao osoba, priznajuci
pogreSke koje radim.

Sto Zivim

Postavljam pitanja jer zelim stvari bolje razumjeti.
Priznajem pogreske.

PokusSavam svaki dan biti bolja osoba.

Spremno se prihva¢am novih zadataka i sluSam nove
perspektive.

Nastojim njegovati intelektualnu znatizelju.

Sto ne zivim

Vec¢ znam sve §to se moze znati.

Skrivam svoje pogreske.

Ne mislim da je trazenje pomodi vrijedno napora.
Odbijam pokusati nove zadatke ili nove nacine da se
nesto radi.

Ne koristim prilike za razvijanje novih vjestina.




20 Inkluzivnost

Uzimam u obzir razliCite perspektive i iskustva, i
Jjednako poStujem i cijenim sve osobe.

Sto Zivim

Aktivno sluSam: poklanjam sugovorniku pozornost, postavljam
pitanja, ne upadam u rije¢ i vodim racuna o neverbalnim
signalima.

Stitim samopouzdanje i dostojanstvo drugih ljudi.

Uspjesno i s postovanjem radim s osobama razli¢itog porijekla,
nacina rada ili karaktera.

Cijenim, poStujem i tretiram ljude jednako, neovisno o rodu,
rasi, dobi, polozaju ili socijalnom statusu.

Gradim i podrzavam raznolike timove i partnerstva.

Nastojim prepozniti i korigirati nesvjesne predrasude koje

moZda imam prema drugima.

Sto ne Zivim

Ne cijenim nacine radaili pristupe situaciji koji se razlikuju od
mojeg.

Sluzim se uznemiravanjem, zastraSivanjem i prijetnjama da od
drugih osoba dobijem Sto zelim.

PosStujem samo osobe na rukovodeéim polozajima.
Zahtijevam poslusnost i poseban tretman zbog svoje uloge u
organizaciji.

Diskriminiram ljude koji ne Zive u skladu s mojim

osobnim vrijednostima ili idejama o tradiciji.
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® Inicijativa
Bunim se kad vidim neprihvatljive stvari, ne
ustru¢avam se stupiti u akciju i prilagodavam se
promjenama kad je potrebno.
Sto Zivim

Prepoznajem sve oblike diskriminacije, uznemiravanja i
zlostavljanja i bunim se protiv njih.

Bunim se kad vidim da se dogada nesto ilegalno ili loSe.
Prijavljujiem probleme ili najnovije informacije o problemu
pravovremeno, ne ¢ekajuci da me prvo pitaju za njih.

Ne odgadam korake koje znam da treba poduzeti.
UlaZzem napore da se prilagodim promjenama kad je to
potrebno.

Trazim pomo¢ kad mi je potrebna.

Sto ne zivim

TroSim vrijeme i energiju na aktivnosti koje nemaju nikakvu
vrijednost.

Skrec¢em pogled kad vidim da se dogada nesto ilegalno.
Ne znam se motivirati.

Cekam da mi drugi kazu $to trebam raditi.



Usmjerenost na rezultate

Ocuvanje sigurnosti stavljam na prvo mjesto, trazim

rieSenja i fokusiram se na Zeljene rezultate.

Sto Zivim

U svim aspektima svog rada na prvo mjesto stavljam
zastitu dobrobiti drugih ljudi.

Donosim najbolje odluke koje mogu s informacijama koje
imam na raspolaganiju.

Ne odustajem od ostvarivanja svajih ciljeva bez obzira na
izazove.

S pritiskom i preprekama nosim se pomocu brige o sebi i
odgovornog ponasanja.

Trazim i predlaZzem rjeSenja i poboljSanja gdje mogu.
Zadatke obavljam prema prioritetima, zadrzavajuéi fokus

na glavnom zeljenom ishodu.

Sto ne zivim

Ne vjerujem da je pitanje oCuvanja sigurnosti nuzno
vaznije od drugih stvari koje treba uzeti u obzir.

Ne postavljam si ciljeve.

Ne vjerujem da imam odgovornost za to jesu li ciljevi
ostvareni.

Ne bunim se kad drugi ne ostvare dogovorene ciljeve.
Fokusiram se na ono $to ja Zelim raditi, a ne na potrebe

organizacije.
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Voditeljske kompetencije

zasnovane na
vrijednostima

oo

o

Osim osnovnih kompetencija, od voditelja se oCekuju i ova

ponasanja.




Primjer drugima

‘ U organizaciji se ponaSam kao primjer drugima,
Ziveci nase vrijednosti dok inspiriram druge ljude i
ucim od njih

Sto zivim

Inspiriram i motiviram druge da rade najbolje Sto mogu.
Primjerom pokazujem ponaSanije koje odrazava
vrijednosti i misiju organizacije.

Pokusavam uciti od svojih podredenih jednako koliko oni
uce od mene.

Iskreno priznam kad ne znam odgovor na nesto.

Cuvam tajnost podataka.

Sto ne Zivim

Ne mislim da se stalno moram usavrsavati i ne poticem
druge da rade na sebi.

Moje ponasanje ne odrazava misiju i vrijednosti
organizacije.

Moj glavni pokretac€ je moj ego.

Jedino §to me zanima jest kako moja ponaSanja i

postupci utjeCu na mene.
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Osnazivanje

(3 ]
w r Poti¢em inkluziju i ravnopravnu raspodjelu modi.

Sto Zivim

Proaktivno pitam ljude Sto trebaju od mene da
pomognem rastu i razvoju njihovog potencijala.
Delegiram zadatke drugima da potaknem njihov razvoj i
pokazem povjerenje u njihove sposobnosti.

Izrazavam svoju vjeru u sposobnost drugih osoba da
budu uspjesne i da ostvaruju rezultate.

Pokazujem rukovoditeljske sposobnosti jer poti¢em

inkluziju i ravnopravnu raspodjelu mo¢i i odlucivanja.

Sto ne zivim

Obavljam poslove umjesto drugih ljudi umjesto da njih
nauc¢im kako ih obavljati.

Ne vjerujem da drugi ljudi mogu raditi tako dobro kao ja.
Kontroliram postupke drugih ljudi.

Dajem povlasten tretman odredenim ljudima.

Diktiram drugima Sto trebaju raditi.



Suradnja

e ©
tu_'“‘ Uklanjam prepreke za sudjelovanje, donosim odluke u

dogovoru s drugima i gradim partnerske odnose.

Sto Zivim

Uklju€ujem druge u proces odlucivanja.

Suradujem s kolegama s razli¢itih funkcionalnih
podrucja radi ostvarivanja zajednickih ciljeva.
Uklanjam prepreke rjeSavanju problema u suradnji s
drugim ljudima.

Kad god je potrebno aktivno podrzavam tude napore i
dajem im svoj doprinos.

Omogucéavam snazne partnerske odnose i saveze s

dionicima.

Sto ne Zivim

Radim s drugima jedino kad nemam izbora.

Ne zanima me njegovanje suradnickih odnosa s
kolegama ili partnerima.

TeSko mi je graditi snazne, uzajamno korisne
profesionalne odnose.

Izbjegavam ili ne mogu rijesiti sukobe s drugim ljudima
niti se s njima mogu konstruktivno nositi.

Remetim timske procese ili ugrozavam napredovanje

prema zajednickim ciljevima.
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Stratesko razmisljanje

«o/» Zivim vrijednosti i misiju, postavljam realne ciljeve i

pretvaram ih u izvedive planove.

Sto zivim

Prenosim poruku o vrijednostima i misiji organizacije
svom timu.

Donosim odluke koje su u skladu s ciljevima
organizacije.

Pretvaram misiju i ciljeve organizacije u izvedive
planove.

Postavljam kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve.

PredlaZzem inovativne ideje ili poboljsanja.

Sto ne Zivim

Moji planovi su glavno sto me pokrece.

Ne razmisljam o tome kako se aktivnhosti mog tima
uklapaju u strategiju organizacije.

Nisam u stanju objasniti strategiju organizacije.
Nisam u stanju drugima prenositi poruku o

vrijednostima i misiji organizacije.
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O ovom dokumentu
Zivimo nos$e vrijednosti potvrdio je Odbor za selekciju rukovoditelja Medunarodnog
senata u svibnju 2022. godine, a usvojilo ga je Upravno vijece u lipnju 2022. Dokument
se odnosi na sve zaposlenike, ¢lanove Predsjednistva i vanjske stranke koje sudjeluju
uradu SOS Djecjeg sela. On pretvara vrijednosti nasSe organizacije - hrabrost, odanost,
povjerenje i pouzdanost - u svakodnevna ponasanja koja se o¢ekuju od svih nas kako
bismo mogli ostvarivati svoju misiju i stvoriti snazno okruzenje za ouvanje sigurnosti.

Osnovne komponente dokumenta Zivimo nase vrijednostitrebale bi postati dio naseg
temeljnog dokumenta Tko smo mi, koji éemo sljedecih godina azurirati i dati na uvid
Opcoj skupstini. Kompetencije zasnovane na vrijednostima koje smo ovdje opisali
bit ¢e uklopliene u druge dokumente, na primjer u novu politiku Ljudi i kultura, kao i
u izmijenjeni i dopunjeni Pravilnik o kodeksu ponaSanja, te ¢e postati obavezujuc¢e
kad navedene dokumente usvoje odgovaraju¢a upravna tijela. Ocekujemo od svih
¢lanica federacije SOS Djecje selo da integriraju ove kompetencije u kljuéne procese
upravljanja ljudskim potencijalima i uklope ih u rukovoditeljske uloge.
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