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SOS DJECJE SELO HRVATSKA

nase vrijednosti, temelji i nac¢ela u koja vjerujemo

SOS Dje¢ja sela od sredine dvadesetoga stolje¢a
brinu se o djeci bez odgovarajuée roditeljske skrbi.
Tijekom proteklih se desetlje¢a svijet veoma brzo
mijenjao, a SOS Djedja sela postala su dom za mno-
gu djecu i mlade na svim kontinentima. Usprkos
drustvenim promjenama, mnoga pitanja i nadalje
su otvorena. Problemi siromastva, nezaposlenosti i
obrazovanja izazovi su koji se stavljaju pred gotovo
svaku obitelj. Promjenjivost i neizvjesnost zbivanja
najprije osjete djeca.

Za svih ovih godina ideja SOS Djecjih sela, bez obzira
na kulturne, ekonomske i religijske razlike, postala je
nezaobilazan oblik brige o djeci. Svojom univerzalno-
$¢u i tolerancijom prema razli¢itostima, postali smo
dio bastine ovoga svijeta.

U svakodnevnom Zivotu nasoj djeci zelimo pruziti lju-
bav, sigurnost i postupno ih pribliziti trenutku kada
¢e postati samostalni u drustvu u kojemu zive. SOS
mame, djeca i svi zaposlenici SOS Djedjih sela Zive
vrlo dinami¢no s zajednickim ciljem - da stvore mirno
djetinjstvo. Mi Zelimo ustrajati jer je odrastanje kljuc-
no Zivotno razdoblje u kojemu danas otvaramo vrata
buduénosti djeci i mladima.

Odredenja koja daju propisi, odredbe i dokumenti uvi-
jek mogu biti putokaz i pomo¢ u izazovnoj svakodne-
vici SOS Djecjih sela. Uz njih nas rad dobiva potrebnu
strukturu. Ako Zivot sagledamo kao klackalicu koja
teZi ravnotezi, jednu njezinu stranu ¢ini beskrajna, ne-
presusna ljubav koja daje smisao i razlog postojanja
SOS Djegjih sela. Dokumenti koji su pred nama druga
su strana te klackalice, nuznost da se dio zbivanja
odredi formalnim okvirom. Ovi dokumenti pruzaju i
osiguravaju uravnotezen zivot u SOS Djecjim selima,
kako biinasa djeca odrastala u sigurnom obiteljskom
okruzenju.

Visnja Tuskan-Krupié
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O NAMA

Brizan dom za svako dijete

Odrasla dob otkriva kakvo smo imali djetinjstvo. Kva-
liteta djetinjstva je presudna i u kasnijem Zivotu moze
nam biti pomo¢ ili prepreka. lako svi znamo koliko je
djetinjstvo vazno, djeca i nadalje trpe zanemarivanje,
manipulaciju, zlostavljanje i napustanje.
U SOS Djec¢jem selu potpuno smo posveceni dobro-
biti djece - u mnogim slucajevima tijekom cijelog
njihova djetinjstva - a jednako tako predano radimo
na jacanju obitelji i zajednice kao preventivne mjere u
borbi protiv napustanja i drustvenog zanemarivanja
djece.
Nasa organizacija prihvatila se istinski teske, ali i jed-
nako toliko vrijedne zadaée vratiti ravnotezu u Zivote
napustene, osiromasene te duhovno i tjelesno trau-
matizirane djece, da im pruzi pomo¢ i ohrabrenje u
teskim trenucima, da im osigura individualnu pomoé
te da ih s rukom u ruci povede na put od djetinjstva
prema odrasloj dobi.
Helmut Kutin
pocasni predsjednik
SOS-Kinderdorf Internationala
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NASI KORIJENI

Prvo SOS Djedje selo osnovao je Hermann Cmeiner
u mjestu Imst u Austriji 1949. godine. Potpuno se po-
svetio pomaganju nezbrinutoj djeci - djeci koja su u
Drugomu svjetskom ratu izgubila dom, sigurnost i
obitelj. Zahvaljujuéi podrsci brojnih donatora i dje-
latnika, nasa organizacija danas pomaze djeci diljiem
svijeta.

Djelujemo kao neovisna nevladina organizacija za
drustveni razvoj. Postujemo razli¢ite vjeroispovijesti
i kulture, a djelujemo u zemljoma i zajednicama u
kojima nas rad moze pridonijeti opéem razvoju. Dje-
lujemo u duhu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravi-
ma djeteta, ¢ije postavke promi¢emo svuda u svijetu.
Konceptom SOS Djecjeg sela nasa je organizacija
utrla put obiteljskom pristupu dugoroéne skrbi na-
pustene djece i djece bez roditelja i odgovarajuée
roditeljske skrbi.

Udruga SOS Djeéje selo Hrvatska djeluje od 25.
veljace 1992. godine kao ravnopravan ¢lan SOS-Kin-
derdorf Internationala, najveée svjetske nevladine
organizacije koja djeluje u 135 zemalja Sirom svijeta.
Izvrs$ni dio Udruge SOS Djeéje selo Hrvatska cini Nao-
cionalni ured koji koordinira sve SOS programe u ze-
mlji. Zaposlenici Nacionalnog ureda su profesionalci
koji svojim posvecenim radom osiguravaju smjernice



te uvjete za rad i razvoj svih SOS programa, u skladu
sa misijom, vizijom i vrijednostima organizacije.
Jednom godisnje sastaje se Opca izborna Skupstina
Udruge SOS Djedje selo Hrvatska, u sklopu koje dje-
luje Predsjednistvo koje broji sedam ¢lanova: prof.
dr. sc. Mariza Katavié, predsjednica; gosp. Dubravko
Jurisi¢, dopredsjednik; gda Wendy Ze¢i¢, univ. spec.
pol., ¢élanica; prof. dr. sc. Tatjana Josipovié, élanica;
gda Dubravka Vlagjo, élanica; gda Caroline Taylor,
élanica; gosp. Alo Tammsalu, élan.

NAS KONCEPT temelji se na &etiri naéela

SOS mama/SOS tata

Svako dijete ima briznog roditelja

SOS mama gradi blizak odnos sa svakim djetetom
koje joj je povjereno na brigu, pruzajuéi mu potrebnu
sigurnost, ljubav i stabilnost. Kao stru¢na osoba za
skrb o djeci, upravlja razvojem svoje djece i istodobno
samostalno vodi svoje kuéanstvo. Prepoznaje i postu-
je obiteljsko podrijetlo, kulturne korijene i vjeroispovi-
jest svakoga djeteta.

SOS braéa i sestre

Obiteljske veze razvijaju se na prirodan nacin

Djevojcice i djecaci razlicite dobi Zive zajedno kao bra-
¢a i sestre, a bioloska braca i sestre uvijek se smjestaju
u istu SOS obitelj. Djeca zajedno sa svojom SOS ma-
mom izgraduju emocionalne veze koje traju cijeli zivot.

SOS kuéa

Svaka obitelj stvara svoj dom

Kué¢a je dom obitelji i ima svoje jedinstveno ozradje,
ritam i rutinu. Djeca pod istim krovom uzivaju u is-
tinskom osjecaju sigurnosti i pripadnosti. Rastu i uc¢e
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zajedno, dijeleéi odgovornosti, radosti i tuge svakod-
nevnog Zivota.

SOS selo

SOS obitelj dio je zajednice

SOS obitelji Zive zajedno, tvoredi sigurno seosko okru-
Zenje u kojemu djeca mogu uZivati u sretnom djetinj-
stvu. Obitelji razmjenjuju iskustva i medusobno se
pomazu. Takoder Zive kao integrirani i aktivni ¢lanovi
lokalne zajednice. Svako dijete kroz svoju obitelj, selo i
zajednicu uci kako aktivno sudjelovati u drustvu.
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NASA VIZIJA

Svako dijete pripada obitelji i odrasta u ljubavi, po-
stovanju i sigurnosti.

Svako dijete pripada obitelji

Obitelj je srce drustva. U okrilju obitelji svako je dijete
zasti¢eno i uziva u osjecaju pripadnosti. Tako djeca uce
Zivotne vrijednosti i stvaraju trajne odnose, $to im daje
¢vrstu podlogu za izgradivanje vlastite buduénosti.

Svako dijete odrasta u ljubavi

Ljubav i prihva¢anje lije¢e emocionalne rane i izgra-
duju samopouzdanje. Djeca stjecu povjerenje i vjeru u
sebe i druge. Uz tako ste¢enu samosvijest svako dijete
moze prepoznati i ostvariti svoj potencijal.

Svako dijete odrasta u postovanju

Slusamo i ozbiljno shva¢amo svako dijete. Djeca su-
djeluju u donosenju odluka koje utjecu na njihov Zivot
i imaju moguénost preuzeti vodecu ulogu u vlastitu
razvoju. Dijete odrasta uz postovanje i dostojanstvo,
kao voljeni ¢lan obitelji i drustva.

Svako dijete odrasta u sigurnosti

Djeca su zasticena od zlostavljanja, zanemarivanja
i eksploatacije. Tijekom prirodnih katastrofa i ratova
Stiti se njihova sigurnost. Dobivaju skloniste, hranu,
zdravstvenu zastitu i naobrazbu. To su temeljni uvjeti
za zdrav razvoj djece.



NASA MISIJA

Mi stvaramo obitelji za nezbrinutu djecu,
pomazemo im oblikovati vlastitu buduénost
te sudjelujemo u razvoju njihovih zajednica.

Stvaramo obitelji za nezbrinutu djecu

Skrbimo o djeci bez roditelja, napustenoj djeci ili djeci
¢ije se obitelji ne mogu brinuti za njih. Pruzamo im
mogucénost da izgrade trajne odnose unutar obite-
lji. Nas obiteljski pristup u SOS Djecjem selu pociva
na Cetiri nacela: svako dijete treba majku i odrasta
s bra¢om i sestrama u vlastitom domu u sigurnomu
seoskom okruzenju.

Pomazemo djeci da oblikuju viastitu buduénost

Pomazemo djeci da Zive u skladu s vlastitom kultu-
rom i vjeroispovijes¢u kao aktivni ¢lanovi zajednice.
Pomazemo djeci prepoznati i izraziti individualne
sposobnosti, interese i talente. Osiguravamo djeci
Skolovanje i stru¢no obrazovanje koje im je potrebno
kako bi i sami mogli pridonijeti boljitku drustva.

Sudjelujemo u razvoju njihovih zajednica

Sudjelujemo u zivotu zajednice i odgovaramo na so-
cijalne i razvojne potrebe najugrozenije djece i mla-
dih. Gradimo objekte i stvaramo programe kojima
je cilj ojacati obitelji i sprijeciti napustanje djece. Su-
radujemo s drugim ¢lanovima zajednice u pruzanju
naobrazbe i zdravstvene zastite te u reagiranju na
krizne situacije.
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NASE VRIJEDNOSTI

Ovo su temeljna uvjerenja i stavovi na kojima je nasa
organizacija izgradena i koji su osnova naseg uspje-
ha. Te trajne vrijednosti usmjeravaju nase aktivnosti,
odluke i odnose dok ostvarujemo nasu misiju.

Hrabrost

Mi djelujemo

Doveli smo u pitanje tradicionalne metode brige za
nezbrinutu djecu i nastavljamo utirati put inovativ-
nim pristupima skrbi o djeci. Pomazemo djeci koja
se nemaju kome drugome obratiti. Nas suosjeéajan
i samopouzdan pristup daje nam odlu¢nost da pre-
ispitujemo, u¢imo i djelujemo za djecu diljem svijeta.

Odanost

Mi ispunjavamo svoja obeéanja

Potpuno smo posveéeni naporu da generacijama
djece omoguéimo bolji zivot. To postizemo njegova-
njem trajnih veza s nasim donatorima, djelatnicima
i zajednicama u kojima djelujemo. Vjerujemo da pre-
uzimanjem dugorocnih obveza postizemo znadajan
i trajan utjeca;.
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Povjerenje

Vjerujemo jedni drugima

Vjerujemo u sposobnosti i potencijale jedni drugih.
Medusobno se podrzavamo i postujemo te stvara-
mo okruzenje u kojemu svoje odgovornosti mozemo
ispunjavati s pouzdanjem. Ozradje povjerenja nadah-
njuje nas da iskusavamo nove ideje, razmjenjujemo
iskustva i u¢imo jedni od drugih.

Pouzdanost

Mi smo partneri na koje mozZete racunati

Od nasih pocetaka 1949. godine, izgradili smo odnos
povjerenja s donatorima, vladama i drugim partne-
rima koji pomazu u ispunjenju nase misije. Nasa naj-
veéa odgovornost je zajamditi dobrobit djece osigu-
ravanjem visokih standarda skrbi o djeci. Time smo se
ujedno obvezali da éemo sva novéana sredstva i osta-
le resurse rabiti mudro, s postovanjem i pouzdano.
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Na temelju €113 i 14. Zakona o udrugama (Narodne
Novine broj 74/14 i 70/17), Skupstina Udruge

SOS Djegje selo Hrvatska, Zagreb Zavrtnica 5/111, OIB
40473432889, donijela je dana 06.06.2019. ovaj

STATUT
UDRUGE SOS - DJECJE SELO HRVATSKA
(PROCISCENI TEKST)

PREAMBULA

SOS Djedje selo Hrvatska je ¢lanica organizacije SOS
Children’s Villages International koja u potpunosti
podrzava ovu preambulu Statuta SOS Children’s Vi-
llages Internationala:

SOS Children’s Villages International poduzima mjere
za dobrobit djece kao samostalna nevladina orga-
nizacija za socijalni razvoj. Postujemo razli¢ite vjere
i kulture, a radimo u zemljama i zajednicama gdje
nasa misija moze pridonijeti razvoju. Radimo u duhu
Smijernica UN-a za alternativnu skrb o djeci i Konven-
cije UN-a o pravima djeteta te ta prava promi¢emo
Sirom svijeta.
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NASA PROGRAMSKA NACELA

Mi stitimo prava djece koja su izgubila roditeljsku
skrb ili kojoj prijeti gubitak roditeljske skrbi. Vjeruje-
mo da djeca svoj puni potencijal najbolje ostvaruju
u obiteljskom okruzju gdje svako dijete ima briznog
roditelja (ili alternativnog roditeljskog skrbnika) koji
ga vodi i podrzava. U nasim odlukama i postupci-
ma najbolji interes djeteta ima prednost pred svim
ostalim pitanjima. To postizemo osmisljavanjem in-
dividualnih mjera za situaciju svakog djeteta i time
$to ga obavjestavamo i savjetujemo se s njim o
svim odlukama koje se ti¢u njegovog Zivota. Pru-
zamo podrsku obitelji, zajednici i drzavi u jac¢anju
njihovih kapaciteta radi pomodi djeci i obiteljima.
Nastojimo poboljsati opcu situaciju djece i obitelji
u nasoj ciljnoj skupini kroz zagovaracke aktivno-
sti kojima je cilj potaknuti promjene u politikama i
praksama koje nepovoljno utje¢u na njihov razvoj
i prava.

Prvo SOS Djedje selo utemeljio je Hermann CGmei-
ner 1949. godine u mjestu Imst u Austriji. Ono sluZi
kao uzor za globalnu implementaciju koncepta SOS
Djecjeg sela koji je osmislio Hermann CGmeiner. S vre-
menom je taj koncept prerastao u nekoliko razli¢itin
programa i pristupa koji omogucéuju holisticki razvoj
ugrozene djece u briznom obiteljskom okruzenju. Kon-
cept SOS Djedjeg sela Hermann Gmeinera zasniva
se na &etiri nacela: majka (svako dijete ima briznog
roditelja), bra¢a i sestre (obiteljske veze razvijaju se
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na prirodan nacin), kuéa (svaka obitelj stvara vlastiti
dom) i selo (SOS obitelj je dio zajednice).

Nasa vizija je: “Svako dijete pripada obitelji i odrasta
u ljubavi, postovanju i sigurnosti.” Za ozivotvorenje te
vizije, mi, ¢lanice organizacije SOS Children’s Villages
International obavezujemo se na sljedeca:

NACELA SURADNJE

Mi smo federacija autonomnih, medusobno zavisnih
udruga élanica koje se uzajamno podrzavaju u duhu
solidarnosti.

Mi, udruge ¢lanice, cijenimo autonomiju koju uzivamo
kao udruge u nasim zemljama i jednaku vaznost pri-
dajemo svom ¢lanstvu u globalnoj federaciji. Tezimo
ocuvanju ravnoteze izmedu ova dva aspekta.

Obavezujemo se da ¢emo interes djece i federacije
stavljati ispred interesa pojedinih udruga ¢lanica.

Razmijenjujemo resurse i nalazimo relevantne nacine
da jedni druge podrZzimo u radu kroz koji ispunjavamo
viziju, misiju, vrijednosti i ciljeve federacije.

Svjesni smo da nasi individualni postupci i radna
uspje$nost utjecu i na sve ostale udruge ¢lanice.
Stoga se obavezujemo da ¢emo se pridrzavati ovih
nacela suradnje i usvojenih obavezujuéih politika.

Kontinuirano kultiviramo i razvijamo nase programe
u nastojanju da postignemo maksimalan uéinak i
osiguramo njihovu odrZivost njegovanjem partner-
skog odnosa izmedu udruga ¢lanica koji pociva na
uzajamnom postovanju.

17

Pokre¢emo i provodimo sve programe ¢iji rad moze-
mo odrzavati i osiguravamo za njih adekvatne finan-
cijske i ljudske resurse.

Relevantnost programa osiguravamo stalnim radom
na kvaliteti programa, kao i mjerenjem njihove kva-
litete i uc¢inka.

Kako bismo ocuvali financijsku odrzivost nasih pro-
grama, podrzavamo blisku vezu izmedu donatora i
programa, ukljucujuéi izravnu komunikaciju izmedu
udruga ¢lanica.

Zajedno smo duzni promicati, ja¢ati i stititi nas glo-
balni brand

Nas brand nasa je najdragocjenija imovina i on
zahtijeva zajednicke napore da odrzimo njegovu
kvalitetu. To uklju¢uje nacin na koji Zivimo nasu vi-
ziju, misiju i vrijednosti te nacin na koji promi¢emo
prava djece definirana u Konvenciji UN-a o pravima
djeteta. To takoder uklju¢uje nasu potpunu preda-
nost zastiti djece, integritetu i promicanju rodne
ravnopravnosti.
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STATUT

NAZIV | REGISTRIRANO SJEDISTE

Udruga SOS Djedje selo Hrvatska, u nastavku
teksta samo “Udruga” svoje aktivnosti obav-
lja na ¢itavom podrudju Republike Hrvatske,
a pored toga Udruga financijski potpomaze
projekte SOS - Djecjih sela u inozemstvu.

Registrirano sjediste Udruge nalazi se u Za-
grebu, Zavrtnica 5/I11.

Udruga ima pecat okruglog oblika na kojem se
nalazi slijededi tekst: SOS-Djedje selo Hrvatska
- Zagreb, Zavrtnica 5/I1I. U sredini pe¢ata na-
lazi se uokvireni znak Udruge. Znak Udruge je
uspravan stilizirani cvijet, s Cije se lijeve strane
nalazi lik djevojcice, a s desne lik djecaka.

KARAKTER UDRUGE

Udruga ima svojstvo pravne osobe i registri-
rana je pri Gradskom uredu za opéu upravu.

Udruga je nevladina, nepoliti¢ka, nedenomina-
cijska i neprofitna organizacija civilnog drus-
tva za socijalni razvoj koja djeluje iskljucivo u
javnom interesu i radi pruzanja podrske djeci i
mladima kojima prijeti rizik od gubitka roditelj-
ske skrbi ili koji su vec izgubili roditeljsku skrb,
kao i radi pruzanja podrske ugrozenim obite-
ljima i osobama kojima treba pomoé u sluéaju
prirodnih katastrofa ili ratnih djelovanja. Sva

3.2

4.1
417

sredstva i viskovi Udruge moraju se koristiti u
svrhu ostvarenja ciljeva Udruge.

JAVNOST DJELOVANJA UDRUGE

Djelovanje Udruge i rad svih tijela Udruge su

javni i utemeljeni na demokratskim nacelima.

Rad Udruge je javan. Javnost djelovanja Udru-

ge osigurava se:

* izvjesé¢ivanjem ¢lanova o radu Udruge na
sjednicama tijela Udruge,

* izradom i objavljivanjem godisnjih i projek-
tnih opisnih i financijskih izvjestaja o radu
Udruge,

* koristenjem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (internetske stranice, drustvene
mreze i sli¢no),

* javnim priopéavanjem,

* organiziranjem posebnih dogadanja,

* na druge odgovarajuce nacine.

CILJEVI | DJELATNOSTI UDRUGE
Udruga ima sljedece ciljeve:

Kroz programe za razvoj djece i mladih pruzati
specijalisti¢ku skrb i podrsku djeci i mladima
kojima prijeti gubitak roditeljske skrbi ili koji su
vec izgubili roditeljsku skrb, te podrsku za ugro-
zene obitelji i podrsku za osobe kojima treba
pomo¢ u sluc¢ajevima prirodnih katastrofa ili
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41.2

41.21
41.2.2

4123

4134

413

414

41.5

ratnih djelovanja, u skladu s konceptom SOS
Djecjeg sela definiranim u preambuli i usklade-
nim sa strategijom organizacije SOS Children’s
Villages International.

Pruzati stru¢nu skrb i podrsku djeci, mladimai
obiteljima kojima je to potrebno kroz osnivanje
i vodenje:

SOS Dijedjih sela i SOS programa za mlade;
SOS Drustvenih Centara, SOS programa za

jacanje obitelji, SOS jaslica, SOS vrtic¢a, SOS

centara za majku i dijete, SOS zdravstvenih
centara i SOS savjetovalista;

SOS skola Hermanna Gmeinera i SOS usta-
nova za stru¢no obrazovanje;

Voditi SOS programe hitne humanitarne po-
modi u slué¢ajevima prirodnih katastrofa ili rat-
nih djelovanja;

Zagovarati i promicati Program SOS Djecjeg
sela te prava djece u Republici Hrvatskoj kako
je definirano u Konvenciji Ujedinjenih naroda
o pravima djeteta;

Promicati razumijevanje i razmjenu znanja o
skrbi o djeci i razvoju djece i suradivati s drugim
organizacijama;

Sluziti kao uzor obiteljske skrbi o djeci i prenositi
znanje i podrsku na temu skrbi o djeci i mla-
dima obiteljskog tipa, osiguravajudi provedbu
Smijernica UN-a za alternativnu skrb o djeci i

4.2

njihovo promicanje pred nacionalnom viadom i
drugim pruzateljima usluga alternativne skrbi.

Udruga ¢e svoje ciljeve ostvarivati sljedeé¢im

djelatnostima:

* Provedbom mijera i kampanja za prikupljanje
financijskih sredstva, pri cemu ¢e se sredstva
narodito prikupljati u obliku javnih potpora i
donacija od javnih i privatnih pojedinaca i en-
titeta kao i kroz ¢lanarine. Financijska sredstva
Udruge koristit ¢e se iskljucivo za ostvarenje
cilieva Udruge definiranih ovim statutom, lo-
kalno u iinozemstvu.

+ Koordiniranjem i revizijom financijskih sredsta-
va koje Udruga prikuplja i koristi za vodenje i
odrzavanje programa i objekata SOS Djedjeg
sela, kao i za osnivanje novih programa;

» Clanstvom u organizaciji SOS Children’s Vi-
llages International, u globalnoj federaciji
SOS Djedjih sela, te pridrzavanjem statuta i
obavezujuéih politika SOS Children’s Villages
Internationala te provedbom odluka i mjera
koje su donijela pravna tijela federacije;

* Izradom statuta i ostalih obaveznih dokume-
nata Udruge;

+ Osnivanjem nacionalnog ureda za vodenje i
upravljanje programima SOS Djedjeg sela i kao
izvrsnog ureda Udruge, po potrebi;
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+ Trazenjem, selekcijom i obukom djelatnika kako

bi se zajamcio profesionalan rad programa i
ureda Udruge;

* Provedbom aktivnosti za obavjestavanje jav-

nosti u obliku publikacija i dogadanja za Sirenje
informacija o Programu SOS Djedjeg sela, kao
i za njegovu promociju;

+ Zastitom i promocijom trgovacke marke SOS

Djecjeg sela.

* ostvarenje kontakata s drzavnim i privatnim

institucijama radi postizanja dobre suradnje s
Udrugom, te pobudivanja i promicanja zani-
manja za ciljeve Udruge,

* odrzavanje priredbi, izloZbi i sli¢nih dogadanja,

te suradnja s radijskim i televizijskim kué¢ama
i ostalim medijima u cilju Sirenja i promicanja
ideje SOS djecjih sela u svim slojevima pucan-
stva,

* odrzavanje skupova u cilju razmjene pedagos-

kih, organizacijskih i gospodarskih iskustava,

* organizacija tecajeva i seminara za usavrsa-

vanje majki u SOS djecjim selima i suradnika.

* organiziranje i pruzanje psihosocijalnih usluga

kroz individualni i/ili grupni rad

* psihosocijalna podrska pojedincima, obitelji-

ma te specifi¢nim grupama kao $to su djeca
iz materijalno i socijalno ugrozenih obitelji,
mlade osobe koje izlaze iz sustava socijalne

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

skrbi (naknadna skrb), dugotrajno nezaposleni
mladi iz sustava socijalne skrbi i dr.

+ organiziranje i provodenje aktivnosti ciljanih

prevenciji izdvajanja djece iz primarne obitelji
te jac¢anju kapaciteta bioloskih obitelji kao i
svih drugih alternativnih oblika obiteljske skrbi

+ organiziranje i provodenje aktivnosti ciljanih

jac¢anju kapaciteta mladih osoba iz sustava
socijalne skrbi za povecanje kompetitivnosti
na trzistu rada

+ organiziranje i provodenje individualne i/ili gru-

pne edukacije djece, mladih, odraslih osoba,
organizacija civilnog drustva (udruga), drzav-
nih organizacija i ustanova putem predavanja,
seminara i radionica

+ edukacija javnosti putem odrzavanja tribina,

predavanja, seminara, radionica i izloZbi u svr-
hu promicanja djecjih prava, unapredenja kva-
litete obiteljske skrbi kao i alternativnih oblika
skrbi o djeci

+ zastita i promicanje/zagovaranje prava djece

i mladih

+ sudjelovanje u izgradnji i Sirenju mreze soci-

jalnih usluga na podrudju djelovanja Udruge,
kao i Sire

* izrada i provedba studija i programa
+ uspostavljanje kontakata i poticanje razvoja

mreze suradnje sa ostalim Udrugama sli¢nog
podrudja djelovanja u zemlji i inozemstvu
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* ostvarivanje suradnje s drzavnim tijelima,
ustanovama i organizacijoma iz sustava so-
cijalne skrbi te prosvjetnim, zdravstvenim i
drugim ustanovama koje skrbe o djeci i obitelji
* sudjelovanje u domaéim i medunarodnim pro-
jektima nevladinih i vladinih organizacija

+ sudjelovanje na domadim i inozemnim semina-
rima, te¢ajevima i radionicama u svrhu strué-
nog i profesionalnog usavrsavanja

+ ostali pogodni oblici djelovanja kao i djelat-
nosti kojima se stjece prihod, a u skladu s po-
sebnim propisima u svrhu ostvarivanja ciljeva
Udruge.

jacanje kapaciteta organizacija civilnog drus-
tva u pruzanju usluga ugrozenim kategorija-
ma u drustvu koje imaju za cilj ja¢anje obitelji
i djece kroz organiziranje treninga, seminara,
radionica, konferencija i sl.

jacanje kapaciteta predstavnika javnih i
drzavnih institucija i ustanova u pruzanju
usluga ugrozenim kategorijoma u drustvu
koje imaju za cilj ja¢anje obitelji i djece kroz
organiziranje treninga, seminara, radionica,
konferencija i sl.

Gospodarske djelatnosti koje Udruga obavlja
su:

+ izdavacka djelatnost (estitke, bilteni, Casopisi,
plakati, priruénici, publikacije i dr.)

* prodaja vlastitih proizvoda na malo izvan pro-
davaonica, a u cilju prikupljanja sredstava za
Udrugu.

Provedba navedenih djelatnosti podrazumi-

jeva postivanje zakonskih propisa koji vaze za

pojedine slucajeve.

Gospodarske djelatnosti Udruga moze obav-

ljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju nje-

zini ciljevi utvrdeni statutom, ali ih ne smije
obavljati radi stjecanja dobiti za svoje ¢lanove

ili tre¢e osobe.

Ako u obavljanju gospodarske djelatnosti
Udruga ostvari visak prihoda nad rashodima,
on se mora sukladno statutu Udruge koristiti
isklju¢ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih Sta-
tutom Udruge.

Udruga moze u skladu sa posebnim propisi-
ma, a u svrhu realizacije i promicanja ciljeva
Udruge osnivati trgovacka drustva ili zadruge
(socijalno poduzetnistvo).

Udruga suraduje sa srodnim udrugama u Hr-
vatskoj i inozemstvu, te s pojedincima iz drugih
udruga i izvan njih.
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Udruga se mozZe udruziti u saveze udruga,
zajednice, mreze i u medunarodne udruge na
podrudju Republike Hrvatske, a o ¢emu odluku
donosi Skupstina.

Radi obavljanja stru¢nih, administrativnih, fi-
nancijskih i drugih poslova Udruga moze sa
stru¢nim osobama sklapati ugovore o radu,
ugovore o autorskom djelu ili ugovore o djelu,
ovisno o vrsti, obujmu i trajanju posla.

PODRUCJA DJELOVANJA

Udruga sukladno ciljevima djeluje na po-
drucjima:

1. demokratska politi¢ka kultura:

a) prevencija nasilja:

* prevencija nasilja medu djecom i mladima
* prevencija nasilja u obitelji

b) volonterstvo:

* promicanje i razvoj volonterstva
©) promicanje drustvene solidarnosti

d) praéenje javnih politike i javno zagovaranje
e) razvoj civilnog drustva
f) razvoj lokalne zajednice

2. kultura i umjetnost:

a) knjizevno nakladni¢ka djelatnost:
* nakladni¢ka i knjizarska djelatnosti

3. ljudska prava:
a) suzbijanje i zastita od diskriminacije:
* zastita obitelji
* zastita prava djece
+ zastita prava mladih
4. medunarodna suradnja:
a) razvojna suradnja:
* ljudska prava
* obrazovanje
* zastita okolisa i prirode
* unapredenje zdravlja
b) medunarodna humanitarna pomoé
c) medunarodna prijateljstva
5. obrazovanje, znanost i istrazivanje:
a) odgoj i obrazovanje:
* razvoj i promicanje odgoja i obrazovanja
* cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih
* izvaninstitucionalni odgoj i obrazovanje
* potpora obrazovanju djece i mladih s poseb-
nim potrebama
* odgoj i obrazovanje za aktivno sudjelovanje u
razvoju demokratske kulture
+ odgoj i obrazovanje za zastitu i promicanje
ljudskih prava
* poticanje kreativnosti i stvaralastva u odgoju
i obrazovanju
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* odgoj i obrazovanje za odrzivi razvoj, zdrave
nacine Zivota i o¢uvanje prirode

* medunarodna suradnja i mobilnost u obrazo-
vanju

6. socijalna djelatnost:

a) socijalna pomoé i podrika:

* pomoc i podrska djeci

* pomoc i podrska mladima

* pomo¢ i podrska osobama u riziku od siromas-
tva i socijalne isklju¢enosti

* pomo¢ i podréka nezaposlenima

* pomo¢ i podrska obitelji

+ pomoc¢ i podrska zrtvama obiteljskog nasilja

b) socijalne usluge:

* savjetovanje i pomaganje

* psihosocijalna podrska

* boravak

* smjestaq;j

* organizirano stanovanje

* prevencija nasilja

* stru¢na pomoc i podrska

* skraceni boravak, igraonice, radionice, klubovi

* organiziranje slobodnih aktivnosti

+ pomoc¢ i podrska u vlastitom domu i zajednici

¢) humanitarna pomoé:

* pomoc¢ zrtvama prirodnih katastrofa

+ psihosocijalna pomo¢ u kriznim situacijoma
+ pobolj$anje kvalitete Zivota i zdravlja socijalno

isklju¢enih
6 CLANSTVO
6.1 Clanovi

611 Clanovi Udruge su fizicke osobe koje podrza-
vaju ciljeve Udruge i prihvaéaju njezin statut.
Ukupan broj Elanova ne smije premasiti 50 (pe-
deset) Djelatnici udruge i njihovi bliski rodaci ne
smiju biti ¢lanovi Udruge.

6.2  Prijem u ¢lanstvo

6.21 Za prijem u ¢lanstvo preduvjet je pismena
molba koja se podnosi Predsjednistvu Udruge.
Odluku o svim molbama za prijem u ¢lanstvo
donosi Predsjednistvo Udruge na temelju de-
finiranih kriterija, dvotreé¢inskom veéinom.

6.3  Prestanak ¢lanstva
Clanstvo u Udruzi prestaje:

6.31 Podnosenjem pisane izjave o istupanju iz ¢lan-
stva Predsjednistvu Udruge;

6.3.2 Smrcu ¢lana;

6.3.3 Nepla¢anjem ¢lanarine dvije godine zaredom
nakon primitka godisnjih pismenih opomena;

6.34 Isklju¢enjem na temelju odluke Predsjednistva
Udruge donesene dvotrecinskom vecinom.
Ako ¢lan krsi statut Udruge ili bilo koje druge
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6.3.5

71

7.2
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obavezujuée odredbe Udruge, ili nanosi stetu
interesima i ugledu Udruge, Predsjednistvo
moze dvotreéinskom veéinom odluditi da ¢e
iskljuciti tog ¢lana. U takvom slucaju, iskljuceni
¢lan mora dobiti pisanu obavijest, a odluka o
isklju¢enju na snagu stupa odmah. Iskljuceni
¢lan ima pravo podnijeti pisanu Zalbu na od-
luku u roku od cetiri tjedna po primitku odlu-
ke arbitraznom sudu konstituiranome prema
¢lanku 15., koji donosi kona¢nu odluku.

Udruga vodi popis ¢lanova. Popis ¢lanova u
Udruzi vodi Nacionalni direktor. Clanstvo u
Udruzi je dobrovoljno. Popis ¢lanova vodi se
elektronicki i obavezno sadrzi slijedeée podat-
ke: o osobnom imenu (nazivu), OIB-u, datumu
rodenja, datumu pristupanja Udruzi, kategoriji
¢lanstva, datumu prestanka ¢lanstva u Udruzi,
te adresi stanovanja. Popis ¢lanova uvijek je
dostupan na uvid svim ¢lanovima i nadleznim
tjelima na njihov zahtjev.

PRAVA | OBAVEZE CLANOVA

Svi ¢lanovi imaju pravo sudjelovati na Opéoj
skupstini Udruge, glasati i kandidirati se za
izbore.

Svi ¢lanovi imaju pravo primiti godisnje izvjesce,
uklju¢ujuéi izvjesée o financijskom poslovanju
Udruge, kao i zapisnik Opée skupstine i vazedi
statut.

73

74

7.5

Svi ¢lanovi duzni su promicati interese, misiju i
ciljeve Udruge i suzdrzavati se od svih postu-
paka koji mogu stetiti ugledu i ciljevima Udru-
ge.

Svi ¢lanovi moraju postovati odredbe Pream-
bule i Statut Udruge te provoditi odluke i mjere
koje poduzimaju pravna tijela Udruge.

Svi ¢lanovi duzni su placati ¢lanarinu koju je
propisalo Predsjednistvo Udruge. Visinu ¢la-
narine i rok za uplatu odreduje Predsjednistvo
Udruge.

FINANCUE

Imovinu Udruge ¢ine nov¢éana sredstva koja
je udruga stekla uplatom ¢lanarina, privatnim
ili javnim donacijama, novéana sredstva koja
Udruga stekne obavljanjem djelatnosti kojima
se ostvaruju ciljevi, obavljanjem gospodarske
djelatnosti, financiranjem programa i proje-
kata Udruge iz drzavnog prorac¢una i prora-
¢una jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te fondova i/ili inozemnih izvora,
Sredstva potekla iz medunarodnih prijenosa
sredstava iz SOS Children’s Villages Interna-
tionala ili bilo koje udruge ¢lanice, druga nov-
¢ana sredstva stecena u skladu sa zakonom,
te njezine nepokretne i pokretne stvari, i druga
imovinska prava.

24



8.2

83

91
911
91.2
913
914
915

10
10.1

25

Sredstva Udruge koriste se iskljucivo za ostva-
renje ciljeva Udruge definiranih ovim Statu-
tom.

Neovisni i ugledni vanjski revizor jednom go-
disnje provodi reviziju financijskih izvjestaja
Udruge kako bi potvrdio da daju “istinit i fer”
prikaz financijskog polozaja Udruge, rezulta-
ta njezinog poslovanja i novéanog tijeka te da
su sva novcéana sredstva koristena u skladu
sa Statutom i odlukama koje su donijela tijela
udruge.

PRAVNATIJELA UDRUGE
Tijela Udruge jesu:

Opéa skupstina;
Predsjednistvo Udruge;
Predsjednik Udruge
Nacionalni direktor;
Arbitrazni sud.

OPCA SKUPSTINA

Opéa skupstina je najvise tijelo nadlezno za
donosenje odluka u Udruzi, sastavljeno od svih
¢lanova Udruge i ovlastenih predstavnika SOS
Children’s Villages Internationala. Predstavnike
SOS Children’s Villages Internationala, kojih ne
moze biti vise od dvoje, imenuju predsjednik i
uprava SOS Children’s Villages Internationala,

koji predstavnike ujedno mogu opozvati u bilo
kojem trenutku.

10.2 Redovite Opcée skupstine zasjedaju jednom
svake godine. Predsjednik Udruge pismenim
putem saziva sve ¢lanove i predstavnike SOS
Children’s Villages Internationala, najmanje
Cetiri tjedna prije zasjedanja.

10.3. Predsjednistvo Udruge moze sazvati izvan-
rednu Opcu skupstinu Udruge u bilo kojem
trenutku.

10.3.1 Predsjednistvo Udruge zasjedanje izvanred-
ne Opce skupstine mora odrzati u roku od 14
dana od dostave pisanog zahtjeva koji je pot-
pisala najmanje treé¢ina ¢lanova Udruge. Takav
zahtjev mora sadrzavati sve pojedinosti pita-
nja zbog kojih je izvanredna Opéa skupstina
sazvana.

10.3.2 Izvanredne Opce skupstine pridrzavaju se istog
poslovnika kao i redovna Opéa skupstina.

10.4 Sjednici Opce skupstine predsjedava pred-
sjednik Udruge. U odsutnosti predsjednika,
sjednici ¢e predsjedavati potpredsjednik; ako
je potpredsjednik sprijec¢en, Skupstini ¢e pred-
sjedavati ¢lan udruge kojega je Opca skupsti-
na odredila za tu ulogu.

10.5 Clanovi i predstavnici SOS Children’s Villages
Internationala imaju pravo pisanim putem
opunomoditi druge sudionike Opée skupstine
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da glasaju u njihovo ime. Punomoé se moze
dati jedino ¢lanu Udruge. Svaki sudionik ima
pravo dati najvise dva glasa kao punomoénik.

10.6 Opca skupstina ima kvorum kad je prisutna
obi¢na veéina svih ¢lanova, bilo izravno ili pu-
tem punomoénika. Ako na pocetku sjednice
Opce skupstine nije prisutna obi¢na veéina
svih ¢lanova, Opéa skupstina se prekida na
dva sata. Ako ni tada ne bude prisutna obi¢na
vedina svih ¢lanova, Opéa skupstina ponovo ¢e
zasjedati za Cetiri tjedna.

Ponovo sazvana Opéa skupstina koja se tre-
ba odrzati za Cetiri tjedna imat ¢e kvorum kad
je prisutna obi¢na veéina svih ¢lanova, bilo
izravno ili putem punomoénika. Ako na po-
¢etku ponovno sazvane sjednice Opce skup-
Stine nije prisutna obi¢na veéina svih ¢lanova,
Opca skupstina se prekida na dva sata. Nakon
toga ¢e Opca skupstina imati kvorum ako se
na sjednici okupi 25% ¢&lanova.

10.7 Odluke Opée skupstine donose se obicnom
vec¢inom valjanih glasova. Odluke o izmjenama
i dopunama Statuta i o prestanku postojanja
Udruge zahtijevaju prisutnost obi¢ne vecine
¢lanova, izravno ili putem punomocdnika, a do-
nose se dvotreéinskom veéinom.

10.8 Funkcije Opce skupstine:

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

10.8.1 Potvrduje temeljnu politiku Udruge koje je
usvojilo Predsjednistvo Udruge, u skladu s do-
kumentom “Tko smo mi”, strateskim planom i
Statutom SOS Children’s Villages Internatio-
nala;

10.8.2 Bira predsjednika i dopredsjednika Udruge iz
redova ¢lanova Udruge;

10.8.3 Bira druge ¢lanove i nositelje duznosti u Pred-
sjednistvu Udruge iz redova ¢lanova Udruge
na temelju definiranog profila;

10.8.3.1 Postupak i detaljna pravila izbora mora defi-
nirati Predsjednistvo Udruge;

10.8.4 Odluduje o izmjenama i dopunama Statuta
Udruge uz prethodnu suglasnost SOS Chil-
dren’s Villages Internationala;

10.8.5 Razmatra i usvaja revizorski izvjestaj za pret-
hodnu godinu, kao i izvjestaj Predsjednistva
udruge o aktivnostima i napretku koji je Udru-
ga ostvarila u protekloj godini;

10.8.6 Raspusta Predsjednistvo Udruge;

10.8.7 Odlucuje o prestanku postojanja i likvidaciji
Udruge i raspodjeli preostale imovine uz pret-
hodnu suglasnost SOS Children’s Villages In-
ternationala;

Imenuje i opoziva likvidatora Udruge

10.8.9 Donosi odluku o statusnim promjenama
(pripajanju, spajanju i podjeli udruge), uz
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prethodnu suglasnost SOS Children’s Villages
Internationala;

Donosi odluku o osnivanju ustrojstvenih oblika
Udruge,

Donosi odluke o osnivanju trgovackih drustava
ili zadruga u skladu sa posebnim propisima, a
u svrhu realizacije i promicanja ciljeva Udruge
(socijalno poduzetnistvo)

Odlucuje i o drugim pitanjima za koja sta-
tutom nije utvrdena nadleznost drugih tijela
Udruge, te razmatra sva ostala pitanja na
zahtjev ¢lanova

U slucaju isteka mandata tijelima udruge,
Skupstinu Udruge saziva zadnja osoba za
zastupanje upisana u Registar udruga ili 1/3
¢lanova Udruge, koji su upisani u popis ¢lanova
prije isteka mandata tijelima Udruge.

PREDSJEDNISTVO UDRUGE

Predsjednistvo Udruge je nadzorno tijelo Udru-
ge. Predsjednistvo Udruge sastoji se od pred-
sjednika Udruge, potpredsjednika, dva pred-
stavnika koja imenuje SOS Children’s Villages
International i najvise petero preostalih ¢lano-
va koji se biraju na razdoblje od cetiri godine.
Odabrani ¢lanovi Predsjednistva, ukljuc¢ujuéi
predsjednika i potpredsjednika imaju pravo
reizbora na drugi i treéi (i zadnji) mandat.

1.2

n3

.4

1.5

1.6
.61

Predstavnike SOS Children’s Villages Internati-
onala sluzbeno imenuje i opoziva predsjednik i
uprava SOS Children’s Villages Internationala.

Izglasani i imenovani ¢lanovi Predsjednistva,
uklju¢ujuéi predsjednika i potpredsjednika, ne
smiju u vrijeme izbora imati 70 godina, a za
svoj rad neée primati naknadu.

Predsjednistvo Udruge sastaje se najmanije ce-
tiri puta godisnje. Sjednice saziva predsjednik
ili u njegovoj odsutnosti potpredsjednik, naj-
kasnije dva tjedna prije odrzavanja sjednice.
lzvanrednu sjednicu saziva predsjednik na za-
htjev jedne treéine Predsjednistva. Taj zahtjev
mora sadrzavati dnevni red.

Nacionalni direktor je ¢lan Predsjednistva
Udruge po sluzbenoj duznosti, ali bez prava
glasa.

Predsjednistvo Udruge ima kvorum ako je pri-
sutno vise od 50% ¢lanova.

Ako ovim Statutom nije drugacdije odredeno,
Predsjednistvo Udruge donosi odluke veéinom
glasova ukupnog broja ¢lanova. U sluéaju jed-
nakog broja glasova odluc¢uje glas Predsjedni-
ka ili, u njegovoj odsutnosti, glas potpredsjed-
nika.

Duznosti Predsjednistva Udruge:

Odluke o molbama za prijem u ¢lanstvo i o
isklju¢enju ¢lanova, takve odluke donose se
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dvotreéinskom veéinom prisutnih ¢lanova
Predsjednistva;

11.6.2 Odluke o visini i dospije¢u ¢lanarine;
11.6.3 Opoziv nacionalnog direktora;

11.6.4 Usvajanje temeljne politike Udruge i davanje
iste na uvid Opcoj skupstini;

11.6.5 Odlucivanje o provedbenom okviru za temeljnu
politiku Udruge;

11.6.6 Imenovanje i razrjeSenje nacionalnog direktora

11.6.7 Nadzor nad izradom srednjoro¢ne strategije;
usvajanje i redovna revizija godisnjeg i srednjo-
ro¢nog plana, prorac¢una i revidiranih godisnjih
financijskih izvjestaja Udruge;

11.6.8 Podnosenje revidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja i izvjestaja o radu Opcoj skupstini;

11.6.9 Usvajanje Pravilnika o radu Udruge na pri-
jedlog nacionalnog direktora, ¢ime se povladi
jasna granica izmedu zakonodavne i izvrsne
vlasti;

11.6.10 Redovna revizija vlastite uspjesnosti u uprav-
ljanju i briga za vlastiti razvoj, kao i za razvoj
¢lanstva Udruge u skladu s potrebama Udru-
ge;

11.6.11 Nadzor nad kvalitetom programa i odobrava-
nje novih objekata i programa;

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

11.6.12 Odobravanje nacionalne platne skale i uvjeta
ugovora o radu na prijedlog nacionalnog di-
rektora;

11.6.13 Osiguravanije rada Udruge u skladu s nacional-
nim zakonodavstvom i u skladu s obaveznim
politikama, nacelima i strategijom Federacije,
kao i s ovim Statutom i Pravilnikom o radu;
nadzor nad administracijom Udruge;

11.6.14 Odabir neovisnog vanjskog revizora;

11.6.15 Nadzor nad rjesavanjem i reagiranjem na kljuc-
na pitanja uskladenosti s propisima, osobito
ona vezana za prijevare i ocuvanje sigurnosti
djece;

11.6.16 Promicanije tijesne suradnje s ostalim ¢lanica-
ma Federacije SOS Children’s Villages Interna-
tional i s Glavnim tajnistvom Federacije.

11.6.17 Odlucivanje o svim pitanjima koja iznese na-
cionalni direktor.

1.7 Predsjednistvo Udruge imenuje ¢lana Pred-
sjednistva koji vodi zapisnik sjednica Predsjed-
nistva zajedno s nacionalnim direktorom. Za-
pisnik se dostavlja na odobrenje predsjedniku,
koji ga zatim Salje svim ¢lanovima Predsjednis-
tva.

11.8  Svi ostali zadaci i aktivnosti u interesu Udruge
koji nisu izri¢ito dodijeljeni drugom tijelu Udru-
ge.
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PREDSJEDNIK UDRUGE

Za predsjednika (i potpredsjednika) smije se

kandidirati svaka fizicka osoba visokih stan-

darda u smislu osobnog integriteta koja ima

sliedece kvalifikacije:

* Prepoznaje se u viziji, misiji i vrijednostima SOS
Djedjeg sela;

* Iskustvo upravljanja;

+ Stratesko razmisljanje i organizacijsko vodstvo.

Duznosti predsjednika Udruge:

Saziva Opéu skupstinu i predsjedava joj;

Saziva sjednice Predsjednistva i predsjedava

im;

Kako bi osigurao djelotvoran ustroj Predsjed-

nistva i radi planiranja sukcesije ¢lanova Pred-

sjednistva, tezi uravnoteZzenom sastavu Pred-

sjednistva u smislu spola, dobi i reprezentiranja

strukture stanovnistva u zemlji;

Provodi procjenu radne uspjesnosti i upravlja
radnom uspjesnoséu nacionalnog direktora u
ime Predsjednistva Udruge.;

Potvrduje stupanje u radni odnosi i prekid rad-
nog odnosa rukovodedih djelatnika u Udruzi
po Pravilniku o radu na prijedlog nacionalnog
direktora;

U sluc¢aju da je predsjednik onemogucéen, za-
datke Predsjednika izvrsava potpredsjednik.

13
131

13.2

13.3

14

NACIONALNI DIREKTOR

Nacionalni direktor je izvrsni direktor Udruge
nadreden svim djelatnicima koji odgovara
Predsjednistvu Udruge (preko Predsjednika).
Kod zaposljavanja i otpustanja rukovodedih
djelatnika u Udruzi, nacionalni direktor mora
se savjetovati s Predsjednikom ili se pridrza-
vati postupaka propisanih Pravilnikom o radu
Udruge.

Nacionalni direktor provodi odluke Predsjednis-
tva i Opce skupstine Udruge. DuZan je redovno
izvjestavati Predsjednistvo o radu i dogadaniji-
ma u Udruzi.

Nacionalni direktor nadzire uporabu sredstava
Udruge u okviru godisnjeg proracuna koji je
odobrilo Predsjednistvo Udruge.

PRAVNO ZASTUPANJE

Za pravno zastupanje Udruge zaduzen je
predsjednik, kao i nacionalni direktor koji za-
stupaju Udrugu samostalno i pojedinac¢no.
U odsutnosti predsjednika, duznost pravnog
zastupanja Udruge vrsi potpredsjednik. U
odsutnosti nacionalnog direktora, Predsjed-
nistvo udruge moze imenovati drugog nadre-
denog djelatnika.

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO
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ARBITRAZNI SUD

U slu¢aju spora izmedu Udruge i nekog nje-
zinog ¢lana ili izmedu vise ¢lanova Udruge,
osniva se Arbitrazni sud. Svaka strana u sporu
imenuje jednog ¢lana kao arbitra. Zatim ta dva
arbitra imenuju jos jednog ¢lana kao arbitra
i predsjednika suda. Predsjednik suda saziva,
organizira i vodi sastanke suda. Odluke donosi
Arbitrazni sud obi¢nom vedinom i one se sma-
traju konacénima.

SUKOBI INTERESA

U svim sluc¢ajevima kad ¢lan Predsjednistva,
nacionalni direktor, djelatnik i njihovi bliski
rodaci imaju financijski ili osobni interes u
pitanjima koja se ti¢u Udruge, ta osoba a)
mora u cijelosti izvijestiti o vrsti interesa i b)
povudi se iz rasprave, lobiranja i glasanja o
tom pitanju. Bliskim rodacima smatraju se
bracni ili izvanbraéni drugovi, djeca, rodi-
telji, bake i djedovi, unuci te braéa i sestre;
ukljucujuéi i rodake po tazbini ili rodake iz
prethodnih brakova u nekom od tih odnosa
kao i njihove bracne ili izvanbraéne drugove.
Svako glasanje u Predsjednistvu Udruge koje
uklju¢uje potencijalni sukob interesa moze se
provesti samo nakon $to veéina nepristranih
¢lanova Predsjednistva odredi da je to u naj-
boljem interesu Udruge. Zapisnici sjednica na

17
171

17.2

173

17.4

18
181

kojima se odrzavaju takva glasanja moraju
evidentirati izvjeStavanje o interesu, suzdr-
zavanje od glasanja i razlog za dopustanje
glasanja.

ODGOVORNOST ZA OBVEZE | STETU

Za svoje obveze Udruga odgovara svojom cje-
lokupnom imovinom.

Clanovi Udruge i ¢lanovi njezinih tijela ne od-
govaraju za obveze Udruge.

Nad Udrugom se moze provesti stecaj, suklad-
no zakonu.

Udruga i osobe ovlastene za zastupanje Udru-
ge za stetu ucinjenu u Udruzi ili Udruge prema
tre¢im osobama odgovaraju sukladno opéim
propisima za Stetu.

IZMJENE | DOPUNE STATUTA

Opéa skupstina moze vrsiti revizije ili izmjene i
dopune ovog Statuta na bilo koji nacin ako je
prisutna ili zastupljena obi¢na veéina ¢lanova
i ako se odluka donosi dvotrecinskom veéinom.
Obavezna je prethodna suglasnost SOS Chi-
Idren’s Villages Internationala na predlozene
izmjene i dopune.
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PRESTANAK POSTOJANJA
| RADA UDRUGE

Udrugu raspusta, reorganizira ili njezin rad
prekida Opca skupstina ako je prisutna obi¢na
vecina ¢lanova, a odluka se donosi dvotreéin-
skom vecinom. Potrebna je prethodna sugla-
snost SOS Children’s Villages Internationala.

Ako se u bilo kojem trenutku donese takva
odluka, prestanak postojanja Udruge provodi
likvidator. Sa svom imovinom Udruge postupa
se u skladu s uputama predstavnika SOS Chil-
dren’s Villages Internationala i Predsjednistva
Udruge i ona se predaje organizaciji koja ima
slicne ciljeve kao ova Udruga.

Likvidator zastupa Udrugu u postupku likvida-
cije te se otvaranjem likvidacijskog postupka
upisuje u registar udruga kao osoba ovlastena
za zastupanje Udruge do okondéanja postupka
likvidacije i brisanja Udruge iz registra Udruga.

Likvidatora Udruge bira i opoziva Skupstina
bez odredenog vremenskog mandata odnosno
do opoziva ili izbora novog likvidatora.

Likvidator moze biti fizicka osoba koja ne mora
biti ujedno i ¢lan udruge, a mora raspolagati
odgovarajuéim strué¢nim znanjem kako bi mo-
gao voditi brigu o raspodjeli imovine Udruge.

20 PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

20.1 Statut Udruge je temeljni opéi akt Udruge i svi
drugi opéi akti moraju biti u skladu odredbama
Statuta.

20.2 Tumacenje odredaba ovog Statuta daje Skup-
stina Udruge.

20.3 Tumacenje drugih akata Udruge daje Pred-
sjednistvo Udruge.

20.4 Ovaj Statut stupa na snagu danom donose-
nja, a primjenjuje se danom upisa u Registar
udruga.

20.5 Danom stupanja na snagu ovog Statuta pre-
staje vaziti Statut Udruge od 11.06.2015.g.

Predsjednik Dopredsjednik

Predsjednistva Udruge

pmf/.%ﬂda%atcvié
. -

Predsjednistva Udruge
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Ovaj Eticki kodeks obavezan je i primjenjuje se na sve
radnike Udruge SOS - Djecje selo Hrvatska, na sve
radnike ustanova kojih je Udruga SOS - Djecje selo
Hrvatska osnivad, na sve vanjske suradnike Udruge
SOS - Djedjeg sela Hrvatska te ustanova kojih je
Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska osnivad, kao i na
sve osobe koje imaju neki drugi sluzbeni ili poslovni
odnos sa Udrugom SOS - Djecje selo Hrvatska od-
nosno sa ustanovama kojih je Udruga SOS - Djedje
selo Hrvatska osnivad, a primjenjuje se na svim loka-
cijaoma na kojima Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska
odnosno ustanove kojih je Udruga SOS - Djecje selo
Hrvatska osniva¢ djeluju.

Radi lakseg razumijevanja i preglednosti, u tekstu
ovog Eti¢kog kodeksa se, a obzirom na Sirinu njego-
ve primjene, umjesto pojedina¢nog navodenja na-
ziva Udruge SOS - Djecje selo Hrvatska, odnosno
ustanova kojih je Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska
osnivad, kao i svih programa i projekata koje Udruga
SOS - Djedje selo Hrvatska, odnosno ustanova kojoj
je Udruga SOS - Djedje selo Hrvatska osnivaé pro-
vodi, koristi jedinstveni termin ,SOS Djeéje selo® u
odgovarajuéem padezu.

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

VIZIJA, MISUJA I VRIJEDNOSTI

SOS Djegje selo radi za dobrobit djece! i mladih kao
neovisna nevladina organizacija za socijalni razvoj.
UvaZavamo razlic¢itost vjeroispovijesti i kulture, i djelu-
jemo u svim zemljoma i zajednicama gdje nasa misija
moze doprinijeti njihovu razvoju.

Djelujemo u duhu dokumenta Tko smo mi, u kojem se
navode nasa vizija, misija i vrijednosti, te u skladu s
nasim standardima kvalitete, Politikom zastite djece
i Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima djeteta,
Cije zasade promic¢emo Sirom svijeta.

Nasa vizija: Svako dijete pripada obitelji i odrasta u
ljubavi, postovanju i sigurnost.

Nasa misija: Mi stvaramo obitelji za nezbrinutu djecu,
pomazemo im da oblikuju svoju buduénost i sudjelu-
jemo u razvoju njihovih lokalnih zajednica.

Nase su vrijednosti:

HRABROST Poduzimamo potrebne mjere
PREDANOST Odrzavamo svoja obecanja
POVJERENJE Vjerujemo jedni u druge
ODGOVORNOST Pouzdani smo partneri

To su temeljna uvjerenja i stavovi na kojima pociva
nasa organizacija - kamen temeljac naseg uspje-
ha. Te temeljne vrijednosti usmjeravaju sve nase

1 Osobe mlade od 18 godina.

34



postupke, odluke i odnose dok radimo na ostvarenju
nase misije i pruzamo zastitu djeci za koju skrbimo.

U svom radu uvijek polazimo od istih temeljnih vri-
jednosti kako bi sa¢uvali ugled organizacije za brigu o
djeci koja se odlikuje kvalitetom, integritetom i uziva
postovanje drugih.

Uvazavamo postojanje drugih kodeksa i smjernica
koje podrzavaju nas rad u skladu s djecjim pravima
i humanitarnim nacelima i koje su nam pomogle u
izradi ovog kodeksa.

Ovaj Eticki kodeks izradili smo s ciljem primjene i
promicanja najvisih standarda eti¢nog i profesio-
nalnog ponasanja medu svim radnicima i ostalim
suradnicima, pritom ne krieéi prava (kao ni sluzbene
dokumente o pravima) koja su na snazi u Republici
Hrvatsko;.

Eticki kodeks namijenjen je osvjestavanju i pruzanju
smjernica za ponasanje radnika i ostalih suradnika.
Nadalje, dokument je osmisljen da zastiti radnike i
ostale suradnike od laznih optuzbi za neprimjereno
ponasanje prema djeci.

35

1. OSIGURAVANJE KOREKTNOG
| ODGOVORNOG PONASANJA

11

1.2

Svjestan/svijesna sam da kao radnik/suradnik
SOS Djecjeg sela svojim radom i nacinom ziv-
ljenja u svakom trenutku predstavljom SOS
Djedje selo. Prihvac¢am da moj stav i ponasanje
imaju veliki utjecaj na djecu i djelatnike u SOS
programima te na ugled moje organizacije.
Stoga ¢u voditi ra¢una o svom ponasanju, kako
u SOS Djec¢jem selu, tako i izvan njega. Osobito
¢u paziti da se pridrzavam zakona Republike
Hrvatske i postupat ¢u u skladu s temeljnim
vrijednostima organizacije opisanima u pret-
hodnom dijelu teksta.

U interakcijama sa svom djecom, mladima,
djelatnicima i suradnicima SOS Djecjeg sela,
obvezujem se na nenasilno i neprovokativno
ponasanje u svojim postupcima, kao i u ver-
balnoj i neverbalnoj komunikaciji. Postovat ¢u
temeljna prava svih osoba, bez obzira na spol,
invaliditet, etnicku pripadnost, vjeroispovijest,
jezik, HIV status ili druge bolesti, kao i ostale
odrednice identiteta. Postupat ¢u pravedno,
posteno i takti¢no te uvazavati dignitet i vri-
jednost drugih ljudi. Postovat ¢u nacionalne
zakone i lokalnu kulturu, tradiciju, obicaje i
prakse koje su u skladu s konvencijama Ujedi-
njenih naroda. Slijedom toga necu sudjelovati
ni u kakvom obliku diskriminacije, maltretiranja

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO
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ili zZlostavljanja (tjelesnog, seksualnog ili verbal-
nog), zastrasivanja ili izrabljivanja, niti ¢u na
bilo koji drugi nacin krsiti prava ostalih ljudi.

Ako obnasam funkciju rukovoditelja razumi-
jem da imam i dodatne obaveze: pokazivati
vlastitim primjerom dobro ponasanje koje ovaj
kodeks promice, stvarati poticajno okruzenje
za dobro ponasanje svih ostalih djelatnika i/ili
suradnika, osigurati da svi znaju za ovaj Eticki
kodeks te da imaju podrsku za njegovu primje-
nu u praksi. Truditi ¢u se sprecavati i uklanjati
neprofesionalno ponasanje i poduzimati mjere
u slu¢ajevima stvarnog ili potencijalnog krsenja
Etickog kodeksa SOS Djecjeg sela.

2. PROFESIONALNO PONASANJE
U ODNOSU NA DJECU

21

2.2

23

2.4

Promicanje dobrobiti i razvoja djece
Pridajem veliku vaznost polozaju djece opce-
nito i uvijek ¢u promicati njihovu dobrobit te
doprinositi razvoju punog potencijala svakog
pojedinog djeteta.

Doprinosit ¢u stvaranju briznog okruzenja za
djecu. U postupanju s djecom pokazivat ¢u po-
Stovanje, pravednost i razumijevanje, pruzajudi
im uz to moralno vodstvo, samodisciplinu i pri-
kladnu poduku.

Svjestan/svjesna sam da svojim ponasanjem
dajem primjer djeci i mladima i stoga se ob-
vezujem da ¢u se u svakom trenutku ponasati
korektno i odgovorno.

Prema svoj djeci, mladima, djelatnicima i
ostalim suradnicima pokazivat ¢u osjetljivost,
toleranciju i postovanje, uvazavajuéi njihov
dignitet bez obzira na rasu, boju koze, etnic-
ku pripadnost, spol, seksualnu orijentaciju,
dob i/ili invaliditet ili bilo koje drugo osobno
obiljezje. Uvazavat ¢u nacelo jednakoprav-
nih moguénosti i sa svom djecom postupati
jednako, uklju¢ujuéi promicanje prakse rodne
ravnopravnosti.
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Zastita djece - éuvanje djece od povreda

Povjerenje koje mi je ukazalo SOS Djecje selo,
uvijek ¢u stavljati u sluzbu zastite djece i nji-
hovih najboljih interesa.

Uvijek ¢u se ponasati na nadin koji stiti djecu
od svih oblika diskriminacije, zlostavljanja, mal-
tretiranja i zanemarivanja, uz snaznu podrsku
nasim vrijednostima i viziji da “svako dijete
odrasta u obitelji, okruzeno ljubavlju, posto-
vanjem i sigurnoséu’, kao i promicanju njihova
razvoja.

Necu inicirati niti stupati u ljubavnu ili seksual-
nu vezu s djecom ili mladima. Svjesna/svjestan
sam da bi takav odnos imao zakonske posljedi-
ce i odrazio se na ugled organizacije. Seksualna
aktivnost s djecom zabranjena je bez obzira
na to u kojoj dobi dijete postaje punoljetno ili
sposobno za moguénost davanja pristanka na
seksualni odnos u relevantnoj lokalnoj sredini.
Pogresna predodzba o dobi djeteta nije oprav-
danje.

Necu davati novac, poslove, dobra ili usluge u
zamjenu za seks, uklju¢ujuéi seksualne usluge ili
druge oblike ponizavajuéeg, degradirajuceg ili
izrabljivac¢kog ponasanja. U to su ukljucenii svi
oblici razmjene usluga na koje korisnici usluga,
SOS Djecjeg sela, imaju pravo.

29 Necu stupati u spolne odnose s ¢lanovima lo-
kalne zajednice koji primaju neki oblik pomodi,
jer se takvi odnosi temelje na sustinski nerav-
nopravnoj raspodjeli moéi i mogu ugroziti kre-
dibilitet i integritet djelovanja SOS Djedjeg sela.

210 Necu zaposljavati djecu kao “pomoé u kuéi”
(radnike u kuéanstvu) ili dopustati da djeca bo-
rave sa mnom u mom privatnom stambenom
prostoru (preko noéi ili na dulji rok), osobito ako
nije prisutna jos jedna odgovorna odrasla oso-
ba.

211 Pazit ¢u da se moj rad s djecom odvija u vido-
krugu drugih osoba te ¢u izbjegavati s djecom
predugo ostajati nasamo, daleko od drugih
osoba.

212 Sve bojazni i/ili sumnje o stvarnom ili poten-
cijalnom zlostavljanju djeteta, maltretiranju
djeteta ili bilo kojem drugom obliku krsenja
nase Politike zastite djece prijavit ¢u suklad-
no nasem sustavu prijavljivanja i poduzimanja
mjera. To ¢u uciniti s punim povjerenjem da ¢e
mi organizacija pruziti podrsku i zastitu.

213 Sve podatke o djeci i mladima u programima
SOS Djegjeg sela ¢uvati éu kao povjerljive? (npr.
informacije o njihovim obiteljima, zdravstve-
nom statusu itd.). Na&elo tajnosti podataka

2 Pojam povjerljivo ovdje znaci “osigurati da je informacija
dostupna samo ovlastenim osobama”.
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Stiti i bivse korisnike usluga SOS Djecjeg sela
kao i njihovu bracu i sestre, ¢ak i nakon pre-
stanka radnog odnosa djelatnika u SOS Djec-
jem selu.

Otkrit ¢u sve informacije o svim optuzbama za
zlostavljanje djece ili drugim kaznenim postup-
cima podignutima protiv mene u trenutku mog
pristupanja SOS Djecjem selu ili za vrijeme tra-
janja mog radnog odnosa u SOS Djecjem selu.
Obvezujem se da ¢u prilikom zaposljavanja po-
slodavcu dostaviti Potvrdu o nekaznjavaniju.

3. PROFESIONALNO PONASANJE U ODNOSU
NA DRUGE ASPEKTE RADA

31

3.2

33

3.4

Odgovorna uporaba moéi i polozaja

U svim kontaktima s vladinim sluzbenicima,
donatorima, sponzorima, dobavlja¢ima i osta-
lim osobama koje suraduju sa SOS Djedjim
selom, svoj ¢u polozaj koristiti za dobrobit or-
ganizacije.

Svjestan/svjesna sam da me djeca, mladi i
odrasli vide kao osobu na polozaju modi. Ne
smijem taj polozaj koristiti za vlastiti dobitak
ili dobitak svoje obitelji ili prijatelja.

To znaci da ne smijem uime SOS Djecjeg sela s
¢lanovima obitelji, prijateljima ili drugim osob-
nim / profesionalnim kontaktima sklapati po-
slove za dobavu bilo kakvih dobara ili usluga
za SOS Djedje selo osim ako takva kupovina ne
uslijedi nakon otvorenog, postenog, transpa-
rentnog i odgovornog procesa nabave u kojem
dobra ili usluge koje pruzaju odabrana osoba
ili tvrtka po kvaliteti i cijeni najbolje odgovaraju
SOS Djec¢jem selu.

Zaposljavanje ¢lanova obitelji ili prijatelja po-
stojecih djelatnika prihvatljivo je samo kao re-
zultat otvorenog, postenog, transparentnog i
odgovornog procesa zaposljavanja, gdje je do
angaziranja te osobe doslo zato $to je ima-
la najbolje kvalifikacije i bila najprikladnija za
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to radno mjesto. Djelatnici i suradnici u SOS
Djecjem selu ne smiju sudjelovati u procesi-
ma zaposljavanja ili odluc¢ivanja u kojima se
donosi odluka o ¢lanovima njihovih obitelji ili
njihovim prijateljima.

Razumijem da ne smijem od drugih osoba, a
narodito ne od korisnika usluga SOS Djecjeg
sela, ni eksplicitno ni implicitno zahtijevati ni-
kakvu privatnu novéanu isplatu, uslugu ili po-
vlasticu kao naknadu za nasu pomoé, podrsku,
dobra ili usluge bilo koje vrste, a isto tako necu
od vlada, korisnika usluga SOS Djecjeg sela,
donatora, dobavljaca ili drugih osoba prihva-
¢ati mito ili vrijedne poklone (osim malih zna-
kova paznje)® koji su mi ponudeni zbog mog
polozaja u organizaciji.

Kad je rije¢ o sudjelovanju u lokalnim politic-
kim, vjerskim ili socijalnim aktivnostima, ob-
vezujem se da ¢u paziti da misije i ciljevi SOS
Djecjeg sela ne budu kompromitirani, a ugled
SOS Djecjeg sela narusen.

Necu zloupotrebljavati alkohol ili druga opoj-
na sredstva koja mogu znacajno ugroziti moju
sposobnost da obavljam svoj posao ili narusiti
ugled SOS Djecjeg sela.

Osigurat ¢u dobar i konstruktivan profesional-
ni odnos sa svim djelatnicima. Necu dopustiti

3 Sve ponudene ili primljene darove morate prijaviti svom
linijskom rukovoditelju.
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da osobni odnosi s mojim kolegama negativno
utje¢u na moj rad, druge djelatnike ili radnu
sredinu opéenito.

Svjestan sam obveze postivanja kriterija
strucnosti i izvrsnosti te nuznosti kontinuira-
nog stru¢nog usavrsavanja. Takoder, s ciljem
ostvarivanja visoke razine kompetentnosti
u svom radu, svjestan granica svojih znanja
i vlastite stru¢nosti svojim radom pruzati ¢u
samo one usluge za koje sam struc¢no kvalifi-
ciran obrazovanjem i/ili iskustvom.
Odgovorna uporaba resursa

Resursima koje mi je SOS Djecje selo povjeri-
lo raspolagat ¢u na transparentan i razborit
nadin, u skladu s postojeéim kontrolnim meha-
nizmima koji osiguravaju optimalnu uporabu
svih nasih materijalnih i ljudskih resursa.

Djelatnici su najvazniji resurs u SOS Djecjem
selu. Necu se ponasati na nacin koji nepo-
trebno ugrozava moje zdravlje i sigurnost ili
jednako tako ugrozava druge osobe s kojima
radim.

Racunala i druge oblike informaticke tehnolo-
gije koristit ¢u na odgovoran nadin, sustezudi
se od neprimjerene uporabe, osobito kad je
rije¢ o kreiranju, gledanju, preuzimanju ili distri-
buciji bilo kakvog neprimjerenog ili uvredljivog
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materijala, a poglavito, zlonamjerne vizualne
prikaze djece (dje¢ja pornografija).

Obavljat ¢u svoj posao na nacin koji je odgo-
voran prema okoliu, kako bih pruZila/o dobar
primjer djeci i mladima i ostavila/o sljedeé¢im
narastajima netaknut i zdrav okolis.
Odgovorna uporaba informacija

Buduci da moj polozaj u SOS Djecjem selu
podrazumijeva povjerenje i pouzdanost, u ot-
krivanju informacija izvan normalnih prohtjeva
mog posla pridrzavat ¢u se nacela razboritog
postupanja. Necu vanjskim tijelima ili pojedin-
cima, ukljucujudi predstavnike medija, prenositi
nikakve osjetljive ili potencijalno stetne infor-
macije bez odgovarajuéeg ovlastenja ili izvan
granica utvrdenih relevantnim smjernicama
SOS Djedjeg sela.

Obvezujem se da ¢u informacije o djeci i dje-
latnicima (na primjer, osobne podatke, slike
itd. za promotivne svrhe) davati s punim po-
Stovanjem i uvazavanjem njihove privatnosti
i dostojanstva.

Obvezujem se da ¢u zbog doprinosa skladnoj
radnoj atmosferi u organizaciji zatrazene in-
formacije uvijek davati pravodobno, ali nikad
ne gubedi iz vida najbolje interese djeteta.

4. POSLJEDICE KRSENJA ETICKOG KODEKSA

4.1

4.2

43

Svaki moj postupak ima tezinu! Jasno mije da
svako kréenje ovog Eti¢kog kodeksa moze ima-
ti ozbiljne posljedice za Zivote djece i mladih,
kao i za samu organizaciju. Stoga ¢e SOS Djec-
je selo na krsenja Etickog kodeksa reagirati na
nacin koji smatra najprikladnijim, bez obzira
na prekrsiteljev polozaj, status ili osobne veze
- u skladu s nacionalnom i lokalnom zakon-
skom regulativom ifili vazeé¢im dokumentima
SOS Djedjeg sela. Posljedice mogu ukljucivati
stegovne mjere, ukljucujudi i one koje vode do
prekida radnog odnosa, te moguée prosljedi-
vanje slu¢aja nadleznim tijelima, npr. policiji ili
drugim relevantnim sluzbama.

Konkretne posljedice povrede ovog Eti¢kog
kodeksa odreduje pretpostavljeni. U sluéa-
ju teZe povrede Eti¢kog kodeksa posljedice
odreduje pretpostavljeni u suglasju sa odgo-
vornom osobom SOS Djeéjeg sela.

Ako imam saznanje o bilo kakvom obliku kr-
Senja Etickog kodeksa, razumijem da sam ga
duzna/duzan prijaviti svom rukovoditelju ili
drugoj osobi koja ima funkciji zaprimanje ta-
kvih prijava, na primjer, osobi od povjerenja za
slu¢ajeve vezane uz zastitu djece.

Razumijem da prijavu stvarnog ili potencijal-
nog krsenja Etickog kodeksa podnosim u do-
broj vjeri i da SOS Djecje selo ne¢e poduzimati
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postupke koji bi namjerno izazvali bilo kakve
negativne posljedice ili Stetan utjecaj kao rezul-
tat ispunjene obaveze prijavljivanja, ¢ak i ako
se kasnije ispostavi da je optuzba bila neosno-
vana. Ako, medutim, svjesno iznesem laznu ili
zlonamjernu optuzbu takoder mi je jasno da
zbog toga mogu biti podvrgnuta/podvrgnut
stegovnom postupku. Ako se pak ispostavi da
sam imala/imao saznanje o povredi radne duz-
nosti koju nisam prijavila/o, svjesna/svjestan
sam da se i u takvom slucaju protiv mene moze
povesti stegovni postupak.

Jasno mi je da ovaj Eticki kodeks ne moze obu-
hvatiti sve aspekte primjerenog ponasanja. U
svim sluéajevima gdje osje¢am bojazan zbog
moguce povrede radne duznosti ili ponasanja
koje bi moglo naskoditi ugledu organizacije,
obvezujem se da ¢u s time upoznati svog ru-
kovoditelja.

U sluc¢ajevima gdje je sam rukovoditelj osum-
njicen ili pod sumnjom za neprimjereno pona-
Sanje ili postupak, prijava se podnosi njezinim/
njegovim nadredenima.

5.POTPIS | POTVRDA PREUZETE OBAVEZE

5.1

Pazljivo sam proéitala/o i u potpunosti razu-
mijem Eticki kodeks SOS Dje¢jeg sela. Svjesna/
svjestan sam da SOS Djecje selo od mene
ocekuje da se uvijek i u svim situacijama pridr-
zavam standarda ponasanja koji se opisuju u
ovom Etickom kodeksu. U potpunosti prihva-
¢am njegov kontekst i sadrzaj. Potpisivanjem
ovog Etickog kodeksa, obvezujem se, zajedno
s cjelokupnim SOS Djecjim selom, da ¢u teziti
ostvarenju i o¢uvanju Zeljenih modela ponasa-
nja i nacina zivota kao preduvjet za moj rad u
SOS Djecjem selu.

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO
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STAJALISTE SOS DJECJEG SELA
NACELA KOJA ZASTUPAMO

SOS Djedje selo u svom je radu posveceno stvaranju i
odrzavanju briznog i sigurnog okruzenja koje promice
osnovne vrijednosti Djec¢jeg sela te sprie¢ava i djeluje
protiv zlostavljanja i iskoristavanja djece. Najsnazni-
je osudujemo sve oblike zlostavljanja i iskoristava-
nja djece u nasoj organizaciji i izvan nje, i spremno
reagiramo na sve takve pojave u nasem podrudju
djelovanja, bilo da je rije¢ o sumniji, pokusaju ili do-
kazanom djelu, uvijek u skladu s tezinom prijestupa.
UlaZzemo znatne napore da osiguramo funkcioniranje
mehanizama za podizanje svijesti, potpomaganje
prevencije, ohrabrivanje prijavljivanja i omogudivanje
primjerenog reagiranja. To ukljucuje ¢itav niz aktivno-
sti, od razvoja ljudskih potencijala kao $to su treninzi
i savjetovanja do mjera poput suspenzije, otkaza i
pokretanja sudskog postupka.

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

Nasa politika zasniva se na
a) korijenimai, viziji, misiji i vrijednostima SOS Dje¢jeg
sela

b) Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta

c) iskustvima i podacima dionika/interesnih skupina
iz razli¢itih udruga SOS Djecjeg sela, ukljucujudi
djecu kao vazne dionike (vidi glavne dionike i nji-
hove klju¢ne poruke u nastavku dokumenta), &ijim
se stajalistima pridaje velika vaznost

d) standardima zastite djece koje je definirala Ko-
alicija za sigurnost djece (Keeping Children Safe
Coalition)

Opseg djelovanja

SOS Djecja sela rade u skladu s odredbama Konvencije
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta: prioritet nam
je uvijek ono $to je u najboljem interesu djeteta. Sva-
ko dijete ima pravo na razvoj svih svojih potencijala,
kvalitetno skolovanje, sudjelovanije i nediskriminaciju.
Svi su duzni djecu stititi od svih oblika zlostavljanja, na-
pustanja, iskoristavanja, nasilja i diskriminacije. Nasa
politika za zastitu djece posebnu pozornost usmjeruje
internim mehanizmima koji sluze kako bi se sprijecilo
zlostavljanje djece u SOS Djecjim selima i kako bi se,
ako do njega ipak dode, pravilno reagiralo.
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Dokument o politici zastite djece obvezujudi je za sve
udruge ¢lanice SOS-Kinderdorf Internationala. Svaka
udruga ¢lanica duzna je razraditi vlastiti nacin kojim
Ce ozivjeti ideju zastite djece u svojoj zemlji, i na te-
melju ovog dokumenta definirati svoje mehanizme
prijave i poduzimanja odgovarajucih mjera, kao i pro-
tokole za dosljedno postupanje u kriznim situacijomar.
Svako dijete potencijalno je izloZzeno opasnosti od
zlostavljanja i iskoristavanja. Neke djevojcice i djeca-
zato $to zbog svog socioekonomskog statusa, spola,
invaliditeta, nacionalnosti ili okolnosti u kojima Zive
vec trpe razlic¢ite oblike diskriminacije i marginali-
zacije. Stoga je od iznimne vaznosti da svaka oso-
ba povezana sa SOS Djecjima selima u potpunosti
razumije $to se podrazumijeva pod zlostavljanjem
djece, te da jednako tako razumije vlastitu ulogu i
odgovornosti u procesu zastite djece.

Prije nego $to definiramo pojam zlostavljanja djece,
potrebno je najprije definirati $to je dijete. Prema
Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta rije¢
‘dijete’ oznacuje ‘svaku osobu mladu od 18 godina,
osim ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete
granica punoljetnosti ne odredi ranije.

—_

Vodi¢ za implementaciju politike zastite djece temelji se

na iskustvima 28 pilot-zemalja, a sadrzava preporuke i
materijale za pruzanje podrske udrugama ¢lanicama SOS
Dje¢jeg sela u procesu implementacije politike zastite djece.

45

Svjesni smo da se zlostavljanja i iskoristavanja dje-
ce dogadaju u svim zemljama i drustvima u svijetu.
Medutim, pokusaj da rasirenost tog problema na-
zovemo svjetskim fenomenom otezan je golemim
kulturalnim, vjerskim, socijalnim, politi¢ckim, pravnim
i ekonomskim razlikama s kojima se djeca susrecu.
SOS Djecja sela postuju sve kulture i vjeroispovijesti;
sluzedi se sveobuhvatnim interkulturalnim i interdis-
ciplinarnim pristupom, uspjeli smo stvoriti jedinstve-
ni okvir. Kako bismo sprijecili zlostavljanje djece i na
slu¢ajeve zlostavljanja pravilno reagirali, iznimno je
vazno da se kao organizacija usuglasimo oko toga
$to se podrazumijeva pod pojmom zlostavljanja dje-
ce i u kojim okolnostima se primjenjuju nasa politika i
procedure. Dodajmo i da je SOS Djecje selo predano
ideji podizanja drustvene svijesti o ovom problemu,
kao i radu na prevenciji i zagovaranju djedjih interesa
u obiteljima, lokalnim zajednicama i drzavnim tije-
lima, sve u svrhu promicanja zastite prava djeteta.

Konvencija UN-a o pravima djeteta osigurava me-
dunarodni okvir koji odreduje prava djece na zastitu
od zlostavljanja i zanemarivanja (&lanak 19.), diskri-
minacije Elanak 2.), razli¢itih oblika izrabljivanja
(¢lanci 32.-36.); posebno se govori o djeci li¥enoj ro-
diteljske skrbi (€lanak 20.), djeci izbjeglicama (&lanak
22.), djeci izloZzenoj riziku od ovisnosti o opojnim sred-
stvima (¢lanak 33.), djeci kojoj je oduzeta sloboda
(¢lanci 37.i 40.), djeci u situacijoma oruzanog sukoba
lanci 38.1 40.).
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Cesto se dogada da je zlostavlja¢ osoba bliska dje-
tetu, koja uziva djetetovo povjerenje. Ovom politi-
kom Zelimo pozitivno utjecati na prakse obitelji u
SOS programima i u lokalnoj zajednici. SOS Djecja
sela takoder prepoznaju vaznost sudjelovanja djece,
i osnazuju djevojcice i djecake da otvoreno progo-
vore protiv svih oblika zlostavljanja, i tako postanu
aktivni ¢initelji u zastiti svog integriteta, kao i inte-
griteta svojih vrénjaka.

CILJEVI POLITIKE ZASTITE DJECE

Ova politika tezi:

* sprijeciti slu¢ajeve zlostavljanja djece i smanijiti njiho-
vu ucestalost (i u slu¢ajevima gdje je zlostavlja& drugo
dijete, i u slu¢ajevima u kojima je za zlostavljanje od-
govorna odrasla osoba) putem projekata i programa
svih nasih udruga,

+ djecu upoznati s njihovim pravima i pokazati im da i
sama imaju aktivnu ulogu u zastiti djece,

* informirati djecu, djelatnike, ¢lanove Predsjednistva,
pripadnike obitelji i lokalne zajednice, volontere i par-
tnere (sponzore, donatore, novinare, vladina tijela itd.)
o politici zastite djece i pripadajué¢im procedurama
(podizanje svijesti, prevencija, prijavljivanje, primje-
reno reagiranje),

+ ohrabiriti djelatnike koji rade neposredno s djecom da
primijene sve vjestine potrebne za poticanje djecjeg
razvoja i zastite,

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

+ osigurati da svi djelatnici rade u uvjetima koji na naj-

bolji nacin pridonose razvoju i zastiti svakog djeteta,

* potaknuti otvorene i iskrene razgovore o zlostavlja-

nju djece na nacionalnim sastancima i radionicama u
svim programima i projektima te medu svim dionici-
ma (djecom, mladima i njihovim obiteljima, stru¢nim
suradnicima za rad s djecom i mladima, rukovoditelji-
ma, élanovima Predsjednistva, djelatnicima za PR/FR,
odgojiteljima, uciteljima, djelatnicima na poslovima
odrzavanja i zadtite itd.)

* organizirati pravedne, sigurne i transparentne kanale

izvjestavanja u svim vrstama programa, a koji jaomce
pravo dionika (djece, roditelja, osoblja) da se ¢uje i
njihov glas,

+ izgraditi aktivnu mrezu zastite kako bi sva djeca i

odrasli u nasoj organizaciji bili sigurni i zasti¢eni. Na
svim razinama svih udruga ¢lanica djelatnici zajedno
rade na zastiti djece.
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STO JE ZLOSTAVLJANJE DJETETA?

DEFINICIJE | TERMINOLOGUJA

Definicije éetiri glavne kategorije zlostavljanja:
TJELESNO ZLOSTAVLJANJE odnosi se na stvarne
ili potencijalne tjelesne ozljede koje se nanose nekim
djelovanjem ili nedostatkom djelovanja, a za koje se
razumno moze pretpostaviti da su pod kontrolom
roditelja ili osobe koja uziva poziciju odgovornosti,
modi ili povjerenja u odnosu prema dijetetu. Tjelesno
zlostavljanje uklju¢uje batine, udaranje po straznji-
ci, tresenje, bacanje, trovanje, nanosenje opeklina i
oparina, utapanje i gusenje. U tjelesno zlostavljanje
djeteta ubraja se i izmisljanje simptoma ili namjerno
narusavanja djetetova zdravlja. Incidenti mogu biti
jednokratni ili opetovani.

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE odnosi se na aktiv-
nost izmedu djeteta i odrasle osobe ili drugog djeteta
koje po dobi ili stupnju razvoja uziva poziciju odgo-
vornosti, povjerenja ili moéi nad djetetom, s time da
je svrha aktivnosti zadovoljavanje potreba pocinite-
lja zlostavljanja. Uklju¢uje ponasanje kojim se dijete

2 Navedene definicije temelje se na definicijama koje rabi
organizacija EveryChild, kao i na definicijoma koje je razradila
Svjetska zdravstvena organizacija 1990. Detaljniji opis ovih i
ostalih oblika zlostavljanja djece moze se naéi u dokumentu
“Keeping Children Safe: Standards for Child Protection”,
Training Toolkit Tool 3, Training for Child Protection, Trainer’s
Notes, str. 123 i dalje. Taj instrumentarij izradila je organizacija
Keeping Children Safe Coadlition, iz Velike Britanije, 2006.:
www.keepingchildrensafe.org.uk.
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prisiljava ili navodi da sudjeluje u seksualnom ¢inu,
bez obzira na to je li dijete svjesno toga s$to se doga-
da. Takav ¢in ukljucuje tjelesni dodir, s penetracijom ili
bez nje. Seksualnim zlostavljanjem smatra se i uklju-
¢ivanje djece u gledanje ili sudjelovanje u proizvodnji
pornografskog sadrzaja ili poticanje djeteta da se
ponasa na seksualno neprimjeren nacin.

ZANEMARIVANJE | ZAPUSTANJE znadi nepaznju
ili propust skrbnika da djetetu osigura sve $to mu je
potrebno za razvoj, to jest za zadovoljavanje zdrav-
stvenih, obrazovnih i emocionalnih potreba, ukljucu-
juéi zdravu prehranu, krov nad glavom i sigurne uvjete
zivota, u kontekstu resursa kojima obitelj ili skrbnik
raspolazu, a ¢iji nedostatak uzrokuje ili s velikom vje-
rojatnoséu moze dovesti do ozbiljnog narusavanja
djetetova zdravlja te fizickoga, mentalnoga, duhov-
noga, moralnoga ili socijalnoga razvoja. U to su uklju-
¢enii nedostatak pravilnog nadzora i zastite djeteta
od svega sto bi mu moglo naskoditi, u onoj mjeri u
kojoj je to moguce.

EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE je kontinuirano
emocionalno maltretiranje djeteta koje negativno
utjece na njegov razvoj i predodzbu o samom sebi.
Uklju¢uje ponasanje kojim se djetetu Salje poruka da
je bezvrijedno, nevoljeno i nesposobno, te da postoji
samo zato da bi zadovoljilo potrebe drugih; ili pona-
Sanje kojim se djetetu namecu neprimjerena oceki-
vanja. Konkretni primjeri emocionalnog zlostavljanja
uklju¢uju ogranicavanje slobode kretanja, prijetnje,
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zastrasivanje, diskriminaciju, nepravedno okrivljava-
nje, podmicivanje, ruganje, degradiranje, vrénjacko
nasilje, ponizavanje (npr. postavljanje potencijalno
neugodnih pitanja, zahtijevanje potencijalno neugod-
nih postupaka) ili druge netjelesne oblike tretmana
kojima se iskazuju neprijateljstvo i odbacivanje.

Sluéajevi koji zahtijevaju posebnu paznju
MEDUVRSNJACKO NASILJE

Na sve navode ili sumnje o zlostavljanju jednog
djeteta od strane drugog treba reagirati s velikom
osjetljivoséu; ipak, i u takvim se situacijama treba
pridrzavati propisanih procedura za zastitu djeteta.

Svi oblici rada s mladima koji su pocinili neku vrstu

zlostavljanja zahtijevaju ucinkovit pristup koji osigu-

rava zastitu ostecene strane, istodobno pomazudi
mladom pocdinitelju da propita i promijeni vlastito
ponasanje. Takav pristup uvijek zahtijeva:

* razumijevanje da se dijete koje je zlostavljalo drugo
dijete znacajno razlikuje od odraslih koji su podinili
sli¢na djela, jer dijete nije u potpunosti svjesno zasto je
pocinilo djelo zlostavljanja i koje su njegove posljedice

* da se ima na umu kako su pri donosenju svih odluka
na prvomu mjestu uvijek najbolji interesi djeteta -
jednako Zrtve kao i zlostavljaca.
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OPTUZBE ZA ZLOSTAVLJANJE U PROSLOSTI

U politici zastite djece zlostavljanje u proslosti od-
nosi se na zlostavljanje koje je danas odrasla osoba
dozivjela kao dijete ili mlada osoba za vrijeme Zivota
u SOS Dje¢jem selu. Cesto se dogada da osoba zlo-
stavljanje prijavi tek mnogo godina nakon samog
dogadaija.

Sve takve optuzbe obuhvaéene su politikom zastite
djece i podlozne propisanim procedurama za zasti-
tu djece. Sve udruge SOS Djecjih sela spremne su
razmatranju optuzbi za proslo zlostavljanje pristu-
piti na transparentan i odgovoran nadin, u skladu s
vlastitim propisanim procedurama za postupanje u
kriznim situacijoma.

U svim takvim sluc¢ajevima, mi éemo:
* saslusati optuzbe o proslom zlostavljanju, ozbiljno ih
shvatiti i pristupiti im na odgovoran nacin

+ uciniti sve da pridonesemo dobrobiti odraslih osoba
koje tvrde da su u proslosti bile zlostavljane

+ zastititi svako dijete koje je trenutacno u nasoj skrbi
od osobe koja je optuzena za proslo zlostavljanje.
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NARUSAVANJE DJETETOVE PRIVATNOSTI

Zastitom djetetove privatnosti obuhvaceni su pri-
vatni podaci o djetetu, kao i slike, tekstovi, video-
materijali itd. o djetetu nastali u svrhu publiciteta:
sve informacije o djetetovoj proslosti, zdravstvenom
stanju i obiteljskoj povijesti moraju se s najve¢om
paznjom ¢uvati u administraciji SOS Djecjeg sela. Ti
se podaci smatraju strogo povijerljivima i zahtijevaju
diskretno postupanije.

Ni djeca, ni njihovi roditelji ili skrbnici ne moraju
uvijek biti svjesni konkretnog oblika emocionalnog
zlostavljanja do kojeg moze dodi tijekom kampanja
za prikupljanje sredstava i razlicitih aktivnosti veza-
nih za komunikacije i odnose s javnoscu. Na primijer,
djetetova privatnost moze se narusiti proizvodnjom
neautoriziranoga reklamnog materijala (slike, video-
materijali, tekstovi itd.) u kojima se dijete pojavljuje;
ili objavljivanjem osjetljivih informacija u kontekstu
koji razotkriva identitet djeteta. SOS Djecje selo ‘po-
$tuje djetetovo pravo na privatnost®. Svi djelatnici i
vanjski suradnici koji sudjeluju u davanju informacija
o djeci te u stvaranju i distribuciji reklamnog mate-
rijala koji prikazuje djecu postaju aktivni sudionici u
podizanju svijesti i prevenciji takvih povreda privat-
nosti, ako se pridrzavaju sljedeéih smjernica-

3 Fundraising Manual for the SOS Children’s Village[s]
Organisation, str. 40.

4 Detaljnije smjernice o zastiti privatnosti, ukljuc¢ujuci
informacije o pozadini problema, objasnjenja i primjere, mogu
se nadi u vodi¢u za implementaciju politike zastite djece.
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* Prije izrade reklamnnog materijala koji prikazuje dijete,
trazimo dozvolu djeteta i njegova zakonskog skrbnika
(ili barem odrasloga mati¢nog odgojitelja djeteta).

* Ne zahtijevamo od djece da ¢ine ili govore ista zbog
¢ega bi se mogli osjetiti kao da ih drugima prikazu-
jemo kao ‘objekte sazaljenja’ (npr. da govore o svojoj
pro$losti ili traze donacije).

+ Pazljivo postupamo s imenima djece, osobito u kon-
tekstu objavljivanja osjetljivih informacija o toj djeci
(npr. obiteljska povijest, zdravstveno stanje djece, in-
validitet ili negativno ponasanje).

+ Osobit oprez pokazujemo u situacijama kombiniranja
tekstualne i vizualne informacije kad tekst uklju¢uje
osjetljive informacije o djetetu, ili kad fotografija ili
videomaterijal prikazuje osjetljive aspekte djetetova
Zivota ili otkriva njegov identitet.

PridrZzavanje ovih smjernica osigurava postivanje
privatnosti djece, a istodobno sprje¢ava narusava-
nja privatnosti i podize svijest o vaznosti tog pro-
blema. Prema ovim smjernicama, djelatnici koji rade
neposredno s djecom imaju pravo i obvezu zastiti
djecu od svih pokusaja narusavanja njihove privat-
nosti - jednako hotimic¢nih, kao i nehotic¢nih.
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DIONICI (INTERESNE SKUPINE)

Zastita djece odgovornost je svih nas. To je integral-
ni dio naseg rada koji utjec¢e na sve osobe u SOS
Djecjem selu i sve osobe koje dolaze u kontakt s
nasom organizacijom. Svaka pojedina udruga ¢la-
nica definira svoj specifi¢ni pristup tom pitanju na
temelju ove politike zastite djece.

DIONICI

* Djeca (mlada od 18 godina)

+ Mladi u dobi od 18 i vise godina koji Zive u SOS Za-
jednicama mladih

NAJVAZNIJE PORUKE ZA DIONIKE
Imate prava - uklju¢ujuéi pravo da kazete ‘Ne'
Nasilje je nedopustivo.

Slusamo vas i ozbiljno shvaéamo.

+ Bivsa SOS djeca
| vi ste dionici u ovom procesu.
Slusamo vas i ozbiljno vas shvac¢amo.
Pruzite podrsku braéi i sestrama - osvjescujte
ih da imaju prava.

+ Suradnici za rad s djecom i mladima (osobe koje ne-
posredno rade s djecom): SOS mame, SOS tete i SOS
obiteljske pomoénice, voditelji mladih
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Ljubav i njeznost klju¢ni su elementi
za izgradnju dugoro¢nih i stabilnih veza u
SOS obitelji - zagrljaj nije zlostavljanje!
Imate nasu podrsku za primjenu nacela
pozitivnog roditeljstva.
Niste sami kad je u pitanju zlostavljanje koje
provode druga djeca.

+ Struéni tim: pedagozi, socijalni radnici i psiholozi

Imate podrsku za aktivno sudjelovanje
u pozitivnim odgojnim procesima.

+ Direktori Sela

Imate vaznu zadaéu osigurati sudjelovanje svih dio-
nika u postivanju i prihvacanju djetetove perspektive.

Imate pravo na to da djetetovu dobrobit stavite na
prvo mjesto, ispred davanja informacija
ili udovoljavanja potrebama prikupljanja sredstava.

+ Bioloske obitelji djece koja Zive u nasim SOS Djedjim

selima

* Bioloske obitelji SOS mama i SOS teta

Imate podrsku za predstavljanje pozitivnih
odgojnih modela za djecu.

+ Ucitelji i djelatnici u odgojnim projektima SOS-a
+ Vrticki odgojitel;i
* Suradnici u programima osnazivanja obitelji (ljudi koji

neposredno rade s obiteljima i djecom): odgojitelji iz
lokalne zajednice, volonteri
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NAJVAZNIJE PORUKE ZA DIONIKE
Vi ste uzori Cije se misljenje slusa.

Imate pomo¢ u razvijanju pozitivnih disciplinskih pro-
cesa zasnovanih na nacelu aktivnog sudjelovanja.
Slusajte djecu: pozorno pratite ima li ikakvih znakova
zlostavljanja; preuzmite odgovornost i budite djeci
na raspolaganju kad god zatrebaju vasu pomoé!

DIONICI

* Administrativni djelatnici, djelatnici na poslovima odr-
Zavanja i zastite, programima, nacionalnim uredima
i uredima generalnog tajnistva

+ Voditelji drugih projekata i programa

+ Nacionalni direktori

+ Clanovi Predsjedniétva

+ Sponzori, donatori, novinari i gosti

+ Partneri iz drugih organizacija koji rade i suraduju s
nasom organizacijom

+ Vanjski suradnici i konzultanti koji pruzaju razlicite
usluge
Zastita djece tice se svih nas; i vi ste dio tima.
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IMPLIKACIJE ZA NASU ORGANIZACIJU

S$TO EINIMO - KLJUENE TOCKE OVE POLITIKE

A) SVIJEST: Podizanje svijesti o zlostavljanju djece
i opasnostima koje ono nosi

B) PREVENCIJA: Pruzanje smjernica o zastiti djece
od zlostavljanja

C) PRIJAVLIJIVANJE: Uspostavljanje i postivanje
jasnog i jednostavnog postupka prijave

D) REAGIRANJE: Kad postoji sumnja ili prijava zlo-
stavljanja, treba poduzeti jasnu akciju

A) SVIJEST

Razvoj kulture otvorenosti i pristupaénosti u svim
programima SOS Djecjeg sela i u lokalnim zajedni-
cama u kojima smo aktivni od najvece je vaznosti
za zastitu djece. | kao organizacija i kao pojedinci
trebamo hrabrosti da prekinemo Sutnju i srusimo
tabu koji sprje¢ava otvoreni razgovor o zlostavljanju
djece. Primjenom sigurne, jasne i iskrene komunika-
cije dajemo i primamo pozitivne i kriti¢ne povratne
informacije.

Iznimno je vazno uvijek se pridrzavati ovih temelj-
nih postavki:

Sve osobe povezane sa SOS Djecjim selima trebaju
razumijeti Sto je zlostavljanje djece i kakve su njegove
implikacije.
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1. Trebali bismo osigurati redovite prigode za ra-

sprave o pravima djeteta i zastiti djeteta (na
primjer, putem sastanka, neformalne rasprave
ili procjene uspjesnosti rada).

2. Osiguravamo redovite prigode za djevojcice i
djecake (razli¢itih dobi i Zivotnih okolnosti) da
izraze sve $to ih mudi, tako da mozemo cuti za
sva mozebitna ugrozavanja njihove sigurnosti i
reagirati na odgovarajuéi nadin.

3. U svim nasim procedurama za zastitu djece in-
teresi djece uvijek su na prvomu mjestu. Dode li
do sukoba interesa, prednost dajemo djetetovoj
dobrobiti.

4. Uloge i odgovornosti vezane za zastitu djece

jasno se definiraju i komuniciraju.

5. Sviugovori o radu i kodeksi ponasanja koje pot-
pisuju djelatnici i predstavnici organizacije imaju
i stavku o politici zastite djece.

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

B) PREVENCIJA

Za prevenciju zlostavljanja djece moramo stvoriti i
odrzavati okruzenje koje promice osnovne vrijednosti
organizacije u SOS Djecjim selima, programima za
osnazivanje obitelji i ostalim projektima i progra-
mima SOS Djecjeg sela. Ta nastojanja mozemo
potpomodi sirokim rasponom razlic¢itih postupaka.
Naglasak bi trebao biti na implementaciji odgova-
rajucih pristupa u ljudskim potencijalima i razvoju.
Uz to je iznimno vazno da pazljivo slusamo sto nam
govore djeca, da njihovo misljenje ozbiljno shvaéa-
mo, da ih poti¢emo na sudjelovanje u raspravama
o problematici zastite djece i pruzamo im prilike za
izgradnju odnosa zasnovanih na povjerenju. Jasno
je da se vjerojatnost zlostavljanja djece smanjuje

u kontekstu koji potice djecje sudjelovanje na svim

razinama.

1. Pri zaposljavanju primjenjujemo najstroze stan-
darde pronalazenja, selekcije i verifikacije kandi-
data. Kandidati za sva radna mjesta i pozicije u
organizaciji, bilo da je rije¢ o stalno zaposlenima
ili volonterima, duzni su otkriti jesu li uvedeni u
kaznenu evidenciju. To se postize provjerom kod
policije ili nekom drugom provjerom, te uspored-
bom navoda.

2. Svidjelatnici prolaze odgovarajuéi trening i pot-
pisuju kodeks ponasanja kojim potvrduju da ra-
zumiju nasu politiku zastite djece i da ¢e je u
potpunosti slijediti.
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Svakog djelatnika tijekom prvog mjeseca zapo-
slenja upoznaje se s politikom zastite djece.

Zastita djece je redovita tema u svim programi-
ma poduke ili izobrazbe.

Putem izobrazbe i razmjene iskustava uc¢imo
razliku izmedu primjerenog i neprimjerenog po-
nasanja. Stru¢ni suradnici za rad s djecom i mla-
dima djeci iskazuju njeznost, ali pritom postuju
jasno povucene granice.

Djecu se osposobljuje da budu aktivni sudionici u
svom razvoju i zastiti. Ohrabruje ih se da sudje-
luju u svim pitanjima koja se ti¢u njihova Zivota
te da se ukljuc¢uju u rasprave o svojim pravima.
Djeca diskutiraju o tome sto je primjereno, a sto
neprimjereno ponasanje i sto mogu poduzeti kad
im se ucini da nesto nije u redu.

Svakom se djetetu nude moguénosti individual-
nog razvoja po mjeri njegovih potreba i poten-
cijala. Djelatnici dobivaju obuku i pomo¢ kako
bi aktivnosti vezane za razvoj djeteta primijenili
u praksi.

Svi strué¢ni suradnici za rad s djecom i mladima
imaju pristup uslugama obiteljskog savjetovanja
kad god im one zatrebaju.

Djelatnike se potice da redovito razmjenjuju isku-
stva unutar svog projekta i programa, i izmedu
razli¢itih projekata, o tome na koje sve nacine
pristupaju zastiti djece.

10. Osobitu pozornost usmjerujemo adekvatnim

1.

12.

radnim uvjetima u svim projektima i programi-
ma kroz implementaciju standarda Priru¢nika
Djecjeg sela i Priru¢nika za upravljanje ljudskim
potencijalima, uzimajuéi pritom u obzir kultural-
ne i zakonske uvjete u pojedinim nacionalnim
udrugama.

Podrzavamo podizanje svijesti i ja¢anje kapa-
citeta roditelja, lokalnih zajednica i vjerskih au-
toriteta vezano za pozitivno discipliniranje kao
alternativu tjelesnom kaznjavanju.

Zagovaranjem djecjih prava u lokalnim zajed-
nicama i drustvu opcenito, ja¢amo sustave za-
stite djece, a time i prevenciju te reagiranje na
sva pitanja vezana za zastitu djece na koja nas
upozore djevojcice i djecaci.
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C) PRIJAVLJIVANJE

Ozbiljno shva¢amo sve izrazene brige i sumnje - bilo
da je rije¢ o SOS Djecjem selu, programu za osna-
zivanje obitelji ili nekomu drugom programu - i po-
duzimamo odgovarajué¢e mjere. Svaka nacionalna
udruga razvija i implementira svoje procedure prijave
i reagiranja, uklju¢ujudi interni lanac komunikacije, kao
i odredivanje uloga i odgovornosti svih sudionika pro-
cesa. Poduzimaju se brze i transparentne mjere koje
uzimaju u obzir odredbe lokalnog zakonodavstva.

1. U svakom projektu i programu bira se troc¢lani
tim kojemu se prijavljuju sluc¢ajevi iz podrudja
zastite djece, a ¢lanovi tima poznati su i djeci
i djelatnicima. Ti timovi za zastitu djece s jedne
strane imaju zadadu reagirati u skladu s kriznom
situacijom te ¢uvati i voditi svu evidenciju o svim
slu¢ajevima zlostavljanja djeces. S druge strane,
glavni cilj njihovih napora jest podizanje svijesti i
prevencija zlostavljanja. U SOS Djecdjima selima
tim se sastoji od direktora Sela, najmanje jedne
SOS mame i jos jednog izabranog djelatnika ili
relevantne osobe (npr. socijalni radnik, istaknuta
osoba iz lokalne zajednice itd.). Timovi za zastitu
djece koji se sastoje od direktora ili dvoje dje-
latnika (ili jednog djelatnika i jednog pripadnika

5 Sve sumnje i optuzbe koje se prijave, kao i rezultati istraga i
razgovori itd. dokumentiraju se i pohranjuju na sigurno mjesto.
Jednako tako se preporucuje evidentiranje i analiziranje
slu¢ajeva iz domene zastite djece koji se dogadaju u lokalnim
zajednicama, kako bismo programe i usluge koje nudi SOS
Djecje selo $to bolje uskladili s potrebama zajednice.
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lokalne zajednice) biraju se i u ostalim projektima
i programima. U idealnom slucaju, pri izboru ¢la-
nova timova za zastitu djece u obzir se uzimaju
i glasovi djece i glasovi odraslih koji sudjeluju u
programima SOS Djecjeg sela.

Na nacionalnoj razini, tim za zastitu djece pred-
vodi nacionalni direktor, a u njegovu se sastavu
nalaze od dvije do &etiri osobe. Clanove imenuje
Predsjednistvo, a taj tim prati opdéi status zastite
djece u zemlji. Predstavnik nacionalnog tima za
zastitu djece treba biti ukljuc¢en u interne istrazne
radnje svakog slucaja zlostavljanja djece. Krajnja
odgovornost lezi na nacionalnom direktoru, koji
dva puta u godini izvjestava Predsjednistvo o sta-
tusu zastite djece u toj nacionalnoj udruzi SOS
Djecjeg sela.

Povjerljivost je iznimno vazna u svim slucajevi-
ma zlostavljanja; sa svim informacijama treba
postupati krajnje pazljivo. Dijete i ostale osobe
koje daju informacije o zlostavljanju djece mo-
raju znati da ¢e se u slucaju prijave incidenta
informacije o navedenom zlostavljanju podijeliti
samo s onim tijelima koja moraju imati pristup
toj informaciji, to jest s izabranim timom za za-
$titu djece i drugim takvim osobama.

Svi su djelatnici duzni sve informacije kojima ras-
polazu o nekomu moguéem sluc¢aju zlostavlja-
nja smjesta prenijeti ¢lanu tima za zastitu djece.
Svaka odrasla osoba koja presuti informaciju ili
prikrije bilo kakvu vrstu zlostavljanja smatrat ¢e
se sukrivcem.
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5. Djeca, djelatnici ili ostale odrasle osobe koje

prijave zlostavljanje primit ¢e pomo¢ i zastitu.
Osoba optuzena za zlostavljanje djeteta imat
e pravo ispric¢ati svoju verziju dogadaja.

D) REAGIRANJE

Svi oblici zlostavljanja djece ozbiljno se shvacaju, bez
iznimki i u svim SOS programima, a reakcija mora
odgovarati ozbiljnosti prijestupa. Reagira se uvijek,
bez obzira na razmjere pocinjenog zlostavljanja. Re-
agiranjem jamdcimo primjenu transparentnog i pra-
vednog postupka, kako nitko ne bi bio nepravedno
optuzen i kako bi prava svih umijesanih osoba bila
zastic¢ena.

1.
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U svim slu¢ajevima u kojima se sumnja na zlo-
stavljanje djeteta ili je ono ve¢ dokazano, na
prvomu mjestu je osiguranje i zastita djeteta.
Istodobno se poduzimaju terapijske mjere i jam-
i se zastita svih umijeSanih osoba. Pogodene
osobe (u SOS obitelji, u obiteljima koje sudjeluju
u programima osnazivanja obitelji ili Zajednica-
ma mladih itd.) primaju potrebnu savjetodavnu
pomod i podrsku.

Svaka nacionalna udruga pojedinac¢no odre-
duje procedure koje treba slijediti s obzirom na
tezinu pocinjenog zlostavljanja. Vanjski struc-
njak i predstavnik nacionalnog tima trebaju
biti uklju¢eni u svaku internu istragu slucaja
zlostavljanja djece.

U svim sluc¢ajevima zlostavljanja, internu istragu
vodi neutralna osoba, koja nema veze sa slu-
¢ajem. Ta osoba prezentira svoja saznanja timu
za zastitu djece koji donosi odluku o daljnjim
koracima.

U slu¢ajevima zlostavljanja gdje su i zrtva i podi-
nitelj djeca, naglasak je na onome $to je najbolje
za razvoj i zastitu sve umijeSane djece.

Ako je za zlostavljanje odgovorna odrasla oso-
ba, zakonske mjere koje se poduzimaju ovise o
tezini zlostavljanja i u skladu su s nacionalnim
sustavom prijave i reagiranja koji definira vrstu
reakcije za svaki pojedini slu¢aj. Kad god je to
potrebno, pruza se pravna pomod.
Rukovodenje je jasno odredeno, s time da je
jedna osoba odgovorna za raspolaganje infor-
macijama te za internu i eksternu komunikaciju
vezanu za slu¢ajeve zlostavljanja djece u naci-
onalnoj udruzi. Ta osoba pomoé prima od tima
za zastitu djece.

Sve odluke i mjere donose se brzo.

Slucajevi se prijavljuju mjerodavnim tijelima u
skladu s procedurom koju je odredila nacionalna
udruga.

Pismena evidencija o svim prijavljenim slucaje-
vima zlostavljanja i njihovu zaklju¢enju ¢uva se
u relevantnom projektu ili programu.
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SMJERNICA ZA SPRJECAVANJE
PRIJEVARA | KORUPCUJE

Radi lakseg razumijevanija i preglednosti, u tekstu ove
smjernice za sprjecavanje prijevara i korupcije se, a
obzirom na Sirinu njegove primjene, umjesto pojedi-
na¢nog navodenja naziva Udruge SOS - Djecje selo
Hrvatska, odnosno ustanova kojih je Udruga SOS -
Djecje selo Hrvatska osnivad, kao i svih programai
projekata koje Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska,
odnosno ustanova kojoj je Udruga SOS - Djedje selo
Hrvatska osnivac provodi, koristi jedinstveni termin
,SOS Djeéje selo” u odgovarajuéem padezu.

Ova smijernica vrijedi za:
+ sve udruge ¢lanice SOS - Kinderdorf Internationala

+ sve urede Glavnog tajnistva SOS - Kinderdorf Inter-
nationala

* sve ¢lanove Predsjednistava i zaposlenike SOS Djec-
jeg sela

* sve osobe koje rade za ili u ime SOS Djecjeg sela

1. UVOD
“Obvezali smo se da éemo sva novéana
sredstva i ostale resurse koristiti mudro,
odgovorno i s postovanjem”

(dokument: “Tko smo mi”)
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Niti jedan oblik prijevare ili korupcije nije
prihvatljiv, a SOS Djeéje selo igra aktivnu
ulogu u borbi protiv njih.

SOS Djecje selo gradi obitelji za djecu bez odgova-
rajuce roditeljske skrbi, pomaze im da oblikuju svoju
buduénost i sudjeluje u razvoju njihovih zajednica. U
ostvareniju tih ciljeva obvezali smo se osigurati da se
sredstva koja su nam povjerena koriste iskljucivo za
svrhu kojoj su namijenjena.

Svi nasi djelatnici u tim naporima imaju podjednako
vaznu ulogu i svi su duzni aktivno osiguravati da se
sredstva koriste i pravdaju na primjeren nacin.

SOS Djedje selo s radom moze nastaviti samo ako
zadrzi visoku razinu povjerenja svojih partnera. Ra-
zvoj kvalitetnog nacina upravljanja te sprjecavanje
prijevara i korupcije na svim razinama organizaci-
je u tome imaju presudno znacenje. Takav pristup
moze uspjeti samo ako svaki pojedinac i od sebe
i od drugih ocekuje postupanje u skladu s dogo-
vorenim organizacijskim vrijednostima, s osobitim
naglaskom na:

hrabrost
predanost
povjerenje
i
odgovornost

58



Nacin na koji organizacija sagledava i rjeSava pro-
blem kao sto je korupcija nedvosmisleno otkriva te-
meljni integritet organizacije i pojedinaca u njo;.

2. SVRHA | PODRUCIJE PRIMJENE

Svrha ove smjernice o sprje¢avaniju prijevara i korup-

cije jest:

1. pomodi pri senzibilizaciji djelatnika na svim razina-
ma te podiéi svijest o tome kako SOS Djecje selo
kao organizacija gleda na korupciju i suocava se
s njom;

2. definirati razli¢ite obaveze djelatnika na svim ra-
zinama

3. odrediti radnje koje treba poduzeti u potvrdenim
ili pretpostavljenim sluc¢ajevima prijevare ili ko-
rupcije

Smijernica vrijedi za djelatnike na svim razinama, i u
sklopu Glavnog tajnistva (GT) i sklopu udruga ¢&lanica,
$to ukljucuje organizacije koje primaju sredstva, poput
nacionalnih udruga (NU), te udruge za promicanje
ideje SOS-a i namicanje sredstava (Promoting & Su-
pporting Associations — PSA), kao i njihove ¢lanove
predsjednidtva i povjerenike (trustees).

Ovu smjernicu ne treba shvaéati kao samostalan
dokument, nego kao dio Sireg okvira za borbu protiv
korupcije, a u skladu sa medunarodnim smjernicama
odjela za Integrity, Compliance & Legal pri SOS Kin-
derdorf Internacionalu.

59

3. TEMELJNA NACELA

SOS Djedje selo usvajilo je sljede¢a temeljna nacela
kao osnovu za pristupanje prijevarama i korupciji te
njihovo suzbijanje:

+ Pristup ‘nulte tolerancije’ prema svim oblicima prije-
vare i korupcije

+ Uvazavanje cinjenice da korupcija nije ograni¢ena
samo na nezakonite radnje

* Postupamo u skladu sa standardima definiranim etic-
kim kodeksom i isto o¢ekujemo od drugih

* Na optuzbe odgovaramo na pravedan, otvoren i tran-
sparentan nacin

*+ Moguée nezakonite ifili kriminalne aktivnosti prijaviju-
ju se odgovarajuéim tijelima radi provodenja istrage i
poduzimanja potrebnih radnji

+ Kvalitetno vodstvo podrazumijeva vodenje s ‘vrha’,
tako da Glavno tajnistvo SOS - Kinderdorf Interna-
cionala ima vodecu ulogu, $to uklju¢uje definiranje
minimalnih odgovarajuéih standarda i kontrolnih
mehanizama koje treba provoditi

4. DEFINICIJE | KRATICE

Clanovi Predsjedni$tva su ¢lanovi upravnog tijela
SOS Djecjeg sela Hrvatska, ¢lanice SOS - Kinderdorf
Internacionala, kako je i definirano u Priruéniku za
nacionalne udruge SOS - Kinderdorf Internacionala.

Korupcija se u kontekstu SOS Djecjeg sela definira
kao djelo ili djela koja ukljué¢uju zloupotrebu osobnog
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poloZaja ili ovlasti radi ostvarivanja osobnog interesa
ili interesa druge osobe ili subjekta. To obuhvaca zlo-
upotrebu ovlasti za ostvarenje osobne financijske i/ili
nefinancijske koristi. Tu se ubrajaju prihvac¢anje mita
ili “tajnih provizija”, otkrivanje povjerljivih informacija
ili zloupotreba resursa organizacije.

Najcesdi, ali ne i jedini oblici korupcije ukljucuju slje-
dece radnje i aktivnosti:

Podmicivanje: osoba, organizacija ili institucija nepro-
pisno ustupa dobra ili usluge za neki oblik nezakonite
naknade. U ovaj oblik korupcije uklju¢ene su najmanje
dvije strane.

U ovu kategoriju ubrajaju se i tajne provizije, oblik
podmiéivanje pri kojem netko tko je uklju¢en u proces
nabave za narucivanje dobara ili usluga prima “na-
gradu” od dobavljaca.

Sukob interesa: kada djelatnik ili organizacija kao
takva imaju neki interes koji moze kompromitirati
njihove postupke. Postojanje sukoba interesa nije
uvjetovano izvréenjem nepropisne radnje.

Pronevjera: krada sredstava za vlastitu korist. Moze
je izvrsiti i samo jedna osoba.

Iznudivanje: ¢in ostvarivanja zeljenog cilja prisilom,
prijetnjama ili protupravnim zahtjevima.

Krada: ukljucuje neovlasteno odnosenje ili upotrebu
imovine koja pripada organizaciji, djelatniku ili bilo ko-
joj drugoj osobi ili subjektu smjestenom u poslovnom
prostoru organizacije.
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Pristranost: nepravedno favoriziranje jedne osobe ili
skupine na stetu drugih. To ukljuc¢uje i nepotizam, koji
se definira kao davanje prednosti ¢lanovima obitelji
(osobito pri dodjeli polozaja ili povlastica).

Prijevara: oblik korupcije koji podrazumijeva protuza-
konitu obmanu ili lazno predstavljanje radi stjecanja
nezasluzene prednosti. U kontekstu SOS-a, prijevara
se opisuje kao hotimi¢na ili nepostena zloupotreba
resursa organizacije, $to obuhvaéa postupanje s ne-
postenim namjerama, obmanu ili necinjenje, nepri-
mijerenu upotrebu utjecaja ili poloZzaja ifili neprimje-
renu upotrebu informacija. Neki primjeri prijevarnih
djela ukljucuju:

1. Kradu sredstava/imovine

2. Neovlastenu i/ili nezakonitu upotrebu resursa, in-
formacija ili usluga organizacije za osobnu korist

3. Protupravno prisvajanje sredstava

4. Krivotvorenje dokumentacije radi stjecanja neza-
sluzene prednosti

5. Odlazak na neprijavljeni dopust

6. Djela podmicivanja i pronevjere

Djelatnik se odnosi na sve zaposlenike GT, NU i PSA,
pripravnike, studente na praksi, volontere i izvodace
radova pod ugovorom sa SOS Djedjim selom.
Rukovoditelj se odnosi na sve djelatnike koji u SOS
Dje¢jem selu zauzimaju polozaj na kojem su zaduzeni
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za neposredan nadzor djelatnika ili za vodenje projek-
ta, objekta ili lokacije unutar SOS Djecjeg sela.

Nacionalni direktor odnosi se na voditelja udruge
¢lanice i ukljuéuje izvrsne direktore.

Odgovorna sluzbena osoba je osoba koju imenuje
nacionalni direktor NU/PSA ili GT i koja je ovlaste-
na primati informacije o potencijalnim prijevarama i
korupciji u SOS Dje¢jem selu te na osnovu primljenih
informacija poduzimati potrebne radnje.

Kratice
KU (eng.CO) Kontinentalni ured

GT (eng. GSC) Clavno tajnistvo SOS - Kinder-
dorf Internationala

MU (eng.I0) Medunarodni ured

KDI (eng.KDI) SOS - Kinderdorf International
NU (eng. MA) Nacionalna udruga

NUr (eng. NO) Nacionalni ured

PSA (eng. PSA) Udruge za promicanje ideje
SOS-a i namicanje sredstava

5. POSLJEDICE KORUPCIJE

Posljedice korupcije negativno se odrazavaju i na or-
ganizaciju i na umijeSane pojedince.

Potencijalni utjecaj na organizaciju:

* Gubitak ugleda i dobre volje dionika

* Smanjenje raspolozivih sredstava zbog nedostatka
povjerenja donatora
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+ Povecani troskovi provodenja aktivnosti i poslovanja

+ Isklju¢ivanje iz razli¢itih aktivnosti, i/ili oslabljena su-
radnja s kljué¢nim vanjskim partnerima

+ Negativan utjecaj na radnu atmosferu medu djelat-
nicima u organizaciji

+ Pad kvalitete radova koji pruzaju dobavljaci u slu¢a-
jevima gdje se projekti i ugovori nisu dodjeljivali po
nacelu kvalitete nego zbog korupcije

Potencijalni utjecaj na umijesane pojedince:

* Unistena karijera i ugled

* Sankcije koje proizlaze iz ugovora o radu, kao sto je
otkaz

* Kazneni i ili gradanski pravni postupci koje pokreée
organizacija

* Neugodnosti i sramota medu prijateljima i u obitelji

* Smanjenje neposrednih usluga i podrske koja se pruza
korisnicima

6. OBAVEZE

Sukladno 5. standardu Priru¢nika za nacionalne
udruge SOS - KDl-ja, iznimno je vazno pronadi i za
¢lanove predsjednistva angazirati osobe koje posje-
duju potrebnu predanost i sposobnost da kvalitetno
vode. Predsjednistvo je zaduzeno za upravljanje na-
cionalnom udrugom i donosi klju¢ne odluke o poli-
tici i strategiji koje oblikuju opée usmjerenje i razvoj
udruge. One vode nacionalnog direktora i osiguravaju
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ispravno i eti¢no upravljanje poslovima udruge. To po
samoj definiciji uklju¢uje obaveznu primjenu odgo-
varaju¢eg kontrolnog mehanizma ‘kocnica i ravno-
teza’ radi prevencije, otkrivanja i suzbijanja prijevara
i korupcije.

Nacionalni direktor - kojeg imenuje predsjednistvo
- vodi djelatnike projekata i programa, a oni pak
upravljaju svojim podru¢jima (rukovoditelji). Zajednic-
ki izraduju planove i poduzimaju mjere, osiguravajuéi
kontinuirani razvoj skrbi za djecu i ostalih standar-
da. U suradnji s predsjednistvom, nacionalni direktor
odreduje smjer nacionalne udruge u okviru strategije
i politike organizacije (6. standard).

Stoga su i predsjednistvo i rukovoditelji duzni osmisliti
i provoditi sustave i postupke za prevenciju i otkriva-
nje prijevara i korupcije. To uklju¢uje i obavezno poti-
canje kulture i atmosfere u kojoj se promicu postenje i
ponasanje u skladu sa smjernicama Etickog kodeksa
u svim okolnostima.

Obaveze SOS Djecjeg sela
(na nacionalnoj razini)

SOS Djegje selo (na nacionalnoj razini) ima sljedeée

obaveze:

1. Pruziti odgovarajuce osiguranje za sprje¢avanje
prijevara i korupcije. To ukljucuje zastitu objekata u
kojoj se ¢uva imovina te postupke za sprje¢avanje
koruptivnih aktivnosti ili krada.

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

2. Osigurati mehanizme za primanje informacija od
djelatnika, dionika i pripadnika javnosti, vezano za
sumnje na prijevaru ili korupciju u udruzi ¢lanici.

3. Pokazati predanost da se uvede postupak zastite
“zvizdaca”, kako bi se osobe koje pruze informacije
o prijevari ili korupciji sa¢uvale od diskriminacije ili
proganjanja.

4. Provesti postenu istragu svih zaprimljenih prituzbi
koje se odnose na postojecu prijevaru ili korupci-
ju ili sumnju na prijevaru ili korupciju. Istragu na
profesionalan nacin provodi nacionalni direktor ili
odgovorna sluzbena osoba, uz pomoé djelatnika
iz ljudskih resursa ili pravnog savjetnika ako je to
primjereno ili nuzno. Nacionalni direktor izvjestava
se o rezultatima istrage radi poduzimanja daljnjih
mijera. U slu¢ajevima gdje postoji sukob interesaili
je pod sumnjom i nacionalni direktor, izvjestaj tre-
ba podnijeti izravno predsjedniku Predsjednistva i
nadleznom predstavniku Clavnog tajnistva.

5. Prijaviti sva pitanja vezana za potencijalnu/pret-
postavljenu prijevaru i korupciju nadleznom pred-
stavniku Glavnog tajnistva na razini Regionalnog
i/ili Kontinentalnog ureda.

6. Prijaviti informacije vezane za prijevaru ili korupciju
antikorupcijskom tijelu lokalne policije (ili njezinom
ekvivalentu) te u potpunosti suradivati na svim
istragama koje bi oni mogli provoditi.
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7. Osigurati da su ¢lanovi Predsjednistva, rukovodi-
telji i djelatnici svjesni svoje odgovornosti vezano
za prijevare i korupciju.

8. Poticati kulturu i okruzenje u kojemu se prijevare
i korupcija obeshrabruju i prijavljuju ¢im do njih
dode.

Obaveze rukovoditelja
Rukovoditelji su odgovorni za sljedece:

1. Vode vlastitim primjerom kako bi stvorili okruzenje
u kojemu se prijevare i korupcija obeshrabruju i u
kojemu djelatnicima nije tesko ukazivati na nepra-
vilnosti, ukljuc¢ujuéi sumnju na slucajeve prijevare
i korupcije. Takvo okruZenje njeguje se kroz stav
samih rukovoditelja prema prijevarama i korup-
ciji, kao i kroz osje¢aje odgovornosti i integriteta
koje poticu u svojim nadredenima i djelatnicima.
Rukovoditeljeva uspjesnost u kontroli prijevara i
korupcije ocjenjuje se u sklopu procjene njegove
cjelokupne radne uspjesnosti.

2. Ponasanje djelatnika pod njihovim nadzorom te
zastitu imovine pod njihovim nadzorom, a za koju
odgovaraju rukovoditelji.

3. Prijavljivanje sumnje na prijevaru ili korupciju naci-
onalnom direktoru ili odgovornoj sluzbenoj osobi.
Takvi izvjestaji trebaju se podnositi bez obzira na
to odvija li se re¢ena aktivnost unutar ili izvan nji-
hovog podrucja odgovornosti.
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6.

Smjesta proslijediti prijave prijevare ili korupcije
koje su podnijeli djelatnici ili neke druge osobe na-
cionalnom direktoru ili odgovornoj sluzbenoj osobi.

. Osigurati da su svi novi djelatnici svjesni svojih

obaveza u odnosu na prijevare i korupciju te stan-
darda ponasanja kojega se djelatnici SOS Djecjeg
sela moraju pridrzavati.

Obaveze djelatnika

Djelatnici su duzni ¢initi sljedece:

1.

Obnasati svoje funkcije i duznosti posteno i s inte-
gritetom. Situacije u kojima takva nacela mogu biti
prekrsena, ili se mogu percipirati kao da su prekrse-
na, treba smjesta prijaviti rukovoditelju djelatnika
radi rjeSavanja. To ukljuc¢uje sve potencijalne suko-
be interesa ili percepciju sukoba interesa.

. Slijediti ovu smjernicu i ostale postupke SOS

Djecjeg sela koji su uvedeni radi suzbijanja i rje-
Savanja slucajeva prijevare ili korupcije. Krsenje
ove smjernice moze dovesti do toga da SOS
Djecje selo pokrene disciplinski postupak protiv
djelatnika.

. Pokazivati primjerenu brigu za resurse pod njiho-

vom kontrolom, te rukovoditelju prijavljivati situa-
cije u kojima su svjesni da je imovina u opasnosti
od krade.
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4. Smjesta izvijestiti rukovoditelje o svakom neposte-
nom ili korumpiranom ponasanju kojega su postali
svjesni.

5. Prijavljivanje drugih djelatnika ili tre¢ih strana
umijesanih u prijevaru ili korupciju sukladno ovoj
smijernici.

6. Prijavljivanje svih potencijalnih sukoba interesa ko-
jih bi mogli biti svjesni, neovisno o tome je li doslo
do neprimjerenog ¢ina ili ne.

7. POSTUPCI PRIJAVLJIVANJA
| PROVODENJA ISTRAGE

Svi ¢élanovi Predsjednistva, rukovoditelji i djelatnici (na

svim razinama) imaju josnu obavezu reagirati ¢im se

pojavi opravdana sumnja na korupciju. Sumnjiv razvoj
dogadaja dovoljan je razlog za reakciju.

1. Rukovoditelji ili djelatnici svjesni nepostenog ili
korumpiranog ponasanja, ili koji sumnjaju da je
doslo do nepostenog ili korumpiranog ponasanja
moraju incident prijaviti:

a) svom rukovoditelju i/ili odgovornoj sluzbenoj
osobi, ili

b) nacionalnom direktoru

Ako se ocijeni da je to primjereno, incident se moze

prijaviti izravno nadleznoj osobi iz Clavnog tajnistva.

2. Prijave korupcije koje prime rukovoditelji i odgo-
vorni sluzbenici trebaju se proslijediti nacionalnom

NASE VRIJEDNOSTI, TEMELJI | NACELA U KOJA VJERUJEMO

direktoru. U slu¢aju primitka ozbiljnih optuzbi,
nacionalni direktor treba smjesta, $to je mogu-
e prije, pismenim putem obavijestiti nadleznog
predstavnika CT, koji o problemu izvjestava Me-
dunarodni ured.

. Sve primljene navode o prijevari ili korupciji (anoni-

mne ili ne) istraZuje odgovorna sluzbena osoba u
roku od mjesec dana od primitka prijave. Pojedinci
umijesani u iznosenje izvornog navoda ne bi smjeli
sudjelovati u radu istraziteljskog tima.

. Istrage provodi odgovorna sluzbena osoba na

takav nacin da &titi identitet osobe/osoba koje
su iznijele navode o nepravilnostima.

. Primijenjeni istraziteljski postupci i nalazi istrage

jasno ¢e se dokumentirati, a izvjestaj ¢e se prosli-
jediti nacionalnom direktoru, te kopija nadleznom
predstavniku Glavnog tajnistva.

. Ovisno o nalazu istrage, odluku o daljnjim potreb-

nim mjerama donose nacionalni direktor i nadlezni
predstavnik GT. To moze ukljuditi istragu koje pro-
vodi vanjsko tijelo ifili reviziju. U slu¢aju utvrdenih
nepravilnosti, problem treba prijaviti i predsjedniku
Predsjednistva (to &ini nacionalni direktor), te Me-
dunarodnom uredu (preko nadleznog predstavni-
ka GT) radi poduzimanja daljnjih mjera ifili izvje-
Stavanja konkretne PSA koja osigurava financijska
sredstva, ako se to procijeni nuznim.

Svi disciplinski postupci koji se pokrec¢u protiv dje-
latnika u skladu su s uvjetima ugovora o radu i/
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ili kodeksom ponasanja, i trebali bi biti uskladeni
sa svim relevantnim lokalnim zakonima o zapo-
slenju i radu.

8. U slucaju da su navodi o prijevari ili korupciji ute-
meljeni, udruga ¢e pokrenuti odgovarajudi disci-
plinski postupak, uklju¢ujuéi kazneni progon umi-
je$anog/umijesanih djelatnika.

9. Odgovorna sluzbena osoba izvrsit ¢e reviziju po-
drucja u kojem se dogodila navedena prijevara ili
korupcija da utvrdi uzrok bilo kakvih propusta u
kontrolnom mehanizmu, uvodeéi promjene u su-
stave i postupke ako je to nuzno. Relevantni ruko-
voditelj duZan je provesti sve preporuke odgovorne
sluZzbene osobe.

10. Sva odgovarajuéa otkri¢a ozbiljne prirode koja
uklju¢uju prijevare ili korupciju odgovorna sluzbe-
na osoba prijavljuje antikorupcijskom tijelu lokalne
policije (ili ekvivalenta).

8. SANKCIJE | PRAVNE RADNJE

Protiv svakog djelatnika za kojeg se utvrdi da je bio
umijesan u prijevarne ili koruptivne aktivnosti, ili da je
bio nesavjestan u provedbi svojih nadzornih duznosti,
pokrenut ¢e se disciplinski postupak, koji ukljucuje i
potencijalni prekid radnog odnosa. Ako je to opravda-
no, SOS ¢ée pokrenuti i gradanski i/ili kazneni postupak
protiv umijesanih pojedinaca.

Svaki djelatnik koji je svjestan potencijalne korup-
cije u organizaciji, ali je ne prijavi u skladu s ovim
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smjernicama, krsi svoje obaveze i podlijeze disciplin-
skom postupku.

Svaki djelatnik koji podnese laznu prijavu ili to udini iz
nepromisljenosti, ne maredi za istinitost prijave, podli-
jeze disciplinskom postupku prema veéini nacionalnih
zakonodavstava.

9. POSEBNI SLUCAJEVI
Darovi:

Prihvaéanje darova simboli¢ke prirode i vrijednosti,
koji se daju kao simbol zahvalnosti ili zato $to je to
lokalni obic¢aj, ne smatraju se korupcijom u kontek-
stu ovih smjernica. Ipak, kako bi se izbjegla percep-
cija sukoba interesa, svi darovi koji djelatnici prime u
sklopu izvrsavanja svojih duznosti moraju se prijaviti
primateljevom rukovoditelju. Djelatnici ne bi smijeli
prihvaéati darove ¢ija vrijednost premasuje 50 ame-
ri¢kih dolara (ili ekvivalentan iznos u lokalnoj valuti).

Prinudna plaéanja:

Djelatnici od kojih je zatrazeno da poduzmu nepri-
mjerene postupke, ili da neprimjereno isplacuju novac
pod iznimnim okolnostima, trebaju problem smjesta
prijaviti svom rukovoditelju, i to pismenim putem. Sve
daljnje isplate moraju se prijaviti nacionalnom direk-
toru prije pla¢anja, moraju se pravdatii biti podlozne
reviziji. Sve takve isplate moraju se prijaviti za daljnju
istragu prema gore opisanom procesu. Problem tako-
der treba prijaviti nadleznom predstavniku Glavnog
tajnistva te predsjedniku Predsjednistva.
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Svojim potpisom potvrdujem primitak jednog
primjerka knjizice “Nase vrijednosti, temelji i

nacela u koja vjerujemo” koja objedinjuje cetiri
temeljna dokumenta: Statut Udruge SOS Djecje
selo Hrvatska, Eticki kodeks, Politika zastite djece i
Antikorupcijske smjernice. Takoder, svojim potpisom
potvrdujem da sam razumio i pristao pridrzavati se
navedenih smjernica.

BILJESKE

Ovaj primjerak knjizice “Nase vrijednosti, temelji

i nacela u koja vjerujemo” zadrzati ¢u trajno u
svojem vlasnistvu, a potvrdu o primitku i pristanku
na pridrzavanje navedenih smjernica SOS Djecje
selo ¢uvati ¢e u Ocevidniku zaposlenih osoba.
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