Temeljem ¢lanka 40. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici SOS-Djecje selo Ladimirevci (u
daljnjem tekstu: SOS-Djecje selo Ladimirevci), ravnatelj SOS-Djecjeg sela Ladimirevci, uz prethodnu
suglasnost Upravnog vije¢a SOS — Djecje selo Ladimirevci od dana . .2023. g, dana . .20
godine donosi

PRAVILNIK O RADU S VOLONTERIMA

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o radu s volonterima (dalje u tekstu: Pravilnik) odreduju se cilj, nacela, prakticne
smjernice u radu s volonterima, pravila za pocetak, tijek i prestanak volontiranja, postupak razvijanja
volonterskih projekata te postupak nagradivanja i uruc¢ivanja zahvalnica volonterima u Centru za pruzanje
usluga u zajednici SOS-Djecje selo Ladimirevci (u daljnjem tekstu: SOS-Djecje selo Ladimirevci).

Clanak 2.

Volonter moze biti svaka fizicka osoba koja iskaze interes za ulaganjem osobnog vremena, truda, znanja
i vjestina volontiranjem u SOS-Dje¢jem selu Ladimirevci te je upoznata i podrzava misiju i viziju SOS-
Djecjeg sela Ladimirevci, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske

koristi za obavljeno volontiranje.

TEMELJNA NACELA
Clanak 3.

SOS-Djecje selo Ladimirevci ¢e osigurati kvalitetno uklju¢ivanje volontera u svoj rad. SOS- Djecje selo
Ladimirevci nece ukljucivati volontere kako bi njihovim radom zamijenio rad kojeg obavljaju radnici u
skladu sa Zakonom o radu. SOS-Djecje selo Ladimirevci ¢e u radu s volonterima postovati zakonske
odredbe i odredbe Etickog kodeksa volontera.

Clanak 4.

Maloljetna osoba s navrSenih 15 godina moze volontirati samo uz sklopljen ugovor o volontiranju te uz
pisanu suglasnost zakonskog zastupnika.



PRAKTICNE SMJERNICE ZA RAD VOLONTERA I RAD S VOLONTERIMA
Clanak 5.

Radnici se potic¢u na suradnju u kreiranju volonterskih poslova kao i na pomoc¢ u regrutiranju volontera iz
zajednice. Definiranje volonterskih pozicija obavlja koordinator volontera u suradnji sa Stru¢nim timom.

Koordinator volontera
Clanak 6.

Koordinator volontera je osoba zaduzena za provedbu aktivnosti vezanih uz volontiranje, a imenuje ga
ravnatelj. Koordinator volontera mora imati odgovarajucu edukaciju iz volonterskog menadzmenta. Uloga
koordinatora volontera je sljedeca:

+ osmisljavanje volonterskih pozicija
* regrutacija volontera putem Volonterskog centra i/ili drugim kanalima
 selekcija volontera
 orijentacija i edukacija volontera
* pracenje rada volontera
 evidentiranje rada volontera
 evaluacija rada volontera
* nagradivanje volontera
* izdavanje potvrda o volontiranju
* priprema i potpisivanje ugovora o volontiranju
+ suradnja sa Volonterskim centrom i drugim organizacijama koje se bave pitanjima volonterstva
* briga o ostalim aktivnostima i duznostima organizatora volontiranja propisanima Zakonom o volonterstvu
Orijentacija, edukacija i podrska
Clanak 7.

Svi volonteri SOS-Djecjeg sela Ladimirevci moraju biti upoznati sa volonterskom pozicijom, ciljevima i
programima, radnicima i radnim prostorom te drugim pitanjima, ovisno o potrebama pozicije i interesu
volontera, u usmenom ili pismenom obliku. SOS-Djecje selo Ladimirevci osigurava odgovarajucu pripremu
volontera. Svaki volonter mora imati osobu za podrsku, a koju odreduje koordinator. Dokumentacija i



literatura o volonterstvu dostupna je svim volonterima SOS-Djec¢jeg sela Ladimirevci. Sa volonterom se
obavlja inicijalni razgovor kako bi se saznala njegova oCekivanja, vjestine, iskustva, medusobno uskladili
interese 1 mogucnosti te potpisali ugovor o volontiranju.

Ugovor i potvrda o volontiranju
Clanak 8.

Prije pocetka volontiranja sa volonterom se sklapa ugovor o volontiranju u skladu sa Zakonom o
volonterstvu. U ugovoru se, izmedu ostalog, navode prava i obveze organizatora volontiranja te prava i
obveze volontera. Ugovor sastavlja koordinator volontera, a potpisuje ga ravnatelj SOS- Djecjeg sela
Ladimirevci.

Evidencija rada volontera
Clanak 9.

Evidencija volontera i volonterskog rada je obvezna, a provodi je koordinator volontera. Evidencija volontera
biljezi se u obrasce koji ukljucuju najmanje informacije o provedenim aktivnostima, broju volonterskih sati,
razdoblju volontiranja, nastalim troskovima te prigovore ili preporuke za daljnji rad.

T roskovi
Clanak 10.

Volonterima mogu biti pokriveni tro§kovi volontiranja sukladno moguénostima SOS-Djecjeg sela
Ladimirevci (ovisno o duljini volonterskog rada - obrok, osvjezenje, putni trosak,...). Volonter ¢e biti upoznat
o podmirivanju troskova pri upoznavanju sa volonterskom pozicijom. Troskove je moguce nadoknaditi
isklju¢ivo na osnovi prilozenih racuna.

RjeSavanje problema i/ili sukoba
Clanak 11.

Ukoliko volonter ima odredene nedoumice ili probleme, treba se obratiti koordinatoru volontera ili,
ukoliko je problem vezan uz koordinatora, ravnatelju SOS-Djecjeg sela Ladimirevci. U slu¢aju problema ili
prigovora na volontera od strane drugih osoba, sve stane se uklju¢uju u rjeSavanje. Ukoliko je potrebno, u
rjeSavanje se ukljucuje i Strucni tim SOS-Djecjeg sela Ladimirevci. Postupak provodi koordinator
volontera, a o tome je duzan izvijestiti ravnatelja SOS-Djecjeg sela Ladimirevci.



Obveza ¢uvanja tajne
Clanak 12.

Kako radnici tako i volonteri SOS-Djecjeg sela Ladimirevci duzni u Cuvati osobne podatke u tajnosti, kao i
podatke o korisnika volonterskih aktivnosti. Volonteri potpisuju Ugovor o povjerljivosti i dobivaju knjizicu
Nase vrijednosti koja sadrzi Statut, Eticki kodeks, Politiku zastite djece i Antikorupcijske smjernice.

Zahvalnice i preporuke
Clanak 13.

SOS-Djecje selo Ladimirevci ¢e svim volonterima koji su dali poseban doprinos volonterskim aktivnostima,
projektima i razvoju organizacije uruciti prigodne zahvalnice. O dodjeli zahvalnica odlu¢uju zajednicki
koordinator volontera i Strucni tim. Volonter moze zatraziti preporuku SOS- Djeéjeg sela Ladimirevci za
potrebe skolovanja, zaposljavanja ili u druge svrhe. Procjenu o moguénosti izdavanja preporuke donosi
koordinator volontera te izdaje istu, uz pecat i potpis ravnatelja SOS-Djeéjeg sela Ladimirevci.

PRESTANAK VOLONTIRANJA
Clanak 14.

Po zavrsetku volontiranja, volonter ispunjava evaluacijski upitnik o obavljenom volonterskom radu. Nakon

zavrSetka volonterskog rada, SOS-Djecje selo Ladimirevci volonteru izdaje potvrdu o volontiranju.

Clanak 15.

Ukoliko volonter ne postuje svoje odgovornosti i duznosti te se prema ugovorenim poslovima odnosi na
neodgovoran i neozbiljan nacin ili u suprotnosti sa Zakonom o volonterstvu, Etickim kodeksom volontiranja
te ostalim propisima koji ureduju podrucje volontiranja, prekida se dogovorena suradnja. U slucaju prekida
suradnje, sa volonterom se obavlja razgovor, a odluku o prekidu suradnje donosi ravnatelj SOS-Djecjeg sela
Ladimirevci uz konzultaciju sa koordinatorom volontera.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

Svi radnici i volonteri SOS-Djecjeg sela Ladimirevei upoznaju se sa odredbama ovog Pravilnika koji se
nalazi na Oglasnoj plo¢i SOS-Djecjeg sela Ladimireveci.



Clanak 17.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na Oglasnoj plo¢i SOS-Djecjeg sela Ladimirevcei. Stupanjem na
na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o radu s volonterima od 11.3.2015. godine.

U Ladimirevcima, . .20 . godine
Ravnatelj
Centra za pruzanje usluga u zajednici
SOS - Djecje selo Ladimirevci
Zoran Reli¢
Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo¢i SOS — Djecjeg sela Ladimirevei dana . .2023. g.
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