h\ GodisSnje
. lzvjesce

2022.

L]

W

ﬂ'@ SOS DJECJE
¥ad SELO

HRVATSKA






2022.
Godisnje
izvjesce

ﬂﬁ SOS DJECJE Priredila:
iad SELO Visnja Tuskan-Krupié
nacionalna direktorica






Sadrzaj

Prvi dio: B
GODISNJE IZVJESCE

1.1. Sazetak rada Udruge SOS djecje selo Hrvatska 2022.

1.2. Raspored glavnih dogadanja tijekom 2023.

Drugi dio: ]
CLANOVI PREDSJEDNISTVA

2.1. Popis ¢lanova Predsjednistva

Treci dio:
IZVJESCA PROJEKATA
3.1. SOS Djedje selo Lekenik

3.2. SOS ZM Zagreb i Velika Gorica
3.3. SOS Djedje selo Ladimirevci

3.4. SOS ZM Osijek i Osijek |

28

31

33

-




6 SOS DJECJE SELO HRVATSKA




1.1. Sazetak rada
Udruge SOS djecje selo Hrvatska 2022.

Rad Udruge SOS Djecje selo Hrvatska od pocCetka 2022. godine nastavljen je
prema posebnom rezimu, tj. rad je bio organiziran po tjednim smjenama dolazaka
u ured, a ostalo je bio rad od kuce. Redovito su odrzavani tjedni sastanci NMT-a
online putem Teamsa, koji su bili dobra razmjena informacija o radu i aktivnostima
po odjelima Nacionalnog ureda i SOS Djecjih sela LekenikiLadimirevcite Zajednica
mladih.

Sabor RH prihvatio je 28. sije¢nja 2022. godine novi Zakon o socijalnoj skrbi, koji
je stupio na snagu 17. veljaCe 2022. godine. Nasa su Sela obvezana uskladiti
pruzene usluge sa zakonom i nadopuniti ih novim uslugama u Pravilniku o radu
Sela kako bismo mogli pristupiti traZzenju licenci za pruzene usluge od nadleZznog
Ministarstva, a time traziti i financijsku naknadu za pruzanje tih usluga. Prije svega
to se odnosi na pruzene usluge Mobilnog tima.

Padom broja zarazenih od COVID-19 situacija se pocela polako normalizirati te
smo ponovno svi u uredu s 1. lipnja 2022. godine.

Najveci dogadaj za nasu Udrugu u 2022. godini svakako je bila proslava 30.
godisnjice rada i djelovanja SOS Djecjeg sela Hrvatska u Republici Hrvatskoj. U
duhu proslave djecjih rodendana obiljezZili smo taj jubilej radosno i veselo svi
zajedno u SOS Djecjem selu Ladimirevci.

U studenom smo pozvali prijatelje, partnere, donatore i ¢lanove Udruge na
zajednicko druzenje u povodu okrugle obljetnice.

lako je pandemija COVID-19 popustila, posljedice dvogodiSnjeg zatvaranja i
te kako su se pocele osjecati tijekom ljeta, a pogotovo na jesen uz galopirajucu
inflaciju. LoSoj ekonomskoj situaciji pridonio je i nesretni rat u Ukrajini, kojem se ne
nazire kraj ili barem neko rjeSenje.

Ali i bez tih vanjskih faktora ekonomska situacija u zemlji i nadalje nije
najpovoljnija. Indeks siromastva ili AIC u 2022. godini od 19,2% pokazuje da
smo medu najsiromasnijim zemljama Europe. AIC (aktualna individualna
potrosnja) 28% nam je ispod prosjeka EU-a, prema kojem smo medu

pet najgorih zemalja EU-a. Visoka inflacija koja je pogodila cijelu

Europu udarila je na standard i kvalitetu Zivota te dodatno

smanijila kupovnu moc.
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U tablici je pregled najvaznijih ekonomskih kretanja u 2022. u usporedbi s 2021. godinom.

Ekonomska kretanja* 2021. 2022.
BDP -8,0% +5,9%
izvoz +26,8% +33,1%
uvoz +23,2% +50,4%
troskovi prehrane +11,5% +12,7%
ukupno inflacija +7,8% +13,1%
stopa nezaposlenosti 7.5% 6,5%
ukupno broj nezaposlenih u prosincu 136.816 118.000
Prosjec¢na bruto pla¢a +4,2% +8,2%
Prosjec¢na neto pla¢a +5,4% +7,3%

*Izvor: Racunovodstvo, revizija i financije, br. 2, 2023.

lako su zbog inflacije, rata u Ukrajini i neizvjesnosti uvjeti poslovanja u 2022. godini bili
izazovni, mi i nadalje pruzamo nasoj djeci i mladima topli dom, sigurnost i najviSu mogucu
kvalitetu usluge.

TroSkovi poslovanja u 2022. u usporedbi s onima u 2021. godini veéi su 15,77%. Poveéana
cijena smjeStaja ugovorena u 2021. iskoriStena je za povecanje kvalitete usluge u nasim
programima, Sto je rezultiralo poveéanim troskovima, pogotovo u uvjetima visoke inflacije
koji su se prozimali tijekom cijele 2022. godine.

UtroSak proraCuna za 2022. godinu realiziran je u iznosu od 99,65%. Investicije u 2022.
realizirane su u iznosu od 81,66%. Nerealizirane investicije odnose se na projekt dizalica
topline koji nismo mogli u potpunosti realizirati zbog poremecaja koji su nastali na trzistu i
nedostatka zaliha.

Lokalni prihodi rasli su 806% u 2022. u odnosu na 2021. godinu. U strukturi prihoda
individualne donacije bile su stabilne uzrast prema planu, prihod od tvrtkirastao je, a donacije
su u naravi stagnirale. Prihodi od natjeCaja za projekte rasli su te smo izrazito ponosni na
dobiveni projekt kojim smo uspjeli osigurati sredstva za pomo¢ zaposlenicima u uvjetima
visoke inflacije. Lokalni prihodi od FR-a iznose 107% plana. Sponzorstva djece realizirana su
3% vise od plana.

Kao samofinanciraju¢a zemlja primili smo od osnivaca SOS-KDI samo kumstva nase djece i
projekte u visini od 9% prihoda.

Visnja TuSkan-Krupié
nacionalna direktorica

Hrvoje Lovreti¢
direktor financija i kontrolinga
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ALTERNATIVNA SKRB

Sustav socijalne skrbi u okviru kojeg djeluje SOS Djecje selo Hrvatska i tijekom 2022. godine
suocCavao se s nizom tesSkoc¢a u funkcioniranju, i to na viSe razina.

9

Rekordna inflacija te povecéanje cijena hrane i energenata i te kako su u 2022. godini utjecali
S na gradane, pogotovo na socijalno najugroZenije skupine. Na ovu skupinu znatno je utjecala
[ i reforma sustava socijalne skrbi kojom je najavljena izmjena sedam zakona koji ukljuCuju
(ol Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o udomiteljstvu te pet zakona za regulirane profesije. Kao cilj

reforme naglasen je ucinkovit i pravedan sustav socijalne skrbi koji stavlja u fokus korisnike,
kao i povecanje izdvajanja za sustav socijalne skrbi u prora¢unu za 500 milijuna kuna u
odnosu na 2021. godinu. Strukovne komore izvjeStavaju o alarmantnom stanju u sustavu i
nepripremljenosti za primjenu novih propisa u praksi. U jeku reforme doslo je i do promjene
resornog ministra. Za nas klju¢an, Zakon o socijalnoj skrbi objavljen je u veljaci 2022. uz
izmjene i dopune u listopadu 2022. godine, a na temelju njega utvrdena je i potreba za nasim
uskladivanjem s novim odredbama i preregistracijom SOS Djecjih sela Lekenik i Ladimirevci
u Centar za pruzanje usluga u zajednici.

Da je u drzavnom sustavu socijalne skrbi u podrucju zastite djece gotovo krizna situacija,
govori i podatak da u zemlji od ni Cetiri milijuna stanovnika viSe od 500 djece ¢eka na hitno
izdvajanje iz svojih bioloSkih obitelji, a bez konkretnih rjesenja za njihovu skrb.

Nedostatak sustavne interdisciplinarne pomoci i podrske obiteljima u riziku, nedostupnost
socijalnih usluga, nedovoljan broj stru¢nih radnika i popratnog sustava podrSke obiteljima,
kao i nedostatna financijska ulaganja u podrucje brige o djeci samo su neki od uzroka
nastavka negativnog trenda porasta broja djece koja Cekaju na smjestaj u neki oblik
alternativne skrbi. Broj zahtjeva i intervencija nadleznih tijela za hitno i krizno izdvajanje djece
iz bioloskih obitelji rezultirao je pritiskom na sve pruzatelje alternativne skrbi, a najvise na
drzavne djecje domove i nasa SOS Djecja sela. Profesionalna zajednica i pravobraniteljica za
djecu javno su ukazivali na krSenje prava djece kojima niti se pomo¢ pravovremeno pruza niti
je ona adekvatna njihovim potrebama.

U odnosu na protekle godine broj djece u udomiteljskim obiteljima ostao je na gotovo istoj
razini, ali povecao se broj djece u djecjim domovima. Nacionalne kampanje za regrutiranje
veceg broja udomitelja ne donose ocekivane rezultate i joS uvijek nije zabiljezen napredak u
podrucju razvoja udomiteljstva.

Razvoj preventivnih programa spor je i prisutne su teSkoc¢e u funkcioniranju meduresorne
suradnje kojom bi se izgradila efikasna mreza pomoci i podrSke obiteljima u riziku.

Situacija na terenu u SisaCko-moslavackoj zupaniji, u kojoj djeluje nase SOS Djecje selo

Lekenik i Program jaCanja obitelji, nije se znatnije promijenila od jakih potresa u prosincu
2020. godine, koji su dodatno narusili postojeée loSe stanje u Zupaniji te loSu gospodarsku

10 SOS DJECJE SELO HRVATSKA



sliku uzrokovanu prijasnjim problemima i pandemijom. Obnovu cijelog podrucja obiljezio
je pocetak izgradnje tek nekoliko javnih ustanova i obiteljskih kuc¢a, dok je veéina jos u
administrativnoj obradi zbog dugih procedura. Sve promjene koje se dogadaju spore su i
sporadi¢ne. Situacija mnogih nasih korisnika ostala je nepromijenjena u smislu obnove
domova, dostupnosti raznih usluga, poslova i izoliranosti prostora. | dalje je potreban snazan
fokus na suoCavanje s traumati¢nim iskustvima i ublazavanje posljedica na op¢u psihiCku i
mentalnu dobrobit djece i obitelji. Djeci pogodenoj traumom potresa i njihovim obiteljima
nije s drzavne razine osigurana sustavna i sveobuhvatna stru¢na pomo¢. Nas odgovor na
uoCene potrebe te djece i obitelji bio je osmisljavanje i pokretanje novog projekta mobilne
savjetodavne i terapijske pomoc¢i (Application for Additional International Funding for
COVID-19 Response). Projektom smo obuhvatili viSe od 500 djece i pridonijeli ublazavanju
prisutnih teSkoca.

GODISNJE 1ZVJESCE 2022.
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Situacija s virusom COVID-19 bila je povoljnija, zabiljeZeni su sluCajevi zaraze na nacionalnoj
razini, ali gotovo sve dosadasnje epidemioloSke mjere su ukinute.

Jedna smo od brojnih organizacija u Hrvatskoj Ciji programi funkcioniraju u paralelnom
sustavu socijalnih usluga jer nase su usluge direktne skrbi o djeci i mladima u mrezi
pruzatelja socijalnih usluga te imamo reguliran ugovorni odnos s Ministarstvom, ali
sve druge usluge, programe i aktivnosti financiramo iz drugih izvora, medu kojima su i
projektna sredstva. Upravo ovakva oslonjenost na projektna sredstva i na razini drzave ¢ine
financiranje socijalnih usluga neizvjesnim pa i neodrzivim. Dio usluga koji bi trebao biti stalni
dio proracunskih sredstava financira se iz godine u godinu iz europskih fondova. Natjecaji
iz proteklog EU financijskog razdoblja u 2022. godini bili su minimalni i ciljani temama koje
se nisu odnosile na naSe podrucje rada, dok su se nacionalni natjecaiji iz lutrijskih sredstava
objavljivali u obliku povezanih natjecCaja za razliCite ciljne skupine i manjim sredstvima nego
Sto je to pocetkom godine bilo najavljeno. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike zaduzeno je za provedbu novog razdoblja Programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2021. — 2027. sredstvima iz Europskog socijalnog fonda plus, a u srpnju 2022.
sluzbeno su dostavili zavrSnu verziju Programa Europskoj komisiji. Iz novog EU financijskog
razdoblja u 2022. godini nije objavljen nijedan natjecaj ni indikativni plan objave poziva za
2023. godinu. Iz tog razloga tijekom 2022. godine imali smo znatno smanjene moguénosti
prijava za financiranje iz javnih sredstava.

Mozemo konstatirati da u odnosu na posljednju CRSA nije ostvaren velik napredak u
mjerama politike za sustav socijalnih naknada. Rascjepkani sustav socijalne zasStite, koji
ovisi o fiskalnom kapacitetu jedinica lokalne samouprave, joS ne moze umanijiti izrazene
regionalne razlike u smislu rizika od siromastva. Stopa zaposlenosti i dalje je niska, posebno
medu mladima, starijim i niskokvalificiranim radnicima te osobama s invaliditetom.

U podrucju brige o mladima, u smislu razvoja usluga usmjerenih na ovu skupinu, kao i temelja
za zagovaracCke aktivnosti vazno je da smo i dalje, od 2017. godine, bez novog Nacionalnog
programa za mlade kao strateskog dokumenta koji javnim institucijama, tijelima drzavne
uprave i donositeljima odluka na svim razinama daje smjernice za strateSko djelovanje u
podrudju razvoja i kapacitiranja mladih, Sto predstavlja osnovni preduvjet za unapredenje
kvalitete njihovih zivota. Nedostatak klju¢nog strateSkog dokumenta ocituje se u nerazvijenim
i nedostupnim uslugama za mlade osobe, a time i mlade osobe u alternativnoj skrbi.

U ovoj godini donesen je i Novi nacionalni plan za prava i interese djece, prema novoj
metodologiji pisanja krovnih dokumenata, na C¢ijem vrhu je Nacionalna razvojna
strategija, u kojoj su sadrzani svi klju¢ni dokumenti koji se moraju donijeti i implementirati
komplementarnije i efikasnije nego dosad.

Donesen je i Akcijski plan za implementaciju Jamstva za djecu u Hrvatskoj, nove mjere
Europske komisije, u kojem su navedene i mjere Sirenja mreza socijalnih usluga za djecu i
obitelji u riziku te prosirenje usluga za mlade koji izlaze iz sustava alternativne skrbi.

S obzirom na to da je rije¢ o kompleksnim i dugotrajnim procesima, prve rezultate donesenih
strateskih dokumenata mozemo ocekivati krajem iduc¢e godine.

GODISNJE 1ZVJESCE 2022.
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Family strengthening -
jacanje obitelji

Unutar Programa jacanja obitelji na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije u 2022.
godini provedena su tri programa/projekta. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike financiralo je dva programa/projekta: ,Brizan dom za svako
dijete” — SOS Mobilni tim i SavjetovaliSte za djecu, mlade i obitelj" i ,SOS Mobilni
tim — sveobuhvatna podrska jednoroditeljskim obiteljima na potresom pogodenom
podrucju”.

"Brizan dom za svako dijete — mobilna psihosocijalna i terapijska podrska SOS
Djecjeg sela Hrvatska", najveci projekt koji se provodio i poceo je u listopadu 2021.,a
zavrSio u ozujku 2023. godineg, dobiven je sredstvima SOS CVI “Global Humanitarian
Appeal COVID-19".

Prema projektima i programima predvidene sadrzaje rada i usluge provodi tim koji
Cine koordinatorica programa, dva psihologa/psihologinje, dvije socijalne radnice,
tri socijalne pedagoginje te vanjske suradnice logopedinja i dramske pedagoginje/
psihologinje uz podrsku administratora/vozaca.

Radom Mobilnog tima ukupno je bilo ukljuéeno 217 obitelji i 527 djece. Pruzeno
je 4838 razlicitih usluga (psihosocijalna podrska obitelji; savjetovanje / terapija
djece / mladih osoba; savjetovanje roditelja / udomitelja / SOS mama, obrazovna i
organizacijska podrska, praéenje i informiranje, pomo¢ obitelji u kriznim situacijama
i donacija, socijalna podrska, kontakti s drugim sluzbama, grupni rad s roditeljima,
grupni rad s djecom). Logopedskim tretmanom obuhvaéeno je 50 djece, a
aktivnostima kvalitetnog provodenja slobodnog vremena njih 112. U prosjeku je
mjesecno 230 djece primalo usluge Programa.

Usluge su se provodile na podrucju Cetiri grada i dvije opéine (pokriva oko 1500
km povrSine), i to u uredu u Lekeniku, kontejneru u Glini, u domovima korisnika te
u novom posebno opremljenom kamperu TOMBI, koji predstavlja vrlo inovativan
model pruzanja usluga nastao zbog razornog potresa.

Tim programa ja¢anja obitelji prepoznat je u lokalnoj zajednici i postojala je velika
potraznja za svim uslugama od raznih ustanova buduéi da na tom podrucju viada
kroni¢an nedostatak pruzatelja socijalnih usluga za djecu i obitelji.

Tim programa intenzivno je radio i na podizanju znanja i kvalitete rada partnera
i suradnika organiziranjem edukacija “"Sveobuhvatno upravljanje u konfliktnim
situacijama”, “Zastita djece u konflikthom razdvojenom roditeljstvu”, Sestodnevni
trening “Skrb temelijena na znanjima o traumi”, superviziama za partnerske
organizacije (CZSS i vrti¢) i edukativnim susretima za strucnjakinje drustva Crvenog
kriza Cakovec.

U sklopu projekta “Brizan dom za svako dijete — mobilna psihosocijalna i terapijska
podrska SOS Djecjeg sela Hrvatska” izradena je i terapijska igracka. Igracka-jastuk
namijenjena je djeci s iskustvom traume koja su korisnici nasih sadrzaja rada. Ukupno
250 djece dobit ¢e svoju terapijsku igracku.

Kao postignuéa na podrucju djelovanja Programa jacanja obitelji Osjecko-
baranjske zupanije izdvajamo:

u programje uklju¢eno sveukupno 27 obitelji, odnosno 97 izravnih korisnika. Obitelji
su upucivali centri za socijalnu skrb NaSice, Valpovo i Donji Miholjac. Obitelji su se
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u program ukljucivale i prema preporuci stru¢njaka iz odgojno-obrazovnih i zdravstvenih
ustanova te samoinicijativno.

U obiteljima je pruzeno 627 usluga savjetovanja i pomaganja te psihosocijalne pomodi i
podrske obiteljima u njihovu domu ili SavjetovaliStu za djecu, mlade i obitelj, a od toga su
udomiteljskim obiteljima pruzene 154 usluge savjetovanja i pomaganja. Osim navedenoga,
obiteljima je telefonski pruzena pomo¢ i podrSka u ovom izvjeStajnom razdoblju u sklopu
383 telefonska kontakta. Ostvarena je suradnja i sa stru¢nim djelatnicima nadleznih centara
za socijalnu skrb, s djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova te s ostalim ustanovama
socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama i pravosudnim institucijama.

Dvoclani mobilni tim posjecéuje obitelji u njihovu domu od jednom tjedno do minimalno dva
puta mjesecno i predvideno je trajanje pruzanja usluge sat vremena. Telefonski kontakt s
obitelji odrzava se najmanje jednom tjedno. Obiteljima je mobilni tim pruzao usluge na 15
lokacija u Osjecko-baranjskoj zupaniji.

Djeci uklju¢enoj u Program osiguran je pristup raznim uslugama; od individualnog
psihosocijalnog rada, pomoci u ucenju, savjetodavnog rada s ciljem ja¢anja socijalnih i
obrazovnih kompetencija te emocionalnog statusa. Prema potrebi, pruzali smo pomo¢ u
ucenju i djecii mladima.

Roditelje se u sklopu individualnog psihosocijalnog rada te savjetovanja poti¢e na razvijanje
roditeljskih kompetencija u brizi za dijete te ih se usmjerava na aktivno pra¢enje obrazovnog
i zdravstvenog statusa djeteta, a pomazemo im i u ostvarivanju njihovih roditeljskih obveza.

U 2022. godini nastavili smo organizirati edukativne aktivnostiiza djecu, roditelje i stru¢njake
u lokalnoj zajednici pa je tako u okviru 15. Tjedna psihologije odrzano predavanje za roditelje
na temu "Roditeljstvo i odrastanje uz suvremene tehnologije u predskolskoj dobi” (25
prijavljenih sudionika). Nadalje, odrzano je i predavanje za stru¢njake na temu “Individualni
i grupni rad s djecom i mladima — korisni alati i tehnike” (62 prijavljena sudionika) te dvije
radionice za uéenike osmih razreda OS Ladimirevci na temu “Ljubav (ne) boli" - radionice
usmjerene na prevenciju nasilja u mladena¢kim vezama — 14 uéenika OS Ladimirevci i 13
ucenika OS Ladimirevci — Podruéne $kole Ivanovci sudjelovalo je na radionicama (ukupno
njih 27). Djelatnici Programa jacanja obitelji sudjelovali su u pripremi, planiranju i provedbi
struénog skupa “Interdisciplinarni pristup u radu s djecom i mladima zasnovan na znanjima
o traumi” - 62 sudionika.

Usluge je Mobilni tim pruzao i djeci smjestenoj u SOS Djecje selo Ladimirevci kako slijedi:
U sklopu obiljezavanja Dana sigurnijeg interneta 8. veljace 2022. u SOS Djecjem selu
provedene su Cetiri radionice za djecu od petog do osmog razreda. U Zajednici mladih
organizirano je 90-minutno predavanje na kojem je sudjelovalo 20 mladih.
* Organizirana je ljetna Skola za djecu SOS Djecjeg sela Ladimirevci — provedeno je osam
radionica na kojima je sudjelovalo 27 djece predskolske dobi.
* Provedena je radionica za mlade iz Zajednice mladih iz podrucja Sigurnosti i zastite
djece i mladih na internetu, 19. studenog 2022. - radionica ,Koliko koSta dobra fotka” -
Seksualno rizitna ponasanja djece i mladih na internetu; dvije grupe od 13 12 sudionika.
* Provedene su edukacije za odgojitelje iz Zajednice mladih iz podrucja Sigurnostii zastite
djece i mladih na internetu: dvije radionice u trajanju od dva sata za deset sudionika.

Strucni rad Mobilnog tima provodi se u skladu sa SOS dokumentima o vodenju slucaja u
FSP-u i priru¢niku za FSP, a jasnim pridrzavanjem Politike za zaStitu djece promi¢emo zastitu
djecdjih prava. Nadalje se odrzava i razvija mreza od viSe od 20 partnera/suradnika u Programu
jaCanja obitelji na podrucju Osjecko-baranjske zZupanije.

Krajem 2022. godine potpisan je i ugovor sa Zakladom Hrvatska za djecu za provedbu
projekta "Vrijeme bez briga je prva liga". Svrha tog projekta je promicanje dobrobiti i prava,
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jacanje individualnih kapaciteta te podupiranje sportskih, kreativnih i obrazovnih sadrzaja
potrebnih za uspjeSanrastirazvoj djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi, korisnika
SOS Djecjeg sela Ladimirevci. Za provedbu navedenog projekta odobrena su financijska
sredstva uiznosu od 25.875 kuna.

Na podrucju SisaCko-moslavacke zupanije u 2022. godini izazovi su bili vezani za organizaciju
rada tima, s obzirom na rast broja stru¢njaka te uspostavljanje novih usluga. Bilo je potrebno
raditi naizgradnjitima, organizaciji prostoraikoristenja automobila te uparivanju s korisnicima.
PocCetak 2022. bio je pod utjecajem rasprostranjenosti COVID-19, ali s vr.emenom je sve
manje utjecala na rad.

Kraj godine bio je u znaku mnogo upita i trazenja usluga Mobilnog tima od raznih ustanova
na podrudju zupanije koje su nam upucivale korisnike, tako da je bila otvorena lista ¢ekanja
za prijem novih obitelji.

Ponekad tim ima teSkoce vezane za puno voznje, udaljene terene i neadekvatne prostore za
rad (domovi obitelji, kontejner).

Jedanodizazovabilojeiplaniranje te priprematranzicije ProgramajaCanja obiteljina podrucju
SMZ-a iz nadleznosti NO u okvire rada SOS Djeéjeg sela Lekenik. Zbog nemoguénosti
nastavka financiranja programa u njegovu sadasnjem kadrovskom i sadrzajnom opsegu
nuzno je doslo do smanjivanja broja stru¢nih djelatnika koji ¢e nastaviti rad.

Za FS tim na podrucju OsjeCko-baranjske Zzupanije u prvoj polovini godine najveci izazov
predstavljala je epidemioloska situacija uzrokovana virusom COVID-19 zbog koje je bilo
otezano planiranje i organizacija rada, no sve se provodilo postujuéi sve epidemioloske
preporuke.

Izazov je predstavljala i Cinjenica da je program jacanja obitelji samo dijelom financirala
lokalna zajednica, dok se istovremeno potrebe Iokalne zajednice povecéavaju jer su djeca,
mladi i obitelji suoCeni s brojnim izazovima zbog drustvenih, ekonomskih i zdravstvenih
kriza. Sve vedi broj djece razvija teSko¢e mentalnog zdravlja i potrebna im je stru¢na pomo¢é
i podrska, $to ¢e u buduénosti zahtijevati poveéanje Mobilnog tima.

Za usluge koje pruzaju nasi programi jacanja obitelji nemamo sklopljen ugovor s nadleznim
Ministarstvom. Financiranje se osigurava u sklopu javnih natjec€aja i prikupljanjem sredstava,
Sto predstavlja izazov za odrzivost programa i zahtijeva nove aktivnosti prema osiguravanju
financijskih sredstava u okviru drzavnog sustava socijalne skrbi.
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BRIGA O MLADIMA

Briga o mladima u 2022. godini protekla je sa snaznim fokusom na odrZavanje visoke kvalitete
stru¢nog rada, o€uvanje mentalnog zdravlja i jaCanje kapaciteta mladih osoba i djelatnika s
ciliem podrzavanja njihove cjelokupne dobrobiti i razvoja. Popustanjem svih epidemioloskih
mijera Zivoti mladih poceli su se vracati u njima poznatu dnevnu rutinu, od odlazaka u Skole uzivo,
pohadanja razli€itih izvannastavnih aktivnosti, radionica i teCajeva do odlazaka na utakmice,
u kino i kazaliste, uz punjenje volonterskih knjizica vrijednim iskustvima, ali i nadoknadivanje
izgublienog vremena za izgradnju ili nadogradnju odnosa s prijateljima, obiteljima i drugim
bliskim osobama koje su im jako nedostajale u prethodnom razdoblju. Struénjake koji su u
direktnom radu s mladima do¢ekao je povratak na nekadasnje nacine rada, ali i suo¢avanje s
novom problematikom i teSko¢ama mladih koje su se u prethodne dvije godine, zbogizvanrednih
okolnosti, samo pojacale i pridruZile svim prethodnim zahtjevnostima. Upravo prepoznavanjem
ovog problema donesena je odluka o zaposljavanju dodatne stru¢ne osobe na razini SOS
Zajednica mladih na radnome mjestu odgojitelja. Zadovoljstvo ovom odlukom veliko je na svim
razinama, evaluacija pokazuje potrebu za ovakvom podrskom i u sliede¢em razdoblju, a odluka
je organizacije da se ista praksa nastavi provoditi i u sliedecoj godini.

Kao dodatna podrska u svakodnevnom individualnom radu s mladima i u protekloj godini bio
je rad stru¢nog suradnika na podrucju pripreme mladih za izlazak iz skrbi s fokusom na teme
zaposljavanja, stanovanja, financija i snalazenja u samostalnom Zivotu. Program pripreme za
izlazak iz skrbi tijekom godine obuhvatio je 44 mlade osobe u razli€itim fazama zivota, bilo da
su u zavrSnom razredu srednje Skole, uklju¢eni u Program polusamostalnog Zivota ili u Program
prac¢enja. Mladima u Programu polusamostalnog Zivota pruzena je dodatna stru¢na i financijska
pomoc¢kaoimoguénost stanovanja u stanovima dobivenima nakoristenje od GradaZagreba, koji
im u ovom prijelaznom periodu znatno olakSavaju zivot izvan skrbi. Osim fokusa na individualni
strucni rad, angazmanom ostalih stru¢njaka organizacije te angazmanom vanjskih suradnika
mladima je osigurana i moguénost razli¢itih online i uzivo grupnih radionica te aktivnosti vezane
za teme koje su i strucnjaci i oni sami prepoznali kao vazne. Sa snaznim fokusom na brigu o
zastiti djecjin prava te promoviranje otpornosti i osnazZivanje mladih uspjesno je provedeno
nekoliko ciklusa radionica prema Programu zastitnih ponasanja. Kako bi osigurali praéenje svih
promjena, alii brigu za svoje zdravlje u ovim zahtjevnim vremenima, stru¢njacima je omoguceno
redovito ukljuivanje na razli¢ite edukacije, treninge i supervizije. Medu vaznijim edukacijama i
za djelatnike iz podrucja brige o mladima su “Sveobuhvatno upravljanje konfliktnim situacijama”
i “Skrb temeljena na znanjima o traumi”.

Kako bismo bili sigurni da cjelokupna skrb o mladima te sve aktivnosti i programi koje
usmjeravamo na njih imaju smisla, redovito, ve¢ deset godina, provodimo proces interne
samoprocjene u sklopu kojeg mladi imaju priliku procijeniti kvalitetu nase skrbi i ponuditi
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prijedloge za promjene gdje misle da su one potrebne. Cjelokupnu skrb procijenili su
ocjenom 4,2 od mogucih 5. Na temelju njihovih promisljanja i svih rezultata samoprocjene
izradeno je izvjesée s prijedlozima za unapredenje slabije evaluiranih podrucja skrbi koji se
ugraduju u godisnje planove lokacija. Proces samoprocjene i ove godine zaokruzen je Danom
mladih, koji smo odrzali u Crikvenici, a u druzenju obiljezenom radom, zabavom i smijehom
sudjelovalo je 16 mladih i Cetiri odgojiteljice iz sve Cetiri SOS Zajednice mladih. Snaga rada
s mladima i naglasak na njihovoj participaciji oCitovala se i u sudjelovanju nekoliko nasih
mladih kao stru€njaka po iskustvu na internacionalnoj razini i kotrenera na nacionalnoj razini
u sklopu EU projekta “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece - integriranje praksi temeljenih
na znanjima o traumi u sustav alternativne skrbi”, u kojemu smo nacionalni partner. Nasi
strucni suradnici, u sklopu istog projekta, vodili su medunarodnu grupu mladih i pripremali ih
za vodenije treninga i izradu preporuka za stru¢nu i opéu javnost.

Procjenanasih mladihusmjeravaiaktivnostirazvojanjihovih vjestinaupodrucjuzapoSljavanja.
Sinergijskim djelovanjem programskog odjela, odjela za donacije i komunikacije te programa
za brigu o0 mladima ostvarene su uspjesne suradnje s tvrtkama kako bi se mladima osigurale
razliCite opcije za zapoSljavanje, obavljanje praksi i/ili mentoriranje u procesu pripreme
za zaposlenje ili u procesu zadrzavanja zaposlenja. Kao vrlo uspjesna istiCe se suradnja s
tvrtkama Janssen i DPD, koje su ukljuCivanjem brojnih zaposlenika kao mentora nasim
mladima podrzale naSa nastojanja u pripremi mladih za svijet rada. Dvanaestero mladih
zavrsnih razreda srednje Skole sudjelovalo je na radionicama na temu zapoSljavanja s
desetero mentora obje tvrtke. Sve aktivnosti usmjerene na razvoj vjestina i pripremu mladih
za trziSte rada pokazuju svoje djelovanije jer je stopa zaposljivosti mladih od 83% znatno iznad
stope na nacionalnoj razini. Nekoliko mladih tijekom godine imalo je teSko¢a u pronalasku
stalnog zaposlenja, stoga im je u tom procesu pruzena dodatna podrska i pomoc.

Fokus organizacije na brigu o mladima osiguran je i u sklopu revizije Nacionalnog koncepta
brige o mladima i pripadajué¢ih dokumenata, u sklopu koje smo prilagodili okvire rada s
mladima u skladu s novim spoznajama, suvremenim trendovima, globalnim dokumentima,
smjernicama mladih osoba u nasoj skrbi i struénjaka koji rade s njima. Implementacija
dokumenta i pripadajucih prava planira se u 2023. godini. Izraden je i dokument koji postavlja
okvire rada privatne osobe (donatora) s mladim osobama iz sustava naSe skrbi u sklopu
procesa mentorstva, koji smo prepoznali kao jos jedan oblik mogucée podrske nasim mladima
u procesu osamostaljenja.

NasSe dobre prakse u podrucju skrbi o mladima dijelili smo na medunarodnoj razini putem
SOS Care webinara i webinara EuroChilda namijenjenih stru¢njacima iz razli¢itih zemalja.
Izraden je i preveden na engleski jezik nas dokument Osobni mentor, kojim je reguliran rad |
suradnja individualnih donatora mentora s nasim mladima i nasim stru¢njacima.

Proveden je set radionice s mladima prema Programu zastitnih ponasanja, Ciji je fokus na
razvoju vjestina potrebnih za ostvarivanje osobne sigurnosti i zastite od razliitih oblika
Zlostavljanja ili krSenja njihovih prava.

Psiholoski pritisak i dodatne obveze u svakodnevnom radu djelatnika koji se brinu o mladima
nametnute posljedicama pandemije predstavljale su izazov i dodatnu ugrozu za izgaranje ili
iskazivanje tesSkoca. Svi napori organizacije uloZeni su da se to ne dogada osiguravanjem
razliitih edukacija, radionica, materijala, supervizija i dodatne stru¢ne podrske. Dio
aktivnosti mentoriranja mladih koja su omogucile tvrtke prilagoden je online nacinu rada,
Sto je predstavljalo izazov jer sama ideja mentorstva bolje odgovara susretima uzivo i kao
takva zasigurno bi viSe pridonijela postizanju zeljenih ciljeva suradnje. Izazovi na trziStu rada
za naSe mlade dosad nisu bili osobito veliki, a sve nase dobro isplanirane i koordinirane
aktivnosti tome su znatno pridonijele, no mladima je u svakom slu¢aju pruzena dodatna
podrska u noSenju s ekonomskom situacijom i novim tehnoloskim izazovima.
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ADVOCACY -ZAGOVARANJE DJECJIH PRAVA

U 2022. godini uspjeSno smo nastavili realizaciju zajednicCkog medunarodnog projekta
"Skrb temeljena na znanjima o traumi”. Organizirali smo i uspjeSno proveli pet radionica
organizacijskog razvoja, tri u drzavnim djecjim domovima u Zagrebu, Splitu i Karlovcu, jednu
u Caritasu Zagrebacke nadbiskupije i jednu u nasem SOS Djecjem selu Ladimirevci. Osim
edukacije kojom smo obuhvatili i educirali viSe od sto stru€njaka iz sustava socijalne skrbi
RH kako raditi s djecom koja su prozivjela traumu, u suradnji s nadleznim Ministarstvom rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike organizirali smo i proveli dodatni trening za
trenere za 14 strucnjaka iz sustava socijalne skrbi, kako bi znanje ste¢eno na projektu moglo
biti proSireno dalje u sustavu. Svrha tih radionica bila je pomo¢éi organizacijama da analiziraju
svoje dosadasnje radne prakse i dokumente te da uvide gdje postoji prostor za napredak u
smislu umanjivanja rizika za retraumatizaciju djece koja su im povjerena na skrb.

U 2022. godini postali smo partneri projekta “Mreza suradnje za zastitu dobrobiti i prava
djece”, zajedno s nositeljem projekta Udruzenjem Djeca Prva, udrugom Hrabri telefon,
udrugom Ardura te SOS Djecjim selom Norveska, koji ¢e s nama nesebi¢no dijeliti iskustvo
zagovaranja prava djece u riziku. Svrha ovog projekta je formirati mrezu udruga s ciljem
zajedniCkog zagovaranja za djecu koja su u riziku, a jedan od ciljeva je jaCanje kapaciteta
udruga koje su okupljene u Mrezu, za $to smo predvidjeli nekoliko edukacija.

U drugoj polovini 2022. godine ponovno su se pocele organizirati konferencije i ostali
javno zagovaracki eventi uzivo, $to nam je dalo ve¢u moguénost kontakta s potencijalnim
partnerima i donositeljima odluka.

Glavni izazov u 2022. godini vezano za naSe zagovaraCke aktivnosti bilo je joS uvijek
smanjeno sudjelovanje na sastancima, okruglim stolovima ili konferencijama uzivo, sto se
donekle promijenilo u drugoj polovini godine. Zapoceta transformacija sustava socijalne
skrbi iz 2021. godine nastavljena je zasad na razini donosenja novih politika i nacionalnih
planova, ali zasad bez efekta u praksi.

Takoder, transformacija sustava socijalne skrbi jos traje, s mnogo promjena kako u zakonima
i propisima tako i u ljudskim resursima, ¢ime se otezava stupanje u kontakt i razvijanje odnosa
s relevantnim dionicima.

Izvjestaj programskog odjela objedinila i pripremila:

Gordana Daniel
direktorica razvoja nacionalnih programa
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DONACIJE GRADANA

Klub prijatelja — ukupan broj ¢lanova 31. prosinca 2021. bio je 35.012., a tijekom cijele 2022.
godine SOS predstavnici doveli su 4957 novih donatora.

9 Aktivna su tri tima SOS predstavnika s ukupno 17 SOS predstavnika i tri voditelja. Nove

donatore ukljuCujemo u direktnom kontaktu s gradanima (javni prostor, trg, centri, od vrata
S do vrata) i na daljinu (telefonski i putem interneta). NajviSe donatora i ove godine doslo je
(- putem kanala od vrata do vrata, a kanali Stand i ulica vratili su se na razine otprije pandemije.
ol U 2022. godini imali smo prvu pravu online kampanju za akviziciju ¢lanova Kluba prijatelja

putem Facebooka, Instagrama i Google oglasa. Tijekom prosinca 2022. godine u 23 dana
kampanje Klubu prijatelja prikljuc¢ilo se 106 novih donatora. Ovaj rezultat daje nam dobar temelj
i optimizam za vedi rast internetskih kanala, koji je ve¢ u 2022. imao nezanemariv udio od 4%.
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Tijekom 2022. jako uspjeSan bio je novi projekt “Upgrade” putem kojeg smo donatore
pozivali na povecéanje mjesecne donacije. Tijekom Cetiri mjeseca provodenja projekta 42%
donatora koje smo zvali telefonom pristalo je na povec¢anje mjese¢ne donacije, odnosno
1101 donator poveéao je svoje mjese¢ne donacije. Poveéanje je u prosjeku bilo za 43 kn
(5,76 EUR).

Osim privlacenja novih donatora, intenzivno nastavljamo rad na razvoju programa lojalnosti
¢lanova Kluba prijatelja i projektu razvoja karijere SOS predstavnika. Glavni alati programa
lojalnosti su vlastiti pozivni centar, SMS i e-newsletter. Pet Clanova tima za lojalnost donatora
svakodnevno komunicira s novim i postoje¢im donatorima SOS DjeCjeg sela Hrvatska.
Rezultat programa lojalnosti je niska stopa osipanja redovitih donatora koja je bila 7,4% na
godisnjoj razini.
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SURADNJA S TVRTKAMA

Nakon dvije krizne godine obiljezene pandemijom COVID-19, 2022. godina pokazala je da
njezin negativan utjecaj na poslovanje slabi, $to potvrduje zamjetan porast u prihodima
i broju novih donatora u svim segmentima pravnih osoba. | dalje nam je iznimno vazna
podrska dugoroc¢nih partnera koji doniraju sredstva za godisSnji rezijski troSak nasih SOS
obitelji — Dr. Oetker, Erste Bank, Robert Bosch, Ano, Mag-commerce, Opereta i Wollsdorf
Components. Tijekom ove godine u ovaj smo model usmijerili jo§ nekoliko vaznih partnera
(Novocommerce International, Schneider Electric i OTP banka), koje smo inicijalno animirali
drugim oblicima suradnje. OTP Banku reaktivirali smo korporativnim volontiranjem pri c¢emu
je, uz izdasnu financijsku donaciju za kre¢enje osam SOS obiteljskih ku¢a, 50-ak njihovih
djelatnika iz uprave i viSeg menadzmenta sudjelovalo u radovima. Ova je uspjeSna aktivnost
bila poticaj za nastavak suradnje u kojemu je OTP Banka odlucila podmiriti godiSnje rezijske
trosSkove za dvije SOS obitelji — po jednu iz svakoga Sela. Ovim iskustvom potvrdili smo
vrijednost korporativnog volontiranja, ali i op¢enito dolazaka menadzmenta tvrtki u Selo,
gdje nasi partneri na licu mjesta mogu vidjeti Eemu pridonose i ste¢i osobni dojam o kvaliteti
naseg rada. Dvije pandemijske godine onemogucavale su ovaj oblik suradnje, no veé prvih
nekoliko volontiranja koje smo mogli organizirati sredinom godine dalo je odli¢ne rezultate,
pri éemu posebno istitemo Porsche Leasing, Inu, Megatrend i Karcher, u sklopu ¢ijih smo
korporativnih volontiranja sufinancirali mnoge investicije u oba Sela — posebno namjesta;j i
kuc¢anske uredaje.

| dalje raste interes za namjenske donacije kojima osiguravamo sredstva ne samo za redovite
aktivnosti nego i za specificne investicije ili projekte. Tako smo zahvaljuju¢i donacijama
Kauflanda, LuximeiCroza uspjesSno zavrsilinabavu dizalica topline za SOS Djecje selo Lekenik.
Pepco je pomogao u renoviranju i opremanju Cetiri SOS Zajednice mladih, a Bosch nabavom
kuéanskih uredaja za SOS obitelji. CEWE i dalje potiCe razvoj kreativnih sposobnosti nase
djece, a Xellia njihovo obrazovanje. Viking Life-Saving Equipment sufinancirao je ljetovanje
za jednu SOS obitelj, Sto potvrduje atraktivnost namjenskih donacija za tvrtke iz segmenta
malih i srednjih poduzeéa. Sam kraj godine obiljezilo je potpisivanje ugovora s korporativnom
zakladom Novo sutra tvrtke PPD, Cija ¢e velika donacija pokriti troSak struje i plina za oba
Sela tijekom cijele zime.

Podrska nasim mladima sve je atraktivnije podrucje suradnje za tvrtke u kojem uspjesSno
koordiniramo rad pedagoskog i fundraising odjela u razvoju mentorskih korporativnih
projekata, kojiuzfinancijsku donaciju ukljucujuidruge nacine podrske —naj¢eS¢e mentoriranje
mladih, kojima su mentori strucnjaci tvrtki partnera u pripremi za trziSte rada. Tako smo, uz
ve¢ dobro uhodani projekt s Janssenom i Merkur osiguranjem, pokrenuli i partnerstvo s
tvrtkom DPD, za koje imamo potvrdu nastavkai u sljedecéoj kalendarskoj godini. Svaki od ovih
partnera uzizdasne financijske donacije za rezijske troSkove SOS Zajednica mladihi program
izlaska iz skrbi suradnju nadopunjuje onim aspektom mentorskog rada s nasim mladima koji
je u najboljem suglasju s njihovim ciljevima u podrucju drustveno odgovornog poslovanja.
Tako su djelatnici Janssena izvrsni mentori za kapacitiranje nasih mladih u svim vjestinama
vezanima za pronalazenje posla, a DPD je mentoriranju dodao i moguénost odradivanja
prakse i zaposSljavanja jer ima vecu paletu radnih mjesta prikladnih za mlade koji zavrsavaju
strukovne Skole. Merkur osiguranje, koje je svoje poslovanje prosSirilo i na zdravstveni sektor,
osiguralo je redovite dostave ekoloski uzgojenog povréa za obje SOS Zajednice mladih za
cijelu godinu.

lako vjerujemo daima vecéipotencijal, model marketinga za opée dobro najmanje je zastupljen,
no ipak s vaznim donacijama vrijednih partnera — Americke gospodarske komore, Labuda i
naseg visegodisnjeg partnera, slavonske obiteljske tvrtke Rekord-tim.
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Donacije u proizvodima u jo$ boljem su suglasju s obiteljskim budzetima i investicijskim
potrebama nasih Sela te pokrivaju sve viSe podrudja financiranja: obiteljski budzet
(Portanova Osijek, Eurospin Osijek), odje¢a i obuca za djecu (Lunilou/Mateo i Izabel Kovadié,
Malfini, Luka Modri¢), ku¢anski uredaji (Pevex), bicikli (inicijativa Pedal with Heart), higijenske
i Skolske potrepstine (Strabag, Mévenpick hotel) i naravno — boziéni darovi (djelatnici Ine,
Digacon Software, Pomaganije je uvijek IN, 4Uha, Lions klubovi regije Istok).

~ oy

PR AKTIVNOSTI

Protekla godina prosla je u slavljeniCkom duhu obiljezavanja 30. rodendana Udruge SOS
Djecje selo Hrvatska. U suradnji s agencijom Inspiracija pokrenuli smo online kampanju pod
sloganom "“Ostavi neizbrisiv trag”. Glavni kanali komunikacije bili su posebno izraden landing
page, Facebook i Instagram-profil Udruge. Osim vidljivosti i poruke ostavljanja neizbrisivog
traga u zivotima djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ova je kampanja imala i fundraising
moment. Tako smo gradane pozivali na donaciju putem humanitarnog telefona. Osim
financijske donacije donatori su ostavljali i svoje kontakte. Neke od njih smo poslije, putem

4
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9 telemarketinga, akvizirali u redovite mjesec¢ne donatore.

S U sklopu istoimene kampanje organizirali smo dogadaj za medije u obliku likovne radionice
(- kojom smo predstavili kampanju “Ostavi neizbrisiv trag” te dva PR eventa: proslavu u SOS
al Djecjem selu Ladimirevci i prijam u restoranu Bon Appetit u Zagrebu. Eventi su bili iznimno

uspjesni i popraceni nasim eksternim kanalima komunikacije te su izazvali zanimanje medija,
koji su proaktivno pozeljeli pri¢u o odrastanju u SOS Djedjim selima ispricati putem medijskih
kanala, ali i upoznati gradane o radu i djelovanju Udruge.

MEDIJSKI NAJBOLJE POPRACENE
KORPORATIVNE KAMPANJE

Kampanja “Carli sretno djetinjstvo”, koju smo provodili u
suradnji s partnerom Labudom i agencijom Inspiracija,
postigla je velike rezultate u dosegu broja ljudi.
Tijekom devet mjeseci trajanja kampanja
je dosegnula gotovo milijun ljudi,

a na drustvenim mrezama
zabiljezeno je ¢ak 50.000
komentara podrske. Objavljeno

je vise od 450.000 postova i oglasa
na drustvenim mrezama, novinskih
Clanaka i TV reklama, ¢ime smo
dosegnuli ¢ak milijun i 600 tisucéa
gradana.

Suradnja s Prvim plinarskim drustvom, uz izdasnu donaciju podmirivanja godiSnjeg troska
plina za oba SOS Djecja sela, donijela nam je i ukljuCenost u kampanju “Svako dijete treba
toplidom”. U suradnji s Jutarnjim listom, Poslovnim dnevnikom i portalom index.hr. dobili smo
priliku javnost osvijestiti 0 sve ve¢em porastu broja djece u alternativnoj skrbi. Intervjuima
nasih zaposlenika (nacionalne direktorice, direktorice razvoja nacionalnih programa,
voditeljice odjela za korporativna partnerstva, odgojitelja i mladih osoba) dobili smo priliku
ispricati priCu o odrastanju djece prema modelu obiteljskog tipa skrbi kakav pruzamo.
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U pokusSaju da dosegnemo neke teze dostupne kategorije
pravnih osoba ove smo godine proveli i dvije nove pilot-
kampanje: IT4ASOS i kaskadne newslettere za tvrtke.
Regionalna kampanja IT4SOS provedena je u partnerstvu
s makedonskim start-upom Challenger, koji je osmislio
aplikaciju na kojoj zaposlenici tvrtke donatora biljeze svoje
sportske aktivnostiitako pridonose smanjenju CO2, atvrtka
donator financijskom donacijom pomaze u podmirivanju
rezijskih troSkova SOS obitelji. lako nismo ostvarili zeljene
cilieve, nakon analize provedene s kolegama iz pet
nacionalnih asocijacija iz regije nauc¢ene lekcije ugradili smo
u projekt koji je prijavljen za financiranje iz IF4C kao inovacija
u privlacenju ciljane grupe korporativnih partnera — u
ovom slucaju IT tvrtki. Cilj pilot-projekta za jos vecéu
digitalizaciju komunikacije s tvrtkama, serijom
edukativnih kaskadnih newslettera, jest poziv

na donaciju u zadnjem newsletteru u seriji. Uz

solidan prihod iz IT4SOS kampanje, iz obje

smo kampanije izvukli vazne lekcije koje smo

ve¢ ugradili u planiranje buducih aktivnosti

prema korporativnim partnerima.

Uz izazove vezane za suradnju s tvrtkama

imali smo i izazov testiranja donatorske Blue

Beacon aplikacije za regrutaciju gradana koja

nije prosla tako uspjesno te smo je

zatvorili.

Generalno nam je godinu

obiljeZilo stalno povecanje

troSkova papira i tiska Sto

nam je stvaralo dodatne

poteskoce u realizaciji

nasih planova.

Marinka Senjug
direktorica odjela
za donacije i
komunikacije




One movement -
jedan pokret
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Upravljanje ljudskim potencijalima

Protekla 2022. godina bila je i izazovna i slavljeniCka.

4
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U listopadu smo proslavili 30 godina djelovanja Udruge SOS DjecCje selo Hrvatska. U
sveCanom i slavljenickom okruzenju nasih pet SOS mama, koje ovaj vrijedan poziv Zive
i rade punih deset godina, primilo je priznanja medunarodne organizacije SOS KDI - SOS

9 certifikat i SOS prsten Casti. To su SOS mame: Mira BoziCevi¢, Jasminka Bojani¢, Ruzica

Covié, Branka Nell i Ankica Knezevi¢. Posebno priznanje SOS Djedjeg sela Hrvatska primila
S su i 23 zaposlenika koja svoj doprinos organizaciji daju i dulje od 25 godina, ¢ime su ostavili
DL_ neizbrisiv trag u misiji stvaranja briznog doma za svako dijete.

Nakon ograniCenja u druzenjima i suradnji uzivo, koja nam je donijelo razdoblje epidemije,
2022. godina omogucila nam je da se vratimo na uobiCajene nacine rada i suradnje, a
povratak je zahtijevao dodatni angazman u procesu nove prilagodbe. Svoje poslovne
procese i suradnju unapredivali smo koristeci sve dostupne nam mogucnosti direktne i
virtualne suradnje.

U podrucju upravljanja ljudskim potencijalima uz podrSku organizacije TalentLyft digitalizirali
smo i unaprijedili procese oglasavanja radnih mjesta i provedbe selekcijskog postupka. U
2023. godini planiramo nastaviti s digitalizacijom procesa upravljanja ljudskim potencijalima
(orijentacijski i e-learning programi).

Proveli smo brojne procese regrutacije i selekcije s ciliem pronalaska kvalitetnih kandidata za
otvorena radna mjesta. Najveéi broj selekcijskih procesa proveden je za pozicije SOS mama,
SOS teta i SOS predstavnika, a ti procesi uspjesno su provedeni uz veliku podrsku Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje. Rotacijama na radnim mjestima te novim zaposljavanjima zavrsili
smo i nekoliko procesa finalizacije karijere za kolegice i kolege koji su otisli u zasluzenu
mirovinu.

Mogucnost koriStenja sistematskog pregleda u Poliklinici Aviva iskoristilo je 138 zaposlenika,
a briga o zdravlju ostaje i dalje u fokusu brige o zaposlenicima. Grupne supervizije provedene
su u skladu s planiranim, a individualne su bile omoguéene shodno potrebama.

Razvojne aktivnostizatimoveilipojedince provedene su kako namedunarodniminacionalnim
konferencijama, radionicama i treninzima tako i na ciljanim stru¢nim edukacijama.

Nasi strucnjaci sudjelovali su u provedbi brojnih partnerskih projekata i steCena su znanja
dijelili sa zajednicom na brojnim stru¢nim skupovima te u sklopu medijskih nastupa.

Fokus upravljanja ljudskim potencijalima u 2022. godini bio je usmjeren na revidiranje i
unapredivanje poslovnih procesa i nacina suradnje te pruzanje podrSke reorganizaciji rada
i radnih timova u skladu s potrebama. Sve naSe aktivnosti usmjerene su na odrzavanje
organizacijske kulture, osiguravanje uskladenosti planiranih aktivnosti s misijom i vizijom
organizacije te na zZivljenje organizacijskih klju¢nih vrijednosti.
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Pronalazak odgovarajuéeg kadra za pozicije SOS mama i SOS teta i dalje je klju¢an
organizacijski izazov, a pogotovo podrucja upravljanja ljudskim potencijalima. U 2023. godini
planiramo poceti projekt kojim Zelimo dodatno analizirati dugoro¢ne potrebe SOS obitelji te
u potpunosti revidirati i istraziti nove mogucénostii pristupe u regrutaciji i selekciji SOS mama.
Nove zakonske promjene namecéu nam i reviziju procesa Skolovanja SOS mama te ovim
projektnim pristupom namjeravamo odgovoriti na klju¢na dugoro€na pitanja buduénosti
poziva SOS mama.

Poslovno i zivotno okruzenje stavilo je pred nas dodatne izazove u obliku osiguravanja
adekvatne kompenzacije za rad nasih zaposlenika. Svjesni smo nemogucénosti brze reakcije
na promjene u okruzeniju, ali isto tako i vaznosti usmjeravanja nasih aktivnosti kako bismo
zadrzali zivotni standard svih zaposlenika.

Josip Marinkovié
direktor ljudskih potencijala

GODISNJE 1ZVJESCE 2022.

27



28

~ oy

4

GODISNJE IZVJESCE

Prvidio

1.2. Raspored glavnih dogadanja tijekom 2023.

SIJECANJ

VELJACA

OZUJAK

TRAVANJ

SVIBANJ

LIPANJ

SRPANJ

KOLOVOZz

RUJAN

LISTOPAD

STUDENI

PROSINAC

SOS DJECJE SELO HRVATSKA

Redoviti tjedni sastanak nacionalnoga
menadZzmentskog tima (NMT)

SOS DSH od pocetka pandemije COVID-19
Nacionalno godisnje izvjeSée za 2022. poslati u IOR
Pripreme za reviziju 2022.

Strateski i godisnji plan 2022. - 2. evaluaciju poslati u IOR
PR & FR godisnje izvjes¢e za 2022. poslati u IOR FDC
25. veljade 2023. - Dan Udruge SOS Djecje selo Hrvatska

Revizija financijskog poslovanja u 2022.

ZavrSeno revizorsko izvjeS¢e za 2022. godinu
7. sjednica Predsjednistva SOS DSH

8. sjednica Predsjednistva
25. svibnja 2023. Dan SOS DS-a Ladimirevci

32. redovita skupstina Udruge SOS DSH
Revizorsko izvjeS¢e za 2022. poslati u IOR
23. lipnja svjetski Dan SOS Djecjih sela

Ljetni praznici djece i mladih na moru

Sezonski rad mladih na moru, a djeci u Selima organizirane
slobodne aktivnosti

Polugodisnju reviziju StrateSkoga i godisnjeg plana 2023. do
8. kolovoza poslati u IOR

Prijedlog maksimalnog okvira budZeta za 2024.
Konacni PR & FR plan rada za 2024.

Dan SOS Djecjeg sela Lekenik 8. listopada 2023. -
30. obljetnica Sela

9. sjednica Predsjednistva

Radionica ,Strateski i godiSnji plan rada za 2024."

Konacni prijedlog budzeta za 2024.
Pocetak boziéne kampanje, Cestitke...

10. sjednica Predsjednistva i zajedni¢ki sastanak s NMT-om
Proslava Bozi¢a u SOS selima i SOS zajednicama mladih
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2.1. Popis Clanova Predsjednistva Udruge

SOS Djecje selo Hrvatska

1. prof. dr. sc. Mariza Katavié

2. gosp. Dubravko Jurisié¢

3. gda Dubravka Vlajo

4. gda Wendy Zeci¢, univ. spec. pol.

5. prof. dr. sc. Tatjana Josipovic¢

6. gda Caroline Taylor

7. gosp. Alo Tammsalu

predsjednica
dopredsjednik
Clanica
Clanica
Clanica

Clanica
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3.1. SOS Djecje selo Lekenik

U 2022. godini SOS Djecje selo Lekenik osiguralo je skrb za 94 djeteta, 30 mladih u
Zajednicama mladih i 18 mladih u programu Polusamostalnog zivljenja.

U prvom dijelu 2022. godine zbog porasta broja oboljelih od COVID-19 bila je
otezana suradnja s ustanovama, udrugama i sveucilistima, no nakon sest mjeseci
povecana je i ostvarena uspjesna suradnja s institucijama lokalne zajednice.
UpriliGeno je 47 sastanaka s vrti¢éimai Skolom te 36 sastanaka s podru¢nimuredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad nadleznima prema mjestu prebivaliSta djece
smjesSteneuSOS Djedje selo Lekenik. Organiziranaje edukacija“Jacanje roditeljskih
kapaciteta” za SOS mame i SOS tete, koju je uspjesno zavrsSilo 12 polaznica, Sest
SOS mama i Sest SOS teta. Takoder, odrzana je edukacija s ciliem prevencije
ovisnosti o “ekranima”, koju su polazila djeca, svi stru¢njaci psihopedagoskog tima,
SOS mame i SOS tete. Kontinuirano je organizirana supervizija za sve djelatnike i
stru¢ne pomagace. Organizirane su edukacije djelatnika s temama: Sveobuhvatno
rieSavanje sukoba, Trauma, ZaStitna ponasSanja, Politika zastite djecjih prava,
Odlucujem o svojoj buduénosti, Mentalno zdravlje, Zakonska regulativa u podrucju
socijalne skrbi, Individualno razvojno planiranje te pripreme za prelazak djece u
Zajednice mladih. U Drustvenom centru SOS Djecjeg sela Lekenik djeca polaze
viSe od 25 programa i aktivnosti. Djeca i djelatnici SOS Djecjeg sela Lekenik
sudjelovali su u 14 manifestacija: Djecji maskenbal, Do¢ekajmo rode, Dani PoStara
Klempaja, Uskrsna priredba, Jurjevo, Biciklijada, Proslava rodendana SOS Djecjeg
sela Ladimirevci, Proslava kraja Male igraonice i Skolske godine, Kukuruzijada,
Proslava 30. godisSnjice SOS DSH u Ladimirevcima, 29. rodendan SOS Djecjeg sela
Lekenik, Milenijsko Citanje bajki, Sv. Nikola u Dje¢jem selu i Boziéna priredba.
Organizirano je ljetovanje u Rovanjskoj, na Ciovu i u Pragu te brojne aktivnosti i
izleti tijekom ljetnih praznika. U 2022. godini pruzen je 6281 sat psihosocijalne
podrske djeci, mladima, djelatnicima i ¢lanovima bioloskih obitelji djece. Odrzano
je 48 sati Male Skole za zZivot, u kojoj je sudjelovalo 26 djece. Osigurana su 284 sata
edukacijske rehabilitacije, viSe od 200 sati terapije igrom i 525 sati logopedske
terapije. Sveukupni Skolski uspjeh djece SOS Djecjeg sela Lekenik iznosi 3,99.
Tijekom 2022. godine strucni djelatnici SOS DjecCjeg sela Lekenik odrzali su 33
sastanka stru¢nog tima i 51 timski sastanak. Stru¢njaci psihopedagoskog tima
odrzali su vise od 2596 sastanaka u SOS obiteljima s djecom i SOS mamama te su
obavljene 1083 konzultacije s bioloskim roditeljima i ¢lanovima bioloskih obitelji,
intenzivno se individualno provodio rad s djecom kojoj je bila potrebna stru¢na
pomo¢ i podrska te su odradena viSe od 2322 sata terapijskog rada. :
Kad je rije€ o odrzavanju objekata, poCetkom 2022. godine dovrSena je ; -
rekonstrukcija zadnjeg preostalog krova na uredskoj zgradi. Ugradeno je dodatnih
14 dizalica topline te su sada ovim nac¢inom grijanja pokrivene sve obiteljske kuce.
Zbog inflacije doSlo je do poremecaja u cijenama plina i struje, no unato¢ tome
prosje¢na mjesecna cijena grijanja na struju niza je nesto vise od 50% u odnosu
na grijanje na plin. U 2022. godini rekonstruirali smo trafostanicu te imamo u
planu dokupiti dodatnu vrSnu snagu kako bismo mogli podrzati ugradnju
dodatnih 12 dizalica u ostale objekte u Selu. Time bismo u 2023. godini
plinsko postrojenje staviliizvan uporabe.

-



34

~ oy

IZVJESCA PROJEKATA

TrecCidio

3.2. SOS Zajednice mladih Zagreb i Velika Gorica

SOS ZAJEDNICA MLADIH ZAGREB

SOS - Zajednica mladih Zagreb je 2022. godine, s netom dostignutih (prvih) 25 godina brizne
skrbi za mlade, pruZila skrb za ukupno 99 mladih osoba.

Svi mladi tijekom ljetnih praznika radili su honorarne sezonske poslove i obavljali Skolsku
praksu u trgovackoj djelatnosti, servisu, ugostiteljstvu, turizmu, prehrambenoj industriji i
osobnim uslugama. Troje mladih od pocetka je uklju¢eno u projekt Priprema za izlazak iz
skrbi, a od rujna pridruzilo im se jos dvoje.

Dvoje je napustilo zajednicu te se zaposlilo u veterinarskoj stanici i dostavhom centru.

U rujnu je zajednica primila pet mladih osoba, za koje je uprili€eno Ljeto u Zagrebu kako bi
ih se upoznalo s gradom i novom dinamikom zivota. Mladi su u razdoblju ljetnih praznika
sudjelovali u projektu Plavi svijet na Cresu te na jedrenju u blizini Zadra.

Sa zavrSetkom 2022. godine Zajednica mladih Zagreb zatvara jedno veliko poglavlje s
dosadasnjim jedinim voditeljem zajednice zbog odlaska u zasluzenu mirovinu

i otvara novo s novom voditeljicom.

SOS ZAJEDNICA MLADIH VELIKA GORICA

U Zajednici mladih Velika Gorica u 2022. godini skrbili smo o petnaestero mladih. Troje ih je
otiSlo na jesen, a troje je doslo iz Lekenika. U programu SlL-a bilo je sedmero mladih. U 20
godina postojanja osamostalili smo 70 mladih. Mnogi od njih imaju svoje obitelji i djecu.
Svisrednjoskolciiz Zajednice uspjeSno su zavrsilirazrede, prosje¢no s vrlo dobrim uspjehom.
Desetero mladih tijekom ljetnih praznika radilo je putem ucéeniCkog servisa ili je odradivalo
Skolske prakse.

U projektu Priprema za izlazak iz skrbi u 2022. godini sudjelovalo je pet mladih osoba.
Nastavile su se odrzavati radionice na temu * Zastitna ponasanja”. Mladi su ljetovali na
Murteru, a okuSali su se i u kajakingu na MrezZnici zajedno s odgojiteljicama. Troje mladih
pohadalo je drugu godinu Skole ronjenja, a trojica su uklju¢ena u nogometne klubove.
Jedna mlada osoba ide na dramsku u ZKM. Posjetili smo OPG Gruntek u Cazmi, koji se bavi
ekoloskim uzgojem povréa i koji nam je donirao povrce.

Na podrucju odrzavanja objekta uredili smo i opremili arhiv, prostor za druzenje i radionice te
knjiznicu, obnovili smo namjestaj i obajili cijelu kuéu.

Svimladii zaposlenici Zajednice uzivali su na proslavi 30. godisnjice Udruge SOS Djecje selo
Hrvatska u Ladimirevcima.

Mario Covié
direktor SOS Djecjeg sela Lekenik

SOS DJECJE SELO HRVATSKA









3.3. SOS Djecje selo Ladimirevci
OBITELJSKA SKRB

Prvo tromjesecje 2022. godine bilo je obiljezeno Sirenjem zaraze COVID-19 varijantom
omikron u veéini SOS obitelji i do kraja tog razdoblja COVID-19 preboljelo je 58 djece i 20
zaposlenih, no sre¢om nitko nije imao ozbiljnijih popratnih simptoma i do kraja godine bilo je
tek nekoliko pojedinacnih sluCajeva zaraze zaposlenika koji su na vrijeme izolirani te nije bilo
Sirenja zaraze unutar SOS obitelji.

Tijekom 2022. godine zaprimili smo 99 zahtjeva za smjeStaj 242 djeteta, Sto je pokazatel;j
zabrinjavajuce situacije u drzavnom sustavu socijalne skrbi vezano za zbrinjavanje djece
Cija je sigurnost u primarnim obiteljima ugrozena. Primili smo na skrb 19 djece i na kraju
godine skrbimo za 74 djeteta u 16 SOS obitelji, Cime smo u potpunosti realizirali planirane
smjestajne kapacitete. Iz DjeCjeg sela otisSlo je 16 djece, od kojih se osmero vratilo u biolosku
obitelj, dvoje djece premjesteno je u druge ustanove, a Sestero ih je otiSlo na posvojenje. U
program za mlade, u dvije SOS Zajednice mladih u Osijeku, poCetkom rujna otislo je petero
djece koja su pocela svoje srednjosSkolsko obrazovanje. Tijekom ljeta realizirano je ljetovanje
na moru za dvije SOS obitelji kao donacija Plave lagune u Umagu, a ostale SOS obitelji
lietovale su u odmaraliStu Crvenog kriza u Rogoznici. Desetero djece tijekom ljeta provelo je
sedam dana u Pragu na druzenju s djecom iz SOS Djedjih sela iz regije u organizaciji udruge
gradana Lastavica iz Praga.

Pocetkom nove Skolske godine djeca su se ponovno ukljuc€ila u razliCite izvannastavne
aktivnosti. U lokalnoj zajednici to su tehnicka kultura, folklor i planinari te sportske i kulturne
aktivnosti u Skoli. U Dje¢jem selu za njih su organizirane razliCite sportske, kreativne,
edukativne i zabavne radionice. S djecom koja imaju razvojne probleme i/ili probleme
prilagodbe rade dva psihologa i dva vanjska suradnika terapeuta te je u prosloj godini 48
djece pruzeno viSe od 500 sati stru¢ne podrske njihovu rastu i razvoju.

Strucni djelatnici tijekom godine imali su 80 sati supervizije, 32 SOS mame i SOS tete imale
su trodnevni antistres program i po dvije dvodnevne radionice zastite mentalnog zdravlja.
Dana 25. svibnja odrzali smo proslavu 25 godina od sluzbenog otvaranja SOS Djecjeg sela.
Tom prigodom priznanje za viSe od 25 godina rada u Djecjem selu Ladimirevci primilo je
desetero nasih djelatnika. U rujnu smo bili domacini proslave 30 godina rada Udruge SOS
Djecje selo Hrvatska.

PROGRAM JACANJA OBITELJI

U 2022. godini u Program ja¢anja obitelji “Brizan dom za svako dijete”, koji provodi dvoclani
Mobilni tim SOS Djecjeg sela Ladimirevci na podrucju OsjeCko-baranjske zupanije, bilo je
uklju¢eno 27 obitelji, odnosno 97 izravnih korisnika. Pruzeno je 627 usluga savjetovanja i
pomaganja te psihosocijalne pomodi i podrske obiteljima u njihovu domu ili Savjetovalistu
za djecu, mlade i obitelj. Udomiteljskim obiteljima pruzene su 154 usluge savjetovanja i
pomaganja. Osim navedenoga, obiteljima je telefonski pruzena pomo¢ i podrska u ovom
izvjeStajnom razdoblju putem 383 telefonska kontakta. Tijekom 2022. godine pet obitelji
iza$lo je iz programa, a tri su postigle potpunu samoodrzivost.

Program stru¢ne pomoci logopeda, koji je vecinski financirala lokalna zajednica, u 2022.
godini obuhvatio je 82 djeteta i 82 roditelja u sklopu individualnih savjetovanja i konzultacija
te su provedena tri predavanja u djecjim vrti¢ima. Odradeno je ukupno 616 individualnih
logopedskih tretmana i 76 grupnih radionica.

GODISNJE 1ZVJESCE 2022.
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3.4. SOS Zajednica mladih Osijek i Osijek I.

PROGRAMI ZA MLADE

Tijekom 2022. godine realiziran je smjestaj za pet mladih osoba iz sustava socijalne skrbi i
pet mladih koji su iz programa obiteljske skrbi dosli u program za mlade. Tijekom godine u
dvije SOS Zajednice mladih, koje se nalaze u gradu Osijeku, skrbili smo za 33 mlade osobe te
22 mlade osobe u programu polusamostalnog zivota. Tijekom ljeta na sezonskim poslovima
bilo je zaposleno devetero mladih Sto je nastavak dugogodiSnje prakse u cilju pripreme za
osamostaljivanje mladih. Uz mnogobrojne slobodne aktivnosti koje mladi pohadaju u gradu
Osijeku, istaknuli bismo uspjeh mlade osobe koja je svojim radomitrudom sa 16 godina usla
u prvi sastav zenskog koSarkaskog kluba iz Osijeka, Cime sudjeluje u svim natjecanjima Prve
Zzenske koSarkaske lige. Uz to, istaknuli bismo grupu od 14 mladih koji redovito odlaze na
planinarske izlete uz pratnju odgojiteljice u okviru Planinarskog druStva Zanatlija iz Osijeka.
U programu polusamostalnog Zivota Sest mladih osoba studira, a deset ih je zaposleno.
Tijekom 2022. godine realizirane su edukativne radionice za mlade u cilju priprema za izlazak
iz skrbi, a posebno bismo istaknuli da su sve mlade osobe prosle edukaciju pod nazivom

"Sigurnost nainternetu”, $to ¢e nami ubuduce biti dio redovitog programa edukacije mladih.

Zoran Relié¢
direktor SOS Djecjeg sela Ladimirevci

SOS DJECJE SELO HRVATSKA
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