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Ovaj Eticki kodeks obavezan je i primjenjuje se na sve
radnike Udruge SOS - Djecje selo Hrvatska, na sve
radnike ustanova kojih je Udruga SOS - Djecje selo
Hrvatska osnivad, na sve vanjske suradnike Udruge
SOS - Djedjeg sela Hrvatska te ustanova kojih je
Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska osnivad, kao i na
sve osobe koje imaju neki drugi sluzbeni ili poslovni
odnos sa Udrugom SOS - Djecje selo Hrvatska od-
nosno sa ustanovama kojih je Udruga SOS - Djedje
selo Hrvatska osnivad, a primjenjuje se na svim loka-
cijaoma na kojima Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska
odnosno ustanove kojih je Udruga SOS - Djecje selo
Hrvatska osniva¢ djeluju.

Radi lakseg razumijevanja i preglednosti, u tekstu
ovog Eti¢kog kodeksa se, a obzirom na Sirinu njego-
ve primjene, umjesto pojedina¢nog navodenja na-
ziva Udruge SOS - Djecje selo Hrvatska, odnosno
ustanova kojih je Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska
osnivad, kao i svih programa i projekata koje Udruga
SOS - Djedje selo Hrvatska, odnosno ustanova kojoj
je Udruga SOS - Djedje selo Hrvatska osnivaé pro-
vodi, koristi jedinstveni termin ,SOS Djeéje selo® u
odgovarajuéem padezu.
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VIZIJA, MISUJA I VRIJEDNOSTI

SOS Djegje selo radi za dobrobit djece! i mladih kao
neovisna nevladina organizacija za socijalni razvoj.
UvaZavamo razlic¢itost vjeroispovijesti i kulture, i djelu-
jemo u svim zemljoma i zajednicama gdje nasa misija
moze doprinijeti njihovu razvoju.

Djelujemo u duhu dokumenta Tko smo mi, u kojem se
navode nasa vizija, misija i vrijednosti, te u skladu s
nasim standardima kvalitete, Politikom zastite djece
i Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima djeteta,
Cije zasade promic¢emo Sirom svijeta.

Nasa vizija: Svako dijete pripada obitelji i odrasta u
ljubavi, postovanju i sigurnost.

Nasa misija: Mi stvaramo obitelji za nezbrinutu djecu,
pomazemo im da oblikuju svoju buduénost i sudjelu-
jemo u razvoju njihovih lokalnih zajednica.

Nase su vrijednosti:

HRABROST Poduzimamo potrebne mjere
PREDANOST Odrzavamo svoja obecanja
POVJERENJE Vjerujemo jedni u druge
ODGOVORNOST Pouzdani smo partneri

To su temeljna uvjerenja i stavovi na kojima pociva
nasa organizacija - kamen temeljac naseg uspje-
ha. Te temeljne vrijednosti usmjeravaju sve nase

1 Osobe mlade od 18 godina.
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postupke, odluke i odnose dok radimo na ostvarenju
nase misije i pruzamo zastitu djeci za koju skrbimo.

U svom radu uvijek polazimo od istih temeljnih vri-
jednosti kako bi sa¢uvali ugled organizacije za brigu o
djeci koja se odlikuje kvalitetom, integritetom i uziva
postovanje drugih.

Uvazavamo postojanje drugih kodeksa i smjernica
koje podrzavaju nas rad u skladu s djecjim pravima
i humanitarnim nacelima i koje su nam pomogle u
izradi ovog kodeksa.

Ovaj Eticki kodeks izradili smo s ciljem primjene i
promicanja najvisih standarda eti¢nog i profesio-
nalnog ponasanja medu svim radnicima i ostalim
suradnicima, pritom ne krieéi prava (kao ni sluzbene
dokumente o pravima) koja su na snazi u Republici
Hrvatsko;.

Eticki kodeks namijenjen je osvjestavanju i pruzanju
smjernica za ponasanje radnika i ostalih suradnika.
Nadalje, dokument je osmisljen da zastiti radnike i
ostale suradnike od laznih optuzbi za neprimjereno
ponasanje prema djeci.
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1. OSIGURAVANJE KOREKTNOG
| ODGOVORNOG PONASANJA

11

1.2

Svjestan/svijesna sam da kao radnik/suradnik
SOS Djecjeg sela svojim radom i nacinom ziv-
ljenja u svakom trenutku predstavljom SOS
Djedje selo. Prihvac¢am da moj stav i ponasanje
imaju veliki utjecaj na djecu i djelatnike u SOS
programima te na ugled moje organizacije.
Stoga ¢u voditi ra¢una o svom ponasanju, kako
u SOS Djec¢jem selu, tako i izvan njega. Osobito
¢u paziti da se pridrzavam zakona Republike
Hrvatske i postupat ¢u u skladu s temeljnim
vrijednostima organizacije opisanima u pret-
hodnom dijelu teksta.

U interakcijama sa svom djecom, mladima,
djelatnicima i suradnicima SOS Djecjeg sela,
obvezujem se na nenasilno i neprovokativno
ponasanje u svojim postupcima, kao i u ver-
balnoj i neverbalnoj komunikaciji. Postovat ¢u
temeljna prava svih osoba, bez obzira na spol,
invaliditet, etnicku pripadnost, vjeroispovijest,
jezik, HIV status ili druge bolesti, kao i ostale
odrednice identiteta. Postupat ¢u pravedno,
posteno i takti¢no te uvazavati dignitet i vri-
jednost drugih ljudi. Postovat ¢u nacionalne
zakone i lokalnu kulturu, tradiciju, obicaje i
prakse koje su u skladu s konvencijama Ujedi-
njenih naroda. Slijedom toga necu sudjelovati
ni u kakvom obliku diskriminacije, maltretiranja
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ili zZlostavljanja (tjelesnog, seksualnog ili verbal-
nog), zastrasivanja ili izrabljivanja, niti ¢u na
bilo koji drugi nacin krsiti prava ostalih ljudi.

Ako obnasam funkciju rukovoditelja razumi-
jem da imam i dodatne obaveze: pokazivati
vlastitim primjerom dobro ponasanje koje ovaj
kodeks promice, stvarati poticajno okruzenje
za dobro ponasanje svih ostalih djelatnika i/ili
suradnika, osigurati da svi znaju za ovaj Eticki
kodeks te da imaju podrsku za njegovu primje-
nu u praksi. Truditi ¢u se sprecavati i uklanjati
neprofesionalno ponasanje i poduzimati mjere
u slu¢ajevima stvarnog ili potencijalnog krsenja
Etickog kodeksa SOS Djecjeg sela.

2. PROFESIONALNO PONASANJE
U ODNOSU NA DJECU

21

2.2

23

2.4

Promicanje dobrobiti i razvoja djece
Pridajem veliku vaznost polozaju djece opce-
nito i uvijek ¢u promicati njihovu dobrobit te
doprinositi razvoju punog potencijala svakog
pojedinog djeteta.

Doprinosit ¢u stvaranju briznog okruzenja za
djecu. U postupanju s djecom pokazivat ¢u po-
Stovanje, pravednost i razumijevanje, pruzajudi
im uz to moralno vodstvo, samodisciplinu i pri-
kladnu poduku.

Svjestan/svjesna sam da svojim ponasanjem
dajem primjer djeci i mladima i stoga se ob-
vezujem da ¢u se u svakom trenutku ponasati
korektno i odgovorno.

Prema svoj djeci, mladima, djelatnicima i
ostalim suradnicima pokazivat ¢u osjetljivost,
toleranciju i postovanje, uvazavajuéi njihov
dignitet bez obzira na rasu, boju koze, etnic-
ku pripadnost, spol, seksualnu orijentaciju,
dob i/ili invaliditet ili bilo koje drugo osobno
obiljezje. Uvazavat ¢u nacelo jednakoprav-
nih moguénosti i sa svom djecom postupati
jednako, uklju¢ujuéi promicanje prakse rodne
ravnopravnosti.
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2.6
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Zastita djece - éuvanje djece od povreda

Povjerenje koje mi je ukazalo SOS Djecje selo,
uvijek ¢u stavljati u sluzbu zastite djece i nji-
hovih najboljih interesa.

Uvijek ¢u se ponasati na nadin koji stiti djecu
od svih oblika diskriminacije, zlostavljanja, mal-
tretiranja i zanemarivanja, uz snaznu podrsku
nasim vrijednostima i viziji da “svako dijete
odrasta u obitelji, okruzeno ljubavlju, posto-
vanjem i sigurnoséu’, kao i promicanju njihova
razvoja.

Necu inicirati niti stupati u ljubavnu ili seksual-
nu vezu s djecom ili mladima. Svjesna/svjestan
sam da bi takav odnos imao zakonske posljedi-
ce i odrazio se na ugled organizacije. Seksualna
aktivnost s djecom zabranjena je bez obzira
na to u kojoj dobi dijete postaje punoljetno ili
sposobno za moguénost davanja pristanka na
seksualni odnos u relevantnoj lokalnoj sredini.
Pogresna predodzba o dobi djeteta nije oprav-
danje.

Necu davati novac, poslove, dobra ili usluge u
zamjenu za seks, uklju¢ujuéi seksualne usluge ili
druge oblike ponizavajuéeg, degradirajuceg ili
izrabljivac¢kog ponasanja. U to su ukljucenii svi
oblici razmjene usluga na koje korisnici usluga,
SOS Djecjeg sela, imaju pravo.

29 Necu stupati u spolne odnose s ¢lanovima lo-
kalne zajednice koji primaju neki oblik pomodi,
jer se takvi odnosi temelje na sustinski nerav-
nopravnoj raspodjeli moéi i mogu ugroziti kre-
dibilitet i integritet djelovanja SOS Djedjeg sela.

210 Necu zaposljavati djecu kao “pomoé u kuéi”
(radnike u kuéanstvu) ili dopustati da djeca bo-
rave sa mnom u mom privatnom stambenom
prostoru (preko noéi ili na dulji rok), osobito ako
nije prisutna jos jedna odgovorna odrasla oso-
ba.

211 Pazit ¢u da se moj rad s djecom odvija u vido-
krugu drugih osoba te ¢u izbjegavati s djecom
predugo ostajati nasamo, daleko od drugih
osoba.

212 Sve bojazni i/ili sumnje o stvarnom ili poten-
cijalnom zlostavljanju djeteta, maltretiranju
djeteta ili bilo kojem drugom obliku krsenja
nase Politike zastite djece prijavit ¢u suklad-
no nasem sustavu prijavljivanja i poduzimanja
mjera. To ¢u uciniti s punim povjerenjem da ¢e
mi organizacija pruziti podrsku i zastitu.

213 Sve podatke o djeci i mladima u programima
SOS Djegjeg sela ¢uvati éu kao povjerljive? (npr.
informacije o njihovim obiteljima, zdravstve-
nom statusu itd.). Na&elo tajnosti podataka

2 Pojam povjerljivo ovdje znaci “osigurati da je informacija
dostupna samo ovlastenim osobama”.
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Stiti i bivse korisnike usluga SOS Djecjeg sela
kao i njihovu bracu i sestre, ¢ak i nakon pre-
stanka radnog odnosa djelatnika u SOS Djec-
jem selu.

Otkrit ¢u sve informacije o svim optuzbama za
zlostavljanje djece ili drugim kaznenim postup-
cima podignutima protiv mene u trenutku mog
pristupanja SOS Djecjem selu ili za vrijeme tra-
janja mog radnog odnosa u SOS Djecjem selu.
Obvezujem se da ¢u prilikom zaposljavanja po-
slodavcu dostaviti Potvrdu o nekaznjavaniju.

3. PROFESIONALNO PONASANJE U ODNOSU
NA DRUGE ASPEKTE RADA

31

3.2

33

3.4

Odgovorna uporaba moéi i polozaja

U svim kontaktima s vladinim sluzbenicima,
donatorima, sponzorima, dobavlja¢ima i osta-
lim osobama koje suraduju sa SOS Djedjim
selom, svoj ¢u polozaj koristiti za dobrobit or-
ganizacije.

Svjestan/svjesna sam da me djeca, mladi i
odrasli vide kao osobu na polozaju modi. Ne
smijem taj polozaj koristiti za vlastiti dobitak
ili dobitak svoje obitelji ili prijatelja.

To znaci da ne smijem uime SOS Djecjeg sela s
¢lanovima obitelji, prijateljima ili drugim osob-
nim / profesionalnim kontaktima sklapati po-
slove za dobavu bilo kakvih dobara ili usluga
za SOS Djedje selo osim ako takva kupovina ne
uslijedi nakon otvorenog, postenog, transpa-
rentnog i odgovornog procesa nabave u kojem
dobra ili usluge koje pruzaju odabrana osoba
ili tvrtka po kvaliteti i cijeni najbolje odgovaraju
SOS Djec¢jem selu.

Zaposljavanje ¢lanova obitelji ili prijatelja po-
stojecih djelatnika prihvatljivo je samo kao re-
zultat otvorenog, postenog, transparentnog i
odgovornog procesa zaposljavanja, gdje je do
angaziranja te osobe doslo zato $to je ima-
la najbolje kvalifikacije i bila najprikladnija za
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3.6

37

3.8

to radno mjesto. Djelatnici i suradnici u SOS
Djecjem selu ne smiju sudjelovati u procesi-
ma zaposljavanja ili odluc¢ivanja u kojima se
donosi odluka o ¢lanovima njihovih obitelji ili
njihovim prijateljima.

Razumijem da ne smijem od drugih osoba, a
narodito ne od korisnika usluga SOS Djecjeg
sela, ni eksplicitno ni implicitno zahtijevati ni-
kakvu privatnu novéanu isplatu, uslugu ili po-
vlasticu kao naknadu za nasu pomoé, podrsku,
dobra ili usluge bilo koje vrste, a isto tako necu
od vlada, korisnika usluga SOS Djecjeg sela,
donatora, dobavljaca ili drugih osoba prihva-
¢ati mito ili vrijedne poklone (osim malih zna-
kova paznje)® koji su mi ponudeni zbog mog
polozaja u organizaciji.

Kad je rije¢ o sudjelovanju u lokalnim politic-
kim, vjerskim ili socijalnim aktivnostima, ob-
vezujem se da ¢u paziti da misije i ciljevi SOS
Djecjeg sela ne budu kompromitirani, a ugled
SOS Djecjeg sela narusen.

Necu zloupotrebljavati alkohol ili druga opoj-
na sredstva koja mogu znacajno ugroziti moju
sposobnost da obavljam svoj posao ili narusiti
ugled SOS Djecjeg sela.

Osigurat ¢u dobar i konstruktivan profesional-
ni odnos sa svim djelatnicima. Necu dopustiti

3 Sve ponudene ili primljene darove morate prijaviti svom
linijskom rukovoditelju.
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312

da osobni odnosi s mojim kolegama negativno
utje¢u na moj rad, druge djelatnike ili radnu
sredinu opéenito.

Svjestan sam obveze postivanja kriterija
strucnosti i izvrsnosti te nuznosti kontinuira-
nog stru¢nog usavrsavanja. Takoder, s ciljem
ostvarivanja visoke razine kompetentnosti
u svom radu, svjestan granica svojih znanja
i vlastite stru¢nosti svojim radom pruzati ¢u
samo one usluge za koje sam struc¢no kvalifi-
ciran obrazovanjem i/ili iskustvom.
Odgovorna uporaba resursa

Resursima koje mi je SOS Djecje selo povjeri-
lo raspolagat ¢u na transparentan i razborit
nadin, u skladu s postojeéim kontrolnim meha-
nizmima koji osiguravaju optimalnu uporabu
svih nasih materijalnih i ljudskih resursa.

Djelatnici su najvazniji resurs u SOS Djecjem
selu. Necu se ponasati na nacin koji nepo-
trebno ugrozava moje zdravlje i sigurnost ili
jednako tako ugrozava druge osobe s kojima
radim.

Racunala i druge oblike informaticke tehnolo-
gije koristit ¢u na odgovoran nadin, sustezudi
se od neprimjerene uporabe, osobito kad je
rije¢ o kreiranju, gledanju, preuzimanju ili distri-
buciji bilo kakvog neprimjerenog ili uvredljivog
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materijala, a poglavito, zlonamjerne vizualne
prikaze djece (dje¢ja pornografija).

Obavljat ¢u svoj posao na nacin koji je odgo-
voran prema okoliu, kako bih pruZila/o dobar
primjer djeci i mladima i ostavila/o sljedeé¢im
narastajima netaknut i zdrav okolis.
Odgovorna uporaba informacija

Buduci da moj polozaj u SOS Djecjem selu
podrazumijeva povjerenje i pouzdanost, u ot-
krivanju informacija izvan normalnih prohtjeva
mog posla pridrzavat ¢u se nacela razboritog
postupanja. Necu vanjskim tijelima ili pojedin-
cima, ukljucujudi predstavnike medija, prenositi
nikakve osjetljive ili potencijalno stetne infor-
macije bez odgovarajuéeg ovlastenja ili izvan
granica utvrdenih relevantnim smjernicama
SOS Djedjeg sela.

Obvezujem se da ¢u informacije o djeci i dje-
latnicima (na primjer, osobne podatke, slike
itd. za promotivne svrhe) davati s punim po-
Stovanjem i uvazavanjem njihove privatnosti
i dostojanstva.

Obvezujem se da ¢u zbog doprinosa skladnoj
radnoj atmosferi u organizaciji zatrazene in-
formacije uvijek davati pravodobno, ali nikad
ne gubedi iz vida najbolje interese djeteta.

4. POSLJEDICE KRSENJA ETICKOG KODEKSA

4.1

4.2

43

Svaki moj postupak ima tezinu! Jasno mije da
svako kréenje ovog Eti¢kog kodeksa moze ima-
ti ozbiljne posljedice za Zivote djece i mladih,
kao i za samu organizaciju. Stoga ¢e SOS Djec-
je selo na krsenja Etickog kodeksa reagirati na
nacin koji smatra najprikladnijim, bez obzira
na prekrsiteljev polozaj, status ili osobne veze
- u skladu s nacionalnom i lokalnom zakon-
skom regulativom ifili vazeé¢im dokumentima
SOS Djedjeg sela. Posljedice mogu ukljucivati
stegovne mjere, ukljucujudi i one koje vode do
prekida radnog odnosa, te moguée prosljedi-
vanje slu¢aja nadleznim tijelima, npr. policiji ili
drugim relevantnim sluzbama.

Konkretne posljedice povrede ovog Eti¢kog
kodeksa odreduje pretpostavljeni. U sluéa-
ju teZe povrede Eti¢kog kodeksa posljedice
odreduje pretpostavljeni u suglasju sa odgo-
vornom osobom SOS Djeéjeg sela.

Ako imam saznanje o bilo kakvom obliku kr-
Senja Etickog kodeksa, razumijem da sam ga
duzna/duzan prijaviti svom rukovoditelju ili
drugoj osobi koja ima funkciji zaprimanje ta-
kvih prijava, na primjer, osobi od povjerenja za
slu¢ajeve vezane uz zastitu djece.

Razumijem da prijavu stvarnog ili potencijal-
nog krsenja Etickog kodeksa podnosim u do-
broj vjeri i da SOS Djecje selo ne¢e poduzimati
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4.4

4.5
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postupke koji bi namjerno izazvali bilo kakve
negativne posljedice ili Stetan utjecaj kao rezul-
tat ispunjene obaveze prijavljivanja, ¢ak i ako
se kasnije ispostavi da je optuzba bila neosno-
vana. Ako, medutim, svjesno iznesem laznu ili
zlonamjernu optuzbu takoder mi je jasno da
zbog toga mogu biti podvrgnuta/podvrgnut
stegovnom postupku. Ako se pak ispostavi da
sam imala/imao saznanje o povredi radne duz-
nosti koju nisam prijavila/o, svjesna/svjestan
sam da se i u takvom slucaju protiv mene moze
povesti stegovni postupak.

Jasno mi je da ovaj Eticki kodeks ne moze obu-
hvatiti sve aspekte primjerenog ponasanja. U
svim sluéajevima gdje osje¢am bojazan zbog
moguce povrede radne duznosti ili ponasanja
koje bi moglo naskoditi ugledu organizacije,
obvezujem se da ¢u s time upoznati svog ru-
kovoditelja.

U sluc¢ajevima gdje je sam rukovoditelj osum-
njicen ili pod sumnjom za neprimjereno pona-
Sanje ili postupak, prijava se podnosi njezinim/
njegovim nadredenima.

5.POTPIS | POTVRDA PREUZETE OBAVEZE

5.1

Pazljivo sam proéitala/o i u potpunosti razu-
mijem Eticki kodeks SOS Dje¢jeg sela. Svjesna/
svjestan sam da SOS Djecje selo od mene
ocekuje da se uvijek i u svim situacijama pridr-
zavam standarda ponasanja koji se opisuju u
ovom Etickom kodeksu. U potpunosti prihva-
¢am njegov kontekst i sadrzaj. Potpisivanjem
ovog Etickog kodeksa, obvezujem se, zajedno
s cjelokupnim SOS Djecjim selom, da ¢u teziti
ostvarenju i o¢uvanju Zeljenih modela ponasa-
nja i nacina zivota kao preduvjet za moj rad u
SOS Djecjem selu.
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